“Udover at gore vores processer hurtig-
ere og nemmere, styrker vi ogsd
kvaliteten, fordi viisystemerne kan
minimere de fejl, der ellers kan opsta i
et s omfattende produktions- og ud-
viklingssystem, som det er tilfeeldet i
en pharmaceutisk virksomhed. SAPs
dokumentstyringssystem fungerer
fremragende som en integreret del af
Instituttets systemer til
kvalitetssikring.”

Torben Sge Petersen, afdelingschef, Statens Se-
rum Institut

SAP Kundehistorie

SAP SIKRER STYR PA FORRETNING OG

PROCESSER

OVERBLIK

Virksomhed

= Statens Serum Institut er en statsvirksomhed,
der forebygger og bekeemper smitsomme
sygdomme, biologiske trusler og medfedte
lidelser.

= |nstituttet er bade en beredskabsorganisation
og en moderne bioteknologisk forsknings- og
produktionsvirksomhed, der seelger vacciner,
diagnostik, og diagnostika til ind- og udland.

= Instituttet har en samlet omseetning pa over 1
milliard DKK og beskeeftiger cirka 1.300
medarbejdere.

Arsager til SAP blev valgt

= SAP giver mulighed for en sammenheengende
og integrerbar it-platform, der labende kan
udvikles.

= Fremtidssikret Bl-lasning i form af SAPs mange
funktionaliteter og store innovationspotentiale,
der kan handtere organisationens veekst.

= Qget tilgeengelighed for brugerne i SAPs nyeste
l@sninger.

= SAPs Igsning kan tilpasses specifikt til Statens
Serums Instituts seeregne behov og krav.

Website

= www.ssi.dk

Udrulning
= Periode: 2003 - 2007

Storste udfordringer

= Alle instrukser og godkendelser samt alt
dokumentation blev udarbejdet i papirform, og
blev fragtet rundt blandt medarbejderne.

= Mange ressourcer blev brugt péd manuel
koordinering i forbindelse med en reekke
opgaver.

= Handtering af de omfattende internationale
standarder og regler for kvalitetsstyring,
sporbarhed og dokumentation, der ligger til
grund for validering og godkendelse af
leegemiddelproduktion.

Mal

= Digitalisering og stremlining af alle
arbejdsprocesser i Statens Serum Institut -
herunder indferelse af et elektronisk
dokumenthandteringssystem for
kvalitetsstyrede dokumenter, Business
Intelligence samt elektronisk rejse- og
fakturahandtering.

Fordele

= Bl-lgsningen giver optimal styring af
organisationens planleegnings- og
rapporteringsprocesser.

= Digitalisering af arbejdsprocesser og
dokumenthandtering minimerer fejl og styrker
kvaliteten. Dermed bliver en reekke
arbejdsprocesser ikke kun lettere, men der
opnas ogsa en starre sikkerhed i Statens
Serum Instituts kontrolarbejde.

= Fuldsteendigt integreret gkonomistyring fra
ordrestyring til fakturering, der bl.a.
understatter den elektroniske samhandel.

Lesninger og services
= SAP ERP 6.0, BW, PI, DMS, Portal.

Partner
= NNIT, Spring, Applicon og CompanyBase



Nar man producerer en stor del af de vacciner, som danskerne bru-

ger, og nar man udfarer over 600.000 diagnostiske analyser om

aret, er det ikke helt ligegyldigt, hvilken it-platform man bruger. Pa

Statens Serum Institut er anvendelsen af SAP vokset til at veere

selve rygmarven i en af Danmarks starste virksomheder inden for

vaccineproduktion, diagnostik og produktion af diagnostika. Produk-

tionen omfatter ogséa en betydelig eksport.

Effektiv kvalitetssikring og
gkonomistyring er afgarende for en
topmoderne bioteknologisk forsknings-
og produktionsvirksomhed. En stor del
af dokumenthandteringen bestar af
sakaldte kvalitetsstyrede dokumenter
som eksempelvis faglige instrukser,
godkendelser og dokumentations-
procedurer. Der er et stort
effektivitetspotentiale i at gare sa
mange som muligt af disse dokumenter
elektroniske i forhold til manuelt at
fordele disse i papirform blandt de
1300 medarbejdere i det meget store
laboratorie- og produktionslandskab.

Pa grund af de komplekse
arbejdsgange var dokument-
handteringen pa Statens Serum Institut
saledes en meget tidskreevende men
ogsa nedvendig arbejdsgang, der
kreevede mange ressourcer. Arbejdet
med kvalitetsstyrede dokumenter er
stadig kompleks, men med SAP er det
manuelle arbejde mindsket betydeligt.
Fakturaer er i dag gjort elektroniske via
SAPs integrationsplatform, hvor BI-
lzsningen har strgmlinet planleegnings-
processer. Endvidere er mange tusinde
kvalitetsstyrede dokumenter gjort
elektroniske og styres af SAPs
dokumenthandteringssystem. Dermed
har man naet et meget vigtigt skridt i at

gere SAP til den samlende it-platform i
forhold til produktions- og skonomi-
styring hos Statens Serum Institut
samtidigt med, at en raekke ressourcer
er blevet frigjort til andre opgaver.

bade lettere og sikrere,” forklarer
afdelingschef Torben Sge Petersen
hos Statens Serum Institut.

Statens Serum Institut bruger SAPs
dokumentstyringssystem DMS til at
styre den omfattende papirgang i
laboratorierne. Hvor instrukser og
planer tidligere skulle koordineres
manuelt, er der nu opsat systemer, der
sikrer, at alle involverede medarbejdere
- fra forskere og laboranter til
chauffarer og logistikmedarbejdere -
far, leeser og kvitterer for preecist den
information, som de har brug for.

"Udover at gare vores processer
hurtigere og nemmere, styrker vi ogsa

“Valget blev taget for mange dr siden, da vi sd, at SAP rummer mere verdi og

mange flere muligheder, end det at vaere et bogholderisystem. Siden er der sket

meget her —men der er ogsa sket meget 1 SAP. Tilpasningen af lgsningerne, sa

de passer til fx vores virksomhed, har udviklet sig markant - og mulighederne

og tilgeengeligheden for brugerne er blevet langt bedre.”

Torben Sge Petersen, afdelingschef, Statens Serum Institut

Hajere kvalitet

"Vi er ligesom alle andre bio-
teknologiske virksomheder underlagt
en lang reekke dokumentationsregler
for kvalitetsstyring, sporbarhed og
dokumentation - de regler der er
defineret i ‘21 CFR Part 11° der er en
international standard for handtering af
validering og godkendelse af
leegemiddelproduktion. At kunne
gennemfare en meget stor del af det
kontrolarbejde i SAP ger, at mange
manuelle rutiner og processer gores

kvaliteten, fordi vi i systemerne kan
minimere de fejl, der ellers kan opsta i
et sa omfattende produktions- og
uadviklingssystem, som det er tilfaeldet i
en pharmaceutisk virksomhed. SAPs
dokumentstyringssystem fungerer
fremragende som en integreret del af
Instituttets systemer til kvalitetssikring,”
lyder vurderingen fra Torben Sge
Petersen.

At digitalisere og stremline
arbejdsprocesserne er i det hele taget
en af de bezerende malsaetninger for it-
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udviklingen pa Statens Serum Institut.
Af samme arsag har man etableret
afdelingen 'lt-procesudvikling’, hvilket
understreger det konkurrencemeessigt
afgerende i at have optimal styring pa
processerne. SAP er en helt central
platform for procesudviklingen - ogsa i
fremtiden:

"Valget blev taget for mange &r siden,
da vi sa, at SAP rummer mere veerdi og
mange flere muligheder, end det at
vaere et bogholderisystem. Siden er
der sket meget her - men der er ogsa
sket meget i SAP. Tilpasningen af
lasningerne, sé de passer til fx vores
virksomhed, har udviklet sig markant -
og mulighederne og tilgeengeligheden
for brugerne er blevet langt bedre,”
udtaler Torben See Petersen.

Business Intelligence og forret-
ningsstyring

Statens Serum Institut er en offentlig
virksomhed, dog med egne budgetter,
egne indteegter og med en meget
selvsteendig styring pa konkurrence-
maessige vilkar. Men ligesom alle andre
offentlige danske virksomheder har
Statens Serum Institut ogsa indfert nye
funktioner og krav til samhandlen med
offentlige virksomheder - herunder den
elektroniske fakturering, der pa Statens
Serum Institut er fuldsteendigt
integreret i skonomistyringen - fra
ordrestyring til fakturering.

"SAP er altid blevet beskyldt for at
veere tungt, besveerligt og dyrt - til
tider med god grund. Men de nyeste
versioner af SAP er blevet langt mere
tilgeengelige og innovative. Og jeg kan
se, at selv brugere, der ellers er sveere

at overbevise om it-systemernes
muligheder, faktisk kan se mulighed-
erne og hjeelpen i at arbejde aktivt med
systemerne. Det er vigtigt og en af
forudseetningerne for, at vi kan blive
ved med at udvikle vores it-processer,”
papeger Torben Sge Petersen.

Og der bliver udviklet pa systemet hos
Statens Serum Institut. Sammen med
SAP-partneren NNIT er instituttet i
gang med opgraderingen af systemet
samtidig med, at man udbygger den
Business Intelligence platform, der skal
hjeelpe Statens Serum Institut med at
forbedre planleegning og bevare
overblikket over den hurtigt udviklende
virksomhed.

"Kravene og mulighederne forandrer
sig hver dag - det stiller krav til de
systemer, som vi arbejder med - og vi
ser mange muligheder for at udnytte
SAPs Netweaver platform efter
opgraderingen,” forklarer Torben Sae
Petersen.

www.sap.com/contactsap
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