SAP kundehistorie

"Det drejer sig om
forbedring af kundere-
lationer, men ogsa om
stadigt hojere indtjen-
ing ved veekst og pro-
duktivitet”, udtaler IT
Manager i Danfoss, da
snakken falder pa frem-
tidige initiativer og sam-
arbejdet med losnings-

leverandoren SAP.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP WZ

Man md nasten knibe sigiarmen for at overbevise sig selv om, at man rent faktisk
er vigen, nir IT Manageren i en af Danmarks mest velrenommerede virksomheder
forteller om fremtidssyn og -planer — det lyder altsammen nasten for godt til at
vaere sandt. Og hvis man under interviewet griber sig selviat traekke pd smilebandet,
ndr talen gar i retning af forandringsproces, omorganisering og nye tider, er det
ikke af mangel pa respekt, men udelukkende i fuld tiltro til, at netop denne
danskejede virksomhed, der med rette kan kalde sig global og verdensledende,

vil lykkes med sit forehavende.

Begejstringen er kort sagt smittende, ndr Jens Hartmann fortaller om Danfoss”

mangeartede initiativer og armtag med den nye gkonomi:

"Vores mangedrige samarbejde med SAP Danmark A/S har resulteret i en
stromlining af vores forretningsgange, som har varetmedvirkende til, at
organisationen i dag er hurtigere reagerende og omkostningseffektiv. Dette gor
sig geldende pd tvaers af samtlige led i virksomheden —fra udvikling og produktion
til salg og distribution — og kommer sdledes ikke kun Danfoss til gode, men ogsi

vores kunder”.

INTEGRATION + V/ZERDI = MYSAP.COM
"Valget af SAP faldt tilbage i 1988, hvor viindsd, at vores davaerende egenudviklede

mainframe-system inden lenge ville koste os for mange ressourcer rent



vedligeholdelsesmassigt — ikke mindst i kraft af dr 2000-problematikken, der
allerede dengang var et meget omtalt emne”, forklarer Jens Hartmann.

"SAPs visioner stod mil med vores, idet netop et integreret virksomhedssystem
kunne skabe den fleksibilitet og vardi i fremtiden, som vi gnskede. Men fordi
Danfoss er en koncern, der bestir af en lang raekke divisioner med forskelligt
produkt- og salgsfokus gik vi en lidt anden vej end den gengse ved selve
systemimplementeringen. Vianerkendte fuldt ud ERP som forretningskritisk for
den samlede koncern, men valgte at kore én installation pr. forretningsenhed for
dervedatsprede risikoen, datamangden og kompleksiteten. Hver forretningsenhed
kan omfatte fra 300 til 2500 medarbejdere, sd kravene til systemkraft er stadig

temmeligt voldsomme, men kravene til integration er si meget desto storre”.

"Derfor er detidag sidan, at mange af vores forretningsdivisioner befinder sig pd
forskellige niveauer i forhold til SAPs produktportefolje. Der er selskaber, som
korer SAP R/2 pa 11. dr, mens andre enheder for lengst har implementeret
komplette SAP R/3-losninger — en niveauforskel, der var medvirkende drsag til,
atvifor kort tid siden underskrev en kontrakt pi mySAP.com —en central aftale,
der pd sigt skal udjevne forskellene og skabe konsensus blandt vores mange
selskaber. Vi er altsd i dag ca. 6.000 brugere af SAPs losninger, men i kraft af den
nyligt underskrevne mySAP.com-kontrakt er alle vores 20.000 ansatte potentielle

fremtidige brugere”, forteller Jens Hartmann.
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KAN MERE, KAN BEDRE, KAN BILLIGERE

"Ydermere stdr det os i dag klart, at vi som virksomhed vil omorganisere stadigt
mere og oftere ved kob og salg af enheder, der sa skal integreres eller udskilles.
Dette stiller ikke alene krav til vores valgte virksomhedslgsning, men ogsi til de
stadigt storre forretningsdivisioner og synergien dem imellem. Derfor gennemgir
vi p.t en gennemgribende forandringsproces, der ikke alene har @ndret vores
ledelsesstruktur, men som ogsa vil skabe en ny arbejdssituation for mange af vores
medarbejdere. Vi taler bl.a om centraliserede distributionscentre og om en
markant karakterandring hos vores salgsselskaber, idet mélsatningen bl.a er at
centralisere administration af salg og distribution samtindfore falles personale- og

kundeplejepolitik i Europa”, uddyber Jens Hartmann.

"Og netop kundeplejen er det centrale element”, fortsetter han.

"Organisationsstrukturen skal gores gennemsigtig og letforstdelig for
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Med forbehold af alle rettigheder. SAP, mySAP, mySAP Business Suite og andre SAP-produkter og serviceydelser,
der er naevnt i denne tekst, savel som deres logoer, er varemeerker eller registrerede varemeerker, der ejes af SAP
AG i Tyskland og i en lang reekke andre lande verden over. MarketSet og Enterprise Buyer er varemeerker, der ejes
af SAP AG i feellesskab med Commerce One. Alle andre navne pé produkter og serviceydelser, er er neevnt i denne
tekst, er varemeerker, som ejes af de respektive virksomheer. Trykt pa miljgvenligt papir.

wanr.sap.com/denmark

vores kunder, men lige sd vigtigt er det, at vi med mySAP.com har en si
velfungerende platform, at der nu er basis for at skubbe IT-ressourcer over mod

forretningsunderstottelse og vardiskabelse for vores kunder”.

"mySAP.com-kontrakten omfatter alle produkter og gor os dermed i stand til at
fortalle og vise vores kunder, at vi "kan mere, kan bedre, kan billigere”, nar de

foresparger fordele ved samarbejdet med Danfoss”.

Vi kigger p.tseriost pd APO — Advanced Planner & Optimizer — til bedre styring
pa tvars af vores leveringskader, men ogsi CRM og SAPs Business Information
Warehouse er medipuljen afinteressante og naertforestiende fremtidsmuligheder.
Derudover er e-business fundamentalt for Danfoss som koncern, idet vi derved
bl.a kan foretage lagercheck i reel tid og siledes er i stand til at tilbyde
kunderne bedre service. mySAP.com er i kraft af sit helhedsgreb om forretningen
det langsigtede, strategiske og naturlige valg, der muliggor, at vi leverer en storre
og bedre helhed til vores kunder”, forteller Jens Hartmann, inden han

afslutter:

FORSTA KUNDERNE

"For Danfoss drejer det sig udelukkende om at kunne afspejle sit marked og sine
kunder. De kraver i dag mere end kvalitetskomponenter og lave priser. De er
interesserede i vores produkter, men de er ligeledes interessede i, at videmonstrerer
en dbenlys forstdelse for deres forretning. De onsker applikationsekspertise og
losninger. De vil arbejde uden geografiske graenser og skal siledes have en
leverandor, der via sit globale netvaerk er istandtil at levere hurtige svar —nir som
helst, hvor som helst. Det er vilkdrene i dag, og netop derfor er vores succes med
denigangvarende forandringsprocesiden samlede Danfoss koncern altafgorende

for, at vi kan mede kunderne pi disse vilkar”.

Danfoss er Danmarks storste industrielle koncern med en
arlig omsaetning i 1999 pa EURO 1,978 millioner og ca. 20.000
ansatte pa verdensplan. Danfoss, der soger at na sine mal ved
minimal brug af ramaterialer og energi - uden skadelig miljo-

pavirkning, men ved effektiv udnyttelse af ressourcer, tilhorer
den absolutte top inden for undersogelse, udvikling og pro-
duktion af mekaniske og elektroniske komponenter til adskil-
lige industrielle brancher.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®



