SAP kundehistorie

Danmarks beromte ra-
dio/tv-fabrikant Bang &
Olufsen er blandt de
forste, som tager SAP’s
nye ICH losning til for-
bedring af den elek-

troniske kommunikation

med leverandorer i
brug. "Supplier Colla-
boration” er et af de

hurtigste voksende om-
rader inden for SCM,
og ICH er SAP’s svar

pa denne trend.
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Den ggede konkurrence i den internationale elektronikverden har gjort, at fabri-
kanter verden over i stigende grad ser sig om efter muligheder for at arbejde mere

effektivt og gerne samtidig opnd besparelser.

Brugen af Supply Chain Management (SCM) har i adskillige dr givet fabrikanter en
markbar ekstra vaerdi. Med SCM er det nemlig muligt at styre hele forlgbet fra leve-

randor, over produktion og lager til forhandlere i den anden ende af fodekaden.

Inden for SCM-verdenen har systemer til leverandersamarbejde ("supplier col-
laboration”) i de seneste par ar udviklet sig til at vare et af de hurtigst voksende

omrdder.

SAP ICH giver fordele pa flere fronter

Ved hjalp af forbedret informationsudveksling mellem leveranderer, producent
og forhandlere vil man kunne opnd markbare besparelser i forbindelse med bl.a.
* indkeb* (20 pct. lavere procesomkostninger)

* transport” (op til 85 pct.)

* lager” (lager erstattes af information)

* driftsomkostninger® (25 pet. faerre udgifter til produktion downtime),

ligesom hele indkebsprocessen pd en fabrik bliver mere transparent.

SAP’s lpsning til forbedring af leverandersamarbejdet er ICH — Inventory Colla-
boration Hub. Det er et webbaseret kommunikationssystem, der placeres mellem

leverandererne og en producents indkebssystem.



Pi grund af de folbare forbedringer som ICH kan give i hele en virksomheds fode-
kaede (SCM), er ICH blevet modt med stor interesse fra bl.a. elektronik- og high.

tech industrierne verden over.

Men deter Danmarks beremte radio/tv fabrikant Bang & Olufsen, som bliver blandt
deallerforste, der tager SAP’s nye ICH losning i praktisk brug. Her skal ICH udeluk-
kende bruges til yderligere forbedring af den elektroniske dataudveksling med Bang

& Olufsens leverandorer af rvarer og komponenter til produktionen

Standard IT erstatter egenudvikling

Bang & Olufsen kan og vil endnu ikke sige noget om de forventninger og forret-
ningsmél, virksomheden har med indforelse af en SAP ICH lgsning. Systemet er
forst ved at blive implementeret, og det vil tage et stykke tid, inden vardien kan

males.

Bang & Olufsen vil dog gerne fortelle om baggrunden for investeringen i SAP ICH

og om systemets placering i virksomhedens ovrige it-landskab.

"Viharien periode kort med en egenudviklet weblgsning til kommunikation med
vores rdvareleverandorer. Ved at skifte til ICH far vi nu et tilsvarende system, der til
gengald kan integreres tet med vores ovrige SAP ERP-lgsninger,” fortaeller Tommas

Tygesen,der er afdelingschef for IT til SCM hos Bang & Olufsen.
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"Med SAP ICH fir vi en hyldevare, som vi kan bruge direkte. Far visenere brug for
udvidelser med andre standardvarer fra SAP, f.eks. dokumenthdndtering, kan vi
gore det uden problemer. Mélet for os er, at viikke laengere skal lave egenudvikling,
hver gang der er behov for ekstra funktionalitet eller nye forretningslosninger.
stedet fir software-leveranderen — i dette tilfelde SAP- ansvaret for videreudvik-
ling af losninger. Med andre ord skal ICH gore os mere agile,” fortsetter Tommas

Tygesen.

Bang & Olufsen har outsourcet en del af sin produktion. En stor del af slutmontagen
foretages dog stadig i Struer, og det er herfra, at Bang & Olufsens designklassikere
inden for hi-fi, tv, video og telefoni sendes videre til krasne forbrugere verden

over.

Ikke alle IT-losninger hos Bang & Olufsen bygger dog pé standardlesninger til it.
P ét punkt gnsker Bang & Olufsen fortsat at vaere helt sin egen og differentiere
sig fra andre — ligesom i sit design, ydelse og kvalitet. Det drejer sig om virksom-
hedens IT-lgsning til samarbejde med Bang & Olufsen forhandlere verden over.
Den lgsning har Bang & Olufsen selv udviklet, og den er der ikke planer om at

leegge over pd en standard platform.

* Kilder: SAP, IBM og AMR Research.
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