SAP kundehistorie

Mogens Sondergaard er
personaledirektor hos
Aarhus United Denmark
A/S (tidligere Aarhus
Oliefabrik A/S). Aarhus
United Denmark A/S’
SAP Human Resources
losning - mySAP HR -
daekker virksomhedens
480 danske medarbej-
dere, hvoraf ca. 50 pct.
er timelonnede og de
resterende 50 pct. funk-

tionaeransatte.
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EN PERSONALEDIREKTOR CENTRALT PLACERET

1 VIRKSOMHEDENS HR-SYSTEMIMPLEMENTERING

Hos Aarhus United Denmark A/S har man set den samlede implemente-
ring af SAPs ERP-lgsningssystem som et organisations- og personaleud-
viklingsprojekt. Ifolge Mogens Seondergaard er IT nemlig vigtigt, netop
ndr man taler organisations- og personaleudvikling. Implementeringen
af nye IT-systemer er en proces, hvor sivel selve IT-systemet som den
organisation, der anvender IT-systemet, udvikles. Derfor har Mogens
Sendergaard som personaledirektor spillet en helt central rolle i imple-

menteringen af mySAP HR.

"IT-politikken hos Aarhus United Denmark A/S —som bl.a mySAP HR
skal realisere — er, at fokus skal vare pa effektivisering af driftsmaessige
rutiner, hvor det er lensomt; pd opsamling og lagring af relevante data,
for at drift og udvikling af virksomheden foregir optimalt; pa brugernes
adgang tl information til brug for beslutningsstatte; og pi IT som
grundlag for kommunikation og samarbejde”, indleder Mogens Sender-

gaard.



IT-AFDELINGEN MA IKKE LEVE | DERES EGEN VERDEN
"Det er siledes vasentligt, at samtlige 480 medarbejdere har IT-adgang.
At de alle uddannes inden for IT. Og at neevnte IT skal vare brugerven-

ligt”, fortsetter han.

"Det har veret brugernes behov og aktive engagement, som har styret
implementeringen af SAP. Og det har varet brugernes forhold, der har
styret udviklingshastigheden. IT kan let komme til at leve i sin egen
verden, hvis man ikke hele tiden er opmarksom pd, at IT-afdelingen skal
skabe optimale betingelser for medarbejdere og ledelse, ndr det galder
forretningsudvikling og forretningsgange. Fordi implementeringen af
HR-lgsningen har vaeret brugerstyret, har den taget lengere tid. Hvilket
viimidlertid ikke ser som et problem hos Aarhus United Denmark A/S —
gevinsten er nemlig i stedet, at brugerne tager losningen til sig”, pipeger

Mogens Sendergaard.

Hos Aarhus United Denmark A/S ofrer man ikke mange krafter pd at
udvikle IT-systemer selv — her er det erfaringen, at man mister overblik-
ket. I stedet har man arbejdet pd at berede organisationen pd at kunne

tilpasse sig I'T-standarder.

SAMSPILLET MELLEM LEDER, VIEDARBEJDER

0G PERSONALEFUNKTION

”Vi har implementeret forste fase af mySAP HR. HR-lgsningen skal ikke
kun vaere et administrativt vaerktej, men ogsd et varktoj i samspillet
mellem leder, medarbejder og personalefunktion. HR-lpsningen er
dben, og alle medarbejdere har adgang til deres egne data og skal vedlige-
holde data, hvor det er muligt — for eksempel adresse- og bankkontoop-

lysninger, fravaer og overarbejde”, udtaler Mogens Sendergaard.

"Min grundleggende filosofi i den sammenhzang er, at IT-selvbetjening
fungerer der, hvor det er i medarbejderens egen interesse, sisom ved
anmodning om ferie og udbetaling af overarbejde. Tilsvarende har

lederne adgang til deres egne medarbejderes data”, uddyber han.
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Med forbehold af alle rettigheder. SAP, mySAP, mySAP Business Suite og andre SAP-produkter og serviceydelser,
der er naevnt i denne tekst, savel som deres logoer, er varemzerker eller registrerede varemzerker, der ejes af SAP
AG i Tyskland og i en lang raekke andre lande verden over. MarketSet og Enterprise Buyer er varemaerker, der ejes
af SAP AG i feellesskab med Commerce One. Alle andre navne pa produkter og serviceydelser, er er naevnt i denne
tekst, er varemaerker, som ejes af de respektive virksomheer. Trykt pa miljavenligt papir.

wnanv.sap.com/denmark

"Milet med mySAP HR er papirlose forretningsgange. Det er et ambitigst
madl, men vi er kommet langt pa kort tid. Blanketter skal vare elektroni-
ske — der skal kun vare papir, hvor det er lovpligtigt. I dag understottes
nogle forretningsgange allerede med workflow. Et eksempel er ved udbe-
taling af overarbejde, hvor bogholderen hverken indtaster informationer

eller forkontrollerer”, siger Mogens Sendergaard.

UDISCIPLINEREDE HR-FOLK

Hos Aarhus United Denmark A/S taler man om “elektronisk medarbej-
derudvikling”. Sivel udviklingssamtaler som kompetenceafdekning/
-styring og uddannelsesplanlegning understattes af mySAP HR. Med
lpsningen har man saledes fiet gode muligheder for statistik. For som
Mogens Sendergaard siger med et smil: "HR-folk er udisciplinerede til

tider”.

"Her opleves mySAP HR som lidt af en modstander, men losningen giver

en systematik, man bliver glad for”, pointerer Mogens Sendergaard.

HR OG BUNDLINIEN

"Visionen for naste fase er at flytte ressourcer fra administrative til
udviklingsorienterede opgaver. Rekruttering skal ske elektronisk via
vores hjemmeside. De ansegere, der alligevel sender deres ansogning
med post, bliver bedt om at laegge ansogningen ind via hjemmesiden pa
en elektronisk blanket, som gir direkte ned i mySAP HR. Informationer
skal sdledes kun indtastes én gang — og dét af ansegeren - si HR-afdelin-
gen kan bruge tiden pd andre opgaver”, lyder udmeldingen fra Mogens

Sendergaard, inden han afslutningsvis understreger:

"Fremover vil HR-afdelingen blive bedemt pd dens bidrag til bundlinien.

Og ikke pd at administrere og holde orden i mapper”.
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