VSeobecné obchodni podminky pro poskytnuti licence k Software, licencované
uZziti a tdrzbu standardniho Software

(SAP General Terms and Conditions for the Provision, Licensed Use, and
Maintenance of Standard Software)

(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky*)

Cl. 1. Uziti V8eobecnych obchodnich podminek

1. Vjakémkoli smluvnim vztahu, v jehoZ ramci spole¢nost SAP CR, spol. s r.o. (dale jen ,SAPY)
poskytuje standardni obchodni software a pfisluSnou dokumentaci nebo poskytuje sluzby jeho udrzby
(dale jen ,Software") pro jinou osobu (déle jen ,Zakaznik"), plati tyto VSeobecné obchodni podminky a
ustanoveni uvedena v aktualné platném seznamu cen a podminek SAP (déle jen ,Cenik") vztahujicim
se na produkty SAP a produkty tfetich stran dodavané spole¢nosti SAP. Pro software tfetich stran a
pro data, kter4d SAP nabizi spole¢né se svymi produkty, mohou byt stanoveny zvIaStni podminky.

2. Produkty open source nebo software tretich stran, ktery SAP poskytuje, mohou podiéhat
zvl&Stnim licenénim podminkédm, zejména pokud jde o prava vyplyvajici z poskytnuté licence a
odpovédnost.

3. Za soucéast smlouvy mezi SAP a Zakaznikem se nepovaZuji Zadné dalSi obchodni podminky,
zejména zadné obchodni podminky Zakaznika, a to ani v pfipadé, kdy takové obchodni podminky ze
strany SAP nebyly v uzaviené smlouveé vyslovné odmitnuty.

Cl. 2. Predsmluvni zavazky, uzavieni smlouvy, pisemna forma

1. VeSkery Software, jakoZ i dalSi dila a zbozi poskytnuté spolecnosti SAP Zakaznikovi pred
uzavienim smlouvy (napf. navrhy, testovaci programy) jsou vlastnictvim spole¢nosti SAP (viz CI_4) a
je zakéazéano je kopirovat Ci zpfistupnit tfetim stranam. Nedojde-li k uzavieni smlouvy, musi byt takové
produkty smazany ¢i vraceny a nesmi se pouzivat. Ve v3ech ostatnich ohledech se na vSechny
smluvni i pfedsmluvni zavazky vztahuji ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek,
zejména pokud jde o vylougeni & omezeni odpovédnosti podle Cl. 12.

2. SAP ma lhudtu ctyfi tydny na to, aby pfijal nabidku Zakaznika. Nabidky SAP nejsou povazovany za
zavazné, nebude-li pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé rozporu plati obchodni podminky a
podrobnosti uvedené v nabidce SAP nebo v potvrzeni objednévky spolecnosti SAP.

3. Smlouva, jakozZ i veSkeré dodatky ¢i zmény smlouvy, je povazovana za platné uzavienou jen je-li
uzavfena v pisemné formé. Pisemné forma je nezbytna i pro veSkeré dohody o tom, Ze smluvni strany
upoustéji od pozadavku na pisemnou formu jakéhokoliv ikonu. Vedle smlouvy neplati mezi smluvnimi
stranami zadn& soubézné Ustni ujednani.

4. Oznameni o vypovézeni smlouvy, upominky Zakaznika & oznameni Zakaznika o poskytnuti
jakéhokoliv terminu jsou povazovany za platné jen jsou-li vyhotoveny v pisemné formé.

5. Pisemna forma vyzadovana dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek je zachovéna i
v pfipadé, Ze predmétny dokument je zaslan faxem, formou vzdjemné vymény dopist nebo v jiné
pisemné formé.



Cl. 3. Predmét dodavky

1. SAP dodé Software v souladu s popisem produktu uvedenym v dokumentaci a s aktualné platnym
Cenikem. Nebude-li dohodnuto jinak, dod& SAP verzi Software aktualné platnou k datu dodavky.

2. Popis produktu uvedeny v dokumentaci jednozna¢né definuje funkéni vlastnosti Software
dodaného SAP.

3. SAP nemd Zadné povinnosti tykajici se dalSich vlastnosti Software. Zakaznik nemiZze Zadnou
takovou povinnost dovozovat z jinych popist nebo propagacnich material( k Software, uvefejnénych
SAP, pokud SAP vyslovné takovou vlastnost v pisemné podobé Zakaznikovi nepotvrdi. VeSkeré
poskytované zaruky se povaZuji za platné pouze pokud jsou vyslovné pisemné potvrzeny vedoucim
pracovnikem spole¢nosti SAP.

4. Z&kaznik potvrzuje, Ze byl seznamen se zakladnimi funk&énimi vlastnostmi Software a pfijiméa
riziko, Ze Software nebude splfiovat jeho pfani a poZzadavky. V pfipadé pochybnosti je Z&kaznik
povinen pfed uzavienim jakékoli smlouvy tyto konzultovat se zaméstnanci spolecnosti SAP nebo
nezavislymi odborniky. Spolecnost SAP je povinna na pozadani poskytnout Udaje o technickych
moZznostech a podminkach pouzivani Software (napf. ve vztahu k databdzim, operacnimu systému,
hardware, diskim nebo jinym datovym nosi¢dm). Spole¢nost SAP také poskytne Zékaznikovi
informace na svych internetovych informacnich strankach, na nichz budou uvedeny technické
poZadavky pro provozovani Software a jakékoli jejich zmény.

Cl. 4. Prava SAP

1. VeSkerd autorskd prava, patentova prava, jina prava k primyslovému vlastnictvi a veskera dalsi
prava a naroky vztahujici se k Software, v€etné veSkerého Software vytvoreného podle specifikaci
Z&kaznika ¢&i ve spolupraci se Zakaznikem, jsou vyluénym vlastnictvim SAP ¢&i jsou udélena
spolec¢nosti SAP. Zdkaznik ma ve vztahu k Software pouze nevyhradni prava upravenév%a Cl. 6.

2. Odstavec 1 tohoto ¢lanku se vztahuje i na veskeré dalSi produkty, dila a informace poskytnuté
Z&kaznikovi pfed uzavienim smlouvy nebo na jejim zakladé, vcetné produktd, dél a informaci
poskytnutych za G€elem odstrafiovani vad, v ramci technické podpory nebo sluzeb adrzby.

Cl. 5. Uzivani Software Zakaznikem

1. Zakaznik ziskava nevyluéné pravo k uzivani Software. Zakaznik m& pravo uzivat Software pouze
v rozsahu sjednaném ve smlouvé, pfipadné v rozsahu vyplyvajicim z Ceniku. Licence Zakaznika se
vztahuje pouze na Software uvedeny ve smlouvé, a to i v pfipadé, Ze je pro Zakaznika technicky
mozné ziskat pfistup k dalSim prvkim Software. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, je licence
poskytovana na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Software. Software muze byt provozovan
pouze na Gzemi Ceské republiky, v souladu s pravnimi piedpisy a po dobu trvani smlouvy, pokud ve
smlouveé neni vyslovné stanoveno jinak. Zakaznik je pfi uzivani Software povinen Fidit se nasledujicimi
pravidly.

2. Zakaznik je opravnén uzivat Software pouze za Uc¢elem zpracovani svych internich obchodnich
transakci ¢i transakci jakékoli spole€nosti, v niz ma Zakaznik majetkovy podil opravrujici jej k vykonu
vice nez 50 % hlasovacich prav na valné hromadé nebo jiném organu s obdobnym postavenim
nejvySsiho organu spole¢nosti, ktera je uvedena v Pfiloze 2 smlouvy (dale jen ,Ovladana spolecnost");
kde se hovofi o pravech a povinnostech Zakaznika, rozumi se tim bez dalSiho i prava a povinnosti
Ovladané spolecnosti, nevyplyva-li z pfisluSného ustanoveni opak.

a) SkuteCnost osvédCujici uCast Zakaznika na Ovladané spolecnosti je Zakaznik povinen kdykoli
na vyzvu SAP dolozit. V pfipadé, Ze tyto skutec¢nosti neprokaze Zakaznik do ¢trnacti (14) dnt od



data doru€eni vyzvy spole€nosti SAP Zakaznikovi, nebude pfislusna Ovladana spolecnost od
patnactého (15.) dne nésledujiciho po doru€eni vyzvy opravnéna Software uZivat.

b) Zakaznik je povinen SAP neprodlené informovat o zméné majetkové UCasti Nabyvatele
v Ovladanych spole€nostech, maji-li tyto za nasledek, Ze dotéena spolecnost prestane splhovat
podminky pro Ovlddanou spole€nost ve vztahu k Zakaznikovi, a o zéniku Ovladdanych
spole¢nosti. Na z&kladé této informace je SAP opravnén jednostranné zuzit vy€et Ovladanych
spole¢nosti uvedeny v Prfiloze 2 smlouvy. O této skutecnosti je SAP povinen Z&kaznika
pisemné informovat. Pfiloha 2 smlouvy obsahujici zGZeny vycet Ovladanych spole€nosti je
ucinna dnem doru€eni Z&kaznikovi. Bez ohledu na to vSak pravo spole€nosti, kterd byla
Ovladdanou spole€nosti dle této smlouvy, uZivat Software zanikne dnem, kdy pfestane
Ovladanou spolecnosti byt.

c) Zakaznik je opravnén jednostranné zménit Pfilohu 2 smlouvy obsahujici vycet Ovlddanych
spole¢nosti a rozSifit tento vyCet o spole¢nost, kter4 splfiuje podminky pro Ovladanou
spole¢nost; o této skutecnosti je Zakaznik povinen SAP pisemné informovat. Takto zménéna
Pfiloha 2 smlouvy obsahujici vycet Ovlddanych spole€nosti je G¢inna dnem jejiho doruceni
spolecnosti SAP.

3. Zé&kaznik zejména neni opravnén uzivat Software k provozovéani jakéhokoli vypocetniho stfediska
kromé provozovani pro své Ovladané spolecnosti, ani poskytovat Skoleni jakékoli osobég, kter4 neni
zaméstnancem Zakaznika nebo Ovladané spole¢nosti. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v Ceniku. U
testovacich systému, které je Zakaznik na zakladé Ceniku opravnén zavést, je jedinym povolenym
ucelem uziti takového Software vyzkouSeni vlastnosti Software a posouzeni jeho vhodnosti pro
Zakaznikovy obchodni operace; Zakaznik zejména nesmi prepracovavat (odst. 6 tohoto Clanku) ani
dekompilovat (odst. 7 tohoto Clanku) Software, pouZivat jej nebo pfipravovat k pouzivani v bézném
provozu.

4. VeSkera IT zafizeni (napf. pevné disky Ci procesorové jednotky), na nichz bude do¢asné ¢&i trvale
uloZzen Software nebo jakakoli jeho Cast, se musi nachazet v prostorach Z&kaznika a musi byt v
pfimém drzeni Zakaznika. Na zékladé pisemného souhlasu SAP mohou byt takova IT zafizeni
umisténa také v prostorach Ovladané spole¢nosti Zakaznika a byt v jejim pfimém drzeni. V pfipadé,
Ze Zakaznik hodla vyuZzivat Software formou outsourcingu, tedy provozovat Software ke svym uc¢elim
ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku na IT zafizenich, které se nachazi v prostorach teti strany nebo jsou
v pfimém drzeni tfeti strany, musi k tomu nejprve ziskat pisemny souhlas SAP. SAP je pfipraven
takovy souhlas poskytnout, pokud budou nadale respektovany jeji fadné obchodni zgjmy, zejména
pokud bude tfeti strana dodrZzovat stanovené podminky tykajici se uzivani Software a nakladani s nim.

5. Zakaznik je opravnén zalohovat data v souladu s béznymi IT postupy a je opravnén za timto
ucelem vytvéret zalozni kopie Software. Zalozni kopie na pfenosnych discich nebo jinych datovych
nosic¢ich musi byt oznaCeny jako zalohy a musi byt opatfeny stejnym oznacenim o autorstvi a
autorskych pravech jako originélni disky ¢i jiné nosiCe. Z&kaznik nesmi oznaCeni o autorstvi a
autorskych pravech SAP zménit ani odstranit.

6. Zakaznik je opravnén prepracovat Software nebo jej modifikovat Ci rozSifovat Software pouze
v rozsahu vyslovné povoleném platnymi pravnimi predpisy a Cenikem. Prava a naroky k takto
prepracovanému Software pfipadnou osobé, ktera je uvedena v Ceniku. SAP upozornuje, Ze i
minimalni zmény mohou zpulsobit zavazné, nepredvidatelné chyby ve fungovani Software a dalSich
programu. Z tohoto davodu SAP dudrazné varuje Zakaznika, aby v Software neprovadél zadné vlastni
Upravy; pokud je Zakaznik provede, Cini tak vyhradné na vlastni riziko.

7. Pred provedenim dekompilace Software je Zakaznik povinen tuto skutecnost pisemné oznamit
SAP a pozadat, aby SAP poskytla v pfiméfené Ih(ité informace a dokumentaci potfebnou k zajisténi
interoperability Software s jinymi pocitacovymi programy nebo systémy Zakaznika. Z&kaznik je



opravnén dekompilovat Software pouze v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy, a to pouze
v pfipadé, Ze SAP ve stanovené |huté Zadosti o poskytnuti informaci a dokumentace potfebné pro
zajisténi interoperability nevyhovi. Dfive, nez Zakaznik vyuZije sluzeb tfeti strany k provedeni
dekomplilace, musi od takové tfeti strany ziskat pro SAP pisemny zavazek, Ze tato tfeti strana bude
dodrzovat ustanoveni Cl. 4, Cl. 5 a Cl. 6.

8. V pfipadé, Ze Zakaznik za U€elem odstranéni vady nebo v rdmci poskytovani sluzeb udrzby
obdrzi novy Software, ktery nahradi pGvodni, zanikaji jeho prava k plvodnimu Software, uvedena
v Cl.5a Cl. 6, v okamZiku, kdy uvede do provozu novy Software. Zakaznik je viak opravnén po dobu

tfi mésicu v souladu s ustanovenimi Ceniku pouZivat novy Software ve zkuSebnim systému a zaroven
stale pouzivat pavodni Software. Vraceni Software se Fidi ustanovenim Cl. 14.

9. Kijinému vyuZiti Software, neZ je stanoveno v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach a
Ceniku, je zapotfebi pfedchozi pisemny souhlas SAP. Za jiné vyuZiti Software, nez je uvedeno ve
smlouvé, a k némuz Z&kaznik neziskal souhlas SAP, bude SAP Uctovat Zakaznikovi pfislusnou cenu
stanovenou v aktualnim Ceniku. Tim neni dot€en narok na nihradu vzniklé Skody.

10. Zékaznik je povinen pfedem pisemné uvédomit SAP o vesSkerych zménéach, které mohou mit vliv
na jeho licenci k uzivani Software ¢i na zaplaceni pFislusnych cen.

11. VUci software tretich stran dodavanému spole€nosti SAP ma Zékaznik pouze takova prava, ktera
jsou nezbytna pro uzivani software tfetich stran ve spojeni se Software. Tato prava nezahrnuji pravo
takovy software tfetich stran pfepracovat i jej poskytovat dalSim osobam.

12. Zékaznik bere na védomi, Ze pro provozovani nékterych €asti Software mohou byt nezbytné
produkty tfetich stran, které nejsou dodavany spolecnosti SAP.

13. Zakaznik bere na védomi, Ze ne vSechny produkty SAP a jejich &asti jsou uvolnény k
produktivnimu uziti v Ceské republice (to se tyka jejich schopnosti podpory Latin2, prekladu do
geského jazyka, souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, atd.). ProtoZe se tento stav uvolnénych
produktd a jejich ¢asti v Case vyviji, je tfeba pfed rozhodnutim o implementaci pfislusného produktu
nebo jeho ¢asti ziskat aktualni informace o uvolnéni konkrétniho produktu prostfednictvim oddéleni
Local Support spole¢nosti SAP.

Cl. 6. Postoupeni Software

1. Zakaznik je opravnén prevést licenci, tedy postoupit jedné treti strané veskery Software, ktery
ziskd na zékladé smlouvy (vCetné Software pofizeného dodate¢né a Software ziskaného v ramci
poskytovani sluZzeb udrzby) jako celek, pokud sam tento Software zcela prestane pouzivat. Jakékoli
docasné prevedeni licence, postoupeni uzivani Software ¢i kterékoli jeho ¢asti, € postoupeni Software
k uzivani vice nez jedné treti osobé, vcetné pfipadd opatfeni v ramci restrukturalizace spole¢nosti a
pravniho nastupnictvi, predstavuje poruSeni téchto podminek.

2. Pro kazdy pfipad postoupeni Software (pfevodu licence) je zapotfebi udéleni predchoziho
pisemného souhlasu SAP, na ktery nema Zakaznik pravni narok.

3. Zéakaznik neni opravnén prevést licenci, tedy postoupit tfeti strané Software, ktery ziskal jinym
zplsobem neZ na zakladé trvalé licence.

Cl. 7. Povinnost spoluprace Zakaznika

1. Z&kaznik je povinen vytvoiit pro Software provozni prostfedi (tj. IT systémy) v souladu se
specifikacemi SAP, které SAP vydava. Zakaznik je povinen zajistit fadné fungovani potfebnych IT
systém( formou uzavfeni smluv o Udrzbé s tfeti stranou, je-li to zapotfebi. Zakaznik je zejména



povinen dodrZet specifikace uvedené v dokumentaci a v pozndmkach uvedenych na internetovych
informacnich strankach SAP.

2. Z&kaznik je povinen poskytnout na vlastni naklady veSkerou soucinnost, kterou bude SAP
poZadovat v souvislosti s plnénim smlouvy, v€etné poskytnuti lidskych zdrojd, pracovnich prostor,
pocitacovych systémdu, dat a telekomunikacnich zafizeni. Zakaznik je povinen umoZznit SAP pfimy i
vzdéleny pfistup k Software a IT systémam.

3. Z&kaznik je povinen pisemné urcit kontaktni osobu, kterd bude zajistovat styk se SAP, vcetné
fyzické a e-mailové adresy, na niz je mozno kontaktni osobu zastihnout. Kontaktni osoba musi mit
funkci, ktera ji umozni pfijimat jménem Zakaznika nezbytna rozhodnuti a zajistit, aby tato rozhodnuti
byla pfijata bez prodleni. Kontaktni osoba Z&kaznika je povinna U€inné spolupracovat s kontaktni
osobou SAP.

4. Pred zahjenim bé&Zzného provozu Software je Zakaznik povinen Software dukladné vyzkouset,
aby ovéfil, zda Software neobsahuje Z24dné vady a vyhovuje svému UcCelu. To se vztahuje i na
Software poskytnuty za U¢elem odstranéni vad nebo v ramci sluzeb udrzby.

5. Zakaznik je povinen pfijmout veskerd nezbytna opatfeni pro pfipad, Zze Software nebo kterakoli
jeho €ast nebude spravné fungovat. Tato opatfeni zahrnuji napfiklad zalohovani dat, diagnostiku chyb
a pravidelné monitorovani vysledkd. S vyjimkou pfipadd, kdy je pisemné ozndmen opak, maji
zameéstnanci spolec¢nosti SAP vzdy pravo predpokladat, Ze veSkera data, s nimiz pfijdou do styku, jsou
zéalohovéna.

6. Zakaznik je povinen umoznit spole¢nosti SAP jednou za kalendarni cCtvrtleti provést audit
(pfeméreni) vSech instalaci Software (produktivnich i testovacich) za U€elem porovnani rozsahu
licenci, ktery Zakaznik uziva a ktery je opravnén uZivat na zakladé smlouvy. Informace o preméreni
obsahuji pfedevSim pojmenovani instalace, pojmenovani systému, pouzité produkty, pocet uzivatel(
jednotlivych produkt(l, informace o mandantech (mandantem se v této souvislosti rozumi do sebe
uzaviena, resp. samostatna, (logicka) jednotka z hlediska obchodniho prava, organiza¢niho a
datového pohledu, oddélena uvnitf Software, uzivajici vlastni spoleéna kmenova data a data v
tabulkach (nékdy téz ,klient"), a pfirazky za zvlastni verze nebo umisténi instalaci, jsou-li uplatnény.

a) Preméreni bude provedeno spoleCnosti SAP, Zakaznikem nebo dalkovym pfipojenim SAP
k Software, pficemz Zakaznik nemize bez zavazného divodu odmitnout zadny ze zpulsob
preméreni. Za Ucelem premérfeni dalkovym pfipojenim Zakaznik poskytne spole¢nosti SAP
potfebnou soucinnost. Zakaznik zajisti, aby SAP v pfipadé mérfeni provadéného spolecnosti
SAP, mohl obdrzet potfebné informace nejpozdéji do sedmi (7) dnl od data, kdy k tomu byl
Z&kaznik ze strany SAP pisemné vyzvan. Vysledky méfeni provedeného Zakaznikem musi byt
predany spolec¢nosti SAP v nezménéné podobé do sedmi (7) dni od data, kdy k tomu byl
Z&kaznik ze strany SAP vyzvan. Méreni provadéné Zakaznikem musi byt provedeno za pouZiti
nezménénych nastroj poskytnutych spolecnosti SAP.

b) Z&kaznik odpovida za spravnost nastaveni Software v souladu se smlouvou a za spravnost a
Uplnost dat uvedenych v méficim protokolu pfedaném spolecnosti SAP.

c) V pripadé, Ze Zakaznik v rozporu se smlouvou rozsifi rozsah licence nad sjednany rozsah, je
SAP opravnén za toto rozSifeni vyictovat a Zakaznik povinen zaplatit cenu dle Ceniku platného
ke dni zjisténi takovych zmén. Aktualni podminky a ceny SAP kdykoliv za trvani této smlouvy
predlozi. SAP si mize vyminit, Ze rozSifeni bude provedeno formou samostatného smluvniho
ujednani. Nedohodnou-li se strany jinak, rozSifeni se povaZuje za samostatnou obchodni
transakci, na kterou se nevztahuji podminky této smlouvy. SAP ma v takovém pfipadé navic

pravo uctovat Zakaznikovi k cené dle Ceniku pfirazku na pokryti svych zvySenych



administrativnich nakladd ve vysi 10% vylctované ceny. Tim neni dotéen narok SAP na
nahradu vzniklé Skody.

7. Z&kaznik nese veskeré dusledky a finanéni naklady vzniklé poruSenim jeho povinnosti.

Cl.8. Termin dodani atermin poskytovani sluzeb

1. SAP doda Software tak, Ze poskytne Zakaznikovi standardni programy a dokumentaci na
datovém disku ¢i jiném datovém nosici (fyzické doruceni), nebo tim, Ze jej umisti ke staZeni na
pocitacové siti a 0 moznosti stazeni Zakaznika uvédomi (elektronické dorucent).

2. SAP dod4 aktualni Software do jednoho mésice od uzavieni smlouvy. V kratsi |haté bude
Software doruéen jen na z&kladé vyslovného pisemného potvrzeni terminu spole€nosti SAP.

3. Pro posouzeni v€asnosti doru¢eni Software plati, Ze fyzické doru€eni Software je povaZzovéano za
provedené v okamzZiku, kdy SAP pfed& disky nebo jiné datové nosice prepravci. Elektronické doruéeni
je povazovano za provedené v okamZziku, kdy SAP umisti Software ke staZeni na pocitaové siti a
uvédomi o této skutecnosti Zdkaznika. Riziko pfechazi ze SAP na Z&kaznika v okamZiku fyzického €i
elektronického doruceni.

4. V pfipadé, Ze spole€nost SAP musi ¢ekat na poskytnuti soucinnosti €i informaci ze strany
Zékaznika €i existuje jina pfekazka v plnéni jejich povinnosti, napf. v disledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost, budou lhdty pro dodani produktl, provedeni praci a poskytnuti sluzeb prodlouzeny o
dobu odpovidajici trvani takové prekazky a pfiméfenou dobu pro opétovné zahdjeni provozu po
odstranéni takové prekazky. SAP je povinna o kazdé takové prekdzce Zakaznika uvédomit.

5. Za pracovni dny se povazuji dny v tydnu od pondéli do patku (od 8.00 do 17.00 stfedoevropského
Casu), s vyjimkou statnich svatkd a jinych statem uznanych dnd pracovniho klidu.

Cl.9. Cena, platby, vyhrada prav

1. Cena Software zahrnuje v pfipadé fyzického doruceni dopravné a balné. V pfipadé elektronického
doruceni SAP umisti Software ke stazeni na pocitacové siti na vlastni naklady. Z&kaznik nese naklady
staZzeni Software. Rozhodna je cena uvedena v Ceniku platném ke dni uzavieni smlouvy, v€etné
priplatkd ¢i slev uvedenych v Ceniku. Zmény v Ceniku provedené pred dorucenim Software se na
cenu nevztahuji.

2. Ke vS8em cenam bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v zdkonem stanovené vysi, s vyjimkou
transakci osvobozenych od DPH. Za kazdou dodavku Software a za kazdou poskytnutou sluzbu
vystavi SAP fakturu, splatnou do 14 dn0 od jejiho doru€eni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
V pfipadé prodleni se zaplacenim bude SAP Uctovat Urok z prodleni ve vySi ve vySi 3M PRIBOR + 8
% p.a. z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

3. Zéakaznik je opravnén zapocitat proti pohledavkdm SAP pouze takové pohledavky, které nejsou
mezi stranami sporné, nebo jejichz zaplaceni bylo pravomocné nafizeno soudem. Zakaznik neni
opravnén postoupit své pohledavky vici SAP treti strané.

4. Spolecnost SAP si vyhrazuje veSkera prava a vlastnictvi (M a E) k pfedmétu smlouvy az do
okamzZiku, kdy budou uspokojeny vesSkeré jeji pohledavky podle smlouvy. Zakaznik je povinen
neprodlené pisemné uvédomit SAP, pokud jakakoli tfeti osoba ziska pfistup k vécem nebo pravim,
k nimzZ si SAP vyhrazuje prava a vlastnictvi, a je rovnéz povinen informovat tuto osobu o pravech SAP.

5. Spolec¢nost SAP je opravnéna omezit dobu a zplsob uZivani Software (v€etné testovacich
systém{(l) prostfednictvim licen¢énich klich tak, aby bylo znemoznéno uzivani Software v pfipadé
prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv ceny nebo jakékoliv jeji ¢asti. Licencni klice se poskytuji



s platnosti nejdéle na dobu jednoho roku, nerozhodne-li spole¢nost SAP, Ze budou poskytovany na
dobu delsi. V pfipadé, Ze v dobé uplynuti platnosti licenéniho klice jsou fadné pinény veskeré zavazky
Zékaznika vyplyvajici ze smlouvy, je spole€nost SAP povinna na Zadost Z&kaznika platnost licenéniho
klice prodlouZit na dalSi obdobi nebo do splatnosti nejblizsi nasledujici splatky ceny.

Cl. 10. Povinnost kontroly a oznameni vad

1. Zékaznik je povinen provést kontrolu vSech produktt, praci a sluzeb dodanych &i poskytnutych
SAP a uvédomit SAP o vSech zjiSténych vadach.

2. PFi oznamovani vad je Zakaznik povinen uvést pfesny popis problému a poskytnout jej SAP na
vyZadani také pisemné. Oznameni o zjisténé zavadé bude povaZovano za platné, pouze ucini-li je
uréena kontaktni osoba (Cl. 7, odst. 3), pfipadné Customer Competence Center Zakaznika ve smyslu
Ceniku.

Cl. 11. Vady

1. SAP zaruduje, Ze Software bude mit poZzadované vlastnosti (viz Cl. 3) a zaruéuje, Ze poskytnutim
prav dle smlouvy Zakaznikovi (viz Cl. 5 a Cl. 6) neporusuje prava Zzadné tieti strany.

2. V pripadé vad Software spini SAP svou povinnost vyplyvajici z odpoveédnosti za vady poskytnutim
nového, bezporuchového Software Zakaznikovi, pfipadné na zékladé vlastniho uvazeni odstranénim
pfislusné vady. Za odstranéni vady je povazovano i doporuceni pfimérené pfijatelného zplsobu, jak
se vyhnout nepfiznivym disledkdm vady. V pfipadé pravnich vad spini SAP svou povinnosti
vyplyvajici z odpovédnosti za pravni vady poskytnutim pravné nesporné licence (prava ufZiti)
k dodanému Software, pfipadné na zakladé vlastniho uvazeni poskytnutim ekvivalentni néhrady
Software nebo pozménéného Software. Zakaznik neni opravnén odmitnout pfijeti nového Software
funkéné odpovidajiciho plvodnimu Software, neni-li pozadavek na jeho pfijeti v konkrétnim pfipadé
nepfiméreny.

3. Vpfipadé, ze vady Software zplsobené SAP opakované znemoznuji uziti Software, ma Zakaznik
pravo odstoupit od smlouvy v souladu s ¢l. 14 ¢&i zadat o poskytnuti slevy z ceny. SAP je povinen
uhradit Zakaznikovi vzniklé Skody, ztraty nebo naklady zplsobené vadou, a to s pfihlédnutim
k vyjimkam a omezenim vyplyvajicim z Cl. 12.

4. Naroky vzniklé na zakladé odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku musi zdkaznik uplatnit do jednoho roku od
dodani Software, jinak zanikaji. To se vztahuje i na pravo odmitnout vyplatit odmeénu &i snizit jeji vysi
podle 1. véty odstavce 3 tohoto ¢lanku.

5. Lh{ta k uplatnéni zavad v pracich ¢&i sluzbach provedenych za uUcelem odstranéni ¢i prevence
zavady, poskytnutych za Ucelem splnéni zarucni povinnosti, je stejna jako Ihita stanovena v odstavci
4 tohoto ¢lanku. Lhata vSak bude pozastavena po dobu, béhem niZz se souhlasem Z&kaznika SAP
zjiStuje existenci zavady ¢i tuto zavadu napravuje, dokud SAP neuvédomi Zakaznika o vysledku
kontroly, neozndmi dokonceni opravy ¢ neodmitne zavadu opravit. Lhita pak uplyne nejdfive tfi
mésice po ukonceni takového pozastaveni.

6. V pripadé, Ze spolecnost SAP provadi identifikaci vady €i poskytne prace nebo sluzby za ucelem
odstranéni vad, aniz by ktomu byla povinna, m& narok na odménu za tyto prace v souladu
s ustanovenim Cl. 17. Budou-li Zakaznikem vyzadovany poradenské a konzultaéni sluzby spojené se
zmeénou nebo prenechanim Software a instalace zménéného nebo prenechaného programu nad
ramec odst. 2 tohoto ¢lanku, budou tyto vyactovany Zékaznikovi dle aktualné platného Ceniku SAP.

7. V pripadé, Ze tfeti strana prohlasi, Zze vykon prav vyplyvajicich z licence poskytnuté smlouvou
porusuje jeji prava, je Zakaznik povinen o této skutec¢nosti neprodlené pisemné uveédomit SAP.



V pfipadé, Ze Zakaznik pfestane vyuzivat Software nebo sluzby za G€elem zmirnéni ztraty ¢i z jiného
takového opravnéného davodu, je povinen oznamit tfeti strané, Ze toto preruSeni v Zadném pfipadé
neznamena uznani vzneseného néroku. Zakaznik timto udéluje spole¢nosti SAP pravo prevzit
vyhradni iniciativu pfi feSeni sporu s tfeti stranou, at uz soudni ¢i mimosoudni cestou. V pfipadé, Ze
SAP toto opravnéni vyuZije, nesmi Zakaznik uznat narok treti strany bez souhlasu SAP a SAP se
zavazuje na vlastni naklady hdjit Zakaznika pfed timto narokem. Spoleénost SAP je povinna
poskytnout Z&kaznikovi ndhradu veskerych nékladu a skod, které vzniknou vyhradné v dusledku
postupu SAP pfi feSeni takového naroku.

8. V pripadé, Ze spole¢nost SAP fadné nesplni kteroukoli ze svych povinnosti zde stanovenych,
mimo povinnosti z odpovédnosti za vady, nebo jinym zplsobem porusi tato ustanoveni, je Zakaznik
povinen oznamit SAP takové poruSeni i neplnéni pisemné a stanovit pfiméfenou dodatecnou lhitu,
béhem niz mdZze SAP svou povinnost Fadné splnit nebo situaci jinak napravit. Pro stanoveni
dodate¢né lhaty se pouzije ustanoveni Cl. 16. SAP je povinen uhradit Zakaznikovi vzniklé 3kody,
ztraty nebo naklady, a to s pfihlédnutim k vyjimkam a omezenim vyplyvajicim z Cl. 12.

Cl. 12. Odpovédnost za §kodu; smluvni pokuty

1. SAP a Zéakaznik jsou povinni vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni vzniku Skod a k minimalizaci
vzniklych $kod. Zadna ze stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany, nebo v dUisledku okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

2. Odpovédnost SAP za Skody a ztraty vyplyvajici ze smlouvy ¢i pravniho predpisu, vcetné
odpovédnosti za vzniklé naklady, vzdy podléha nasledujicim omezenim:

a) S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 obchodniho zakoniku a s ohledem na vSechny okolnosti
souvisejici s uzavienim smlouvy, Uhrnna predvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout, maze
¢init maximalné ¢astku rovnajici se cené licenci poskytnutych spole¢nosti SAP a uhrazenych
Z&kaznikem na z&kladé smlouvy.

b) PFi stanoveni odpovédnosti SAP se prihlizi k podilu Zakaznika na vzniku Skody (napf.
v dusledku poruseni povinnosti uvedenych v Cl. 7).

3. Omezeni odpovédnosti v odstavci 12 tohoto ¢lanku se nevztahuji na odpovédnost za draz osob Ci
odpovédnost vyplyvajici z eského pravniho fadu tykajici se pravni odpovédnosti vyrobce za zbozi.

4. Pro veSkeré naroky vznesené vucéi SAP vramci smlouvy, mimosmluvniho obc&anskopravniho
deliktu nebo jinde v disledku ztraty ¢i ztracenych predbéznych nakladu plati proml¢eci doba jednoho
roku. Tato promi¢eci doba se nevztahuje na odpovédnost vzniklou v disledku umysiného jednani &i
hrubé nedbalosti, odpovédnost za Uraz ¢i odpovédnost vyplyvajici z Ceské legislativy tykajici se pravni
odpovédnosti vyrobce za zbozi. VySe uvedena lhdta zacne bézet v okamziku stanoveném platnymi
pravnimi pfedpisy. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni tohoto odstavce zacne promiceci Ihiita
béZet nejpozdéji do péti let od vzniku naroku. Ustanoveni tohoto odstavce nemaji vliv na jiné
promi¢eci Ihlty vztahujici se k zdvadam na kvalité ¢i nedostatkiim ve vlastnictvi (Clanek 11, odst. 4 a
5).

5. V pfipadé, Ze Zakaznik uZije Software pro Ggely jinych osob neZ uvedenych v Cl. 5 odst. 2, je
Z&kaznik povinen zaplatit za kazdé takové poruSeni smluvni pokutu ve vySi 1.000.000,- K&.

6. Pristup dvou a vice osob k Software pod jednim heslem (definovanym uzivatelem) je povazovan
za zvlast zavazné poruSeni této smlouvy; to plati i v pfipadé uzivatel(, ktefi pfistupuji k Software
nepfimo. V pfipadé, ze dvé a vice osob pfistoupi k Software pod jednim heslem, je Z&kaznik povinen
zaplatit za kazdy takovy pfipad smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K&.



7. V pripadé, Zze Zakaznik nesplni povinnost umoznit spoleénosti SAP audit v3ech instalaci (Cl. 7
odst. 6) ve stanoveném terminu, nebo nedoda ve stanoveném terminu vysledky méfeni, je Zakaznik
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K€ za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

8. V pripadé, Ze Zakaznik nesplni svij zavazek vyplyvajici z Cl. 5 odst. 2 pism. b), je SAP opravnén
uctovat Zakaznikovi za kazdé takové poruseni smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

9. Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen narok na nahradu
vzniklé Skody, ani povinnost dodrZovat zavazky smluvni pokutou zajisténé.

Cl. 13. Povinnost mléenlivosti a ochrana dat

1. Kazda ze stran se navzdy zavazuje zachovavat povinnost micenlivosti tykajici se podminek a
pfedmétu uzaviené smlouvy, uchovat v tajnosti veSkeré davérné informace a obchodni tajemstvi
druhé strany ziskané v souvislosti se smlouvou, a vyuzivat takové informace a tajemstvi pouze za
ucelem plnéni smlouvy. Mezi obchodni tajemstvi SAP patfi, mimo jiné, Software, prace a sluzby
poskytnuté podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

2. Z&kaznik je opravnén zpfistupnit pfedmét smlouvy svym zaméstnancdm a tfetim stranam pouze
v rozsahu nezbytném pro vykon svych licenénich prav poskytnutych podle smlouvy. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Zakaznik povinen pfedmét smlouvy v celém rozsahu zachovat v tajnosti.
Zékaznik je povinen informovat kaZzdou osobu, které umozni pfistup k pfedmétu smlouvy, o pravech
SAP k pfedmétu smlouvy a o povinnosti této osoby zachovavat povinnost micenlivosti. Od kazdé
takové osoby je Zakaznik povinen ziskat pisemné potvrzeni, Ze tato osoba bude zavazek micenlivosti
dodrZovat.

3. Zé&kaznik je povinen ddkladné chranit pfedmét smlouvy, zejména pak poskytnuty zdrojovy kod a
dokumentaci, aby zabranil jejich zneuziti.

4. Spolec¢nost SAP je povinna dodrzovat ustanoveni pravnich predpist tykajicich se ochrany
informaci. V pfipadé, ze SAP ziska (napf. za Uc¢elem poskytovani sluzeb adrzby na déalku) pfistup
k hardware a software, ktery Z&kaznik pouziva, nesmi SAP zpracovavat Ci vyuzZivat osobni Udaje
k obchodnim uc¢elim. Pfenos osobnich (daji smi probéhnout jen za vyjimecnych okolnosti a jako
vedlejSi dusledek plnéni smluvnich povinnosti ze strany SAP. SAP je povinen nakladat s takovymi
osobnimi Gdaji v souladu s ustanovenimi platnych pravnich predpisu tykajicich se ochrany osobnich
adaju.

5. SAP je opravnén zaradit Zdkaznika do svého seznamu referen¢nich zdkazniku.

6. V pfipadé, Ze data poskytnuta Zakaznikem spole¢nosti SAP podléhaji rezimu zvlastni ochrany
podle pravnich predpisti o ochrané osobnich Udajd, je Zakaznik povinen zabezpecit spinéni vSech
ohlaSovacich povinnosti, které z pfislusné pravni Upravy vyplyvaji, a obstarat pfedepsané souhlasy
subjektl osobnich Udaju pfedanych Zakaznikem. Této povinnosti se Zakaznik nemuze zprostit.

Cl. 14. Ukonéeni licence

1. Pfi ukonc€eni licenéniho uzivani (napf. zruSeni licence, vyprSeni licence nebo odstoupeni od
smlouvy) je Z&kaznik bez ohledu na divod ukonceni povinen vratit veSkery Software a jeho kopie a je
povinen vymazat veskery uloZeny Software, nema-li ze zakona povinnost jej uchovavat po delSi dobu.
V takovém pfipadé je Zakaznik povinen zabezpedit, Ze nedojde k jejich zneuziti. Zakaznik je povinen
vystavit SAP pisemné potvrzeni, Ze toto vymazani provedl. SAP m{iZe poZzadovat inspekci u¢inénych
opatfeni.



2. SAP je opravnén smlouvu vypoveédét v pfipadé zvlast zdvazného porusSeni smlouvy Zakaznikem,
a to s vypovédni Ihatou jeden (1) mésic, kterd pocina bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po
doruc€eni pisemné vypoveédi. Zvlast zavaznym poruSenim se pro tento pfipad rozumi pfedevsim

a) prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv ceny dle smlouvy nebo jeji splatky delSi nez jeden
(1) mésic, nebo

b) poruSeni autorského prava k Software, nebo

c) podstatné nebo opakované poruSeni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze smlouvy, které se
tykaji uziti Software, pfiCemz za opakované poruSeni se povaZuje takové poruSeni, na které
SAP Z&kaznika jiz v minulosti vyslovné upozornil s tim, Ze bude-li se poruSeni opakovat, SAP
smlouvu vypovi.

3. Zé&kaznik je oprdvnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze mu prava tfetich osob pres
opatreni u¢inénd spole¢nosti SAP a pres soucinnost Zakaznika fadné poskytnutou k témto opatfenim
znemoznuji uZiti Software, nebo v pfipadé, Ze mu vady Software zplsobené spole¢nosti SAP
opakované znemoZznuji uZiti Software, v souladu s ¢l. 11. Odstoupeni je U¢inné doruc¢enim.

4. V pfipadé zaniku Z&kaznika nepfechdzi prava a povinnosti ze smlouvy na jeho pravniho
nastupce.

Cl. 15. Sluzby udrzby Software
1. SAP poskytuje sluzby udrzby Software na zakladé smlouvy o adrzbé.

2. Sluzby udrzby Software poskytované spole€nosti SAP zahrnuji sluzby uvedené v aktuélné
platném Ceniku nebo aktualné platnych podminkach SAP pro poskytovani udrzby. SAP pfizplsobuje
rozsah sluzeb pribéZznému stavu vyvoje Software a technického pokroku, pfi¢emZ je povinen pfi
provadeéni jakékoli zmény vzit v Gvahu opravnéné zajmy svych Zakaznikd.

3. SAP poskytuje technickou podporu pro nejnovéjsSi, aktualné poskytovanou verzi Software.
Technickou podporu starSiho Software poskytuje SAP v souladu s aktualiza¢ni strategii uvedenou na
internetovych informacnich strankach SAP.

4. Ustanoveni Cl. 11 se pouZiji i pokud jde o vady Software poskytovaného v ramci sluzeb Gdrzby.
Namisto prava ukong€it smlouvu ma vSak Z&kaznik pravo vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb
adrzby.

5. Za sluzby udrzby se pocina platit od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po datu
ucinnosti smlouvy. Cena za sluzby Udrzby je splatna vzdy pfedem na kazdé kalendarni Ctvrtleti, a to
nejpozdéji do desatého pracovniho dne pfislusného kalendarniho ctvrtleti.

6. Sluzby Udrzby Software se musi vztahovat na veSkery SAP Software Zakaznika, pokud pro takovy
Software SAP tuto sluzbu poskytuje. Zakaznik je povinen prubézné zajiStovat plnou udrzbu vSech
svych softwarovych instalaci nebo zcela ukongit poskytovani sluzeb Gdrzby. Casteéné vypovézeni
sluzeb udrzby Zakaznikem neni mozné. Kazdy dalSi pofizeny Software je automaticky zahrnut do
sluzeb Gdrzby.

7. Vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb udrzby musi byt ucinéna pisemné. Pro stanoveni
dodateéné lhiity se pouzije ustanoveni Cl. 16. SAP si vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu o
poskytovani sluzeb adrzby v pfipadé, ze Zakaznik opakovanym ¢&i zavaznym zpusobem porusSuje
podstatné smluvni zavazky (napt. ustanoveni Cl. 5 az Cl. 7 ¢&i Cl. 13). Tato vypovéd nema vliv na
pravo SAP na zaplaceni ceny aZz do data ukonceni smlouvy. SAP m& kromé toho pravo pozadovat
nahradu Skody, splatnou okamZzité, ve vysi 60 % z ceny, ktera by jinak byla splatnd do nejblizsiho
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nasledujiciho terminu, k némuz by Z&kaznik mohl béZnym zpisobem podat vypovéd smlouvy o
poskytovani sluzeb udrzby.

8. V pripadé, Ze si Zkaznik neobjedné sluzby udrzby Software bezprostfedné po dodani Software,
avSak ucini tak pozdéji, aby ziskal novou verzi Software, miZe ziskat aktualni verzi Software pouze po
zaplaceni ceny sluzeb Gdrzby, které by podle Ceniku musel zaplatit, pokud by si sluzby Gdrzby
objednal od okamziku dodani Software, popf. dalsi dodate¢né naklady spojené s uvedenim Software
do stavu, ktery je pro poskytovani sluzeb udrzby nezbytny. Tato platba je splatnd okamzité a v plné
vySi. Toto ustanoveni plati rovnéz v pfipadech, kdy si Zékaznik znovu objedné sluzby adrzby poté, co
je dfive zrusil. Sluzby Udrzby Software si |ze znovu objednat kdykoli po jejich zruseni.

Cl. 16. Smluvni zavazky

S vyjimkou pfipadd hodnych zvlaStniho zfetele nesmi dodatec¢na Ihiata stanovend Zakaznikem na
zakladé zékona ¢i smlouvy, €init méné nez 10 pracovnich dnd. NedodrZeni jakékoliv dodate¢né lhuty
opravnuje Zakaznika zrusit smlouvu (napf. vypovédi, ukonéenim ¢&i poZadavkem néhrady Skody misto
plnéni) nebo poZadovat slevu z ceny za poruseni smlouvy, pouze pokud na tuto moznost upozornil
v pisemném oznameni, ve kterém takovou |h{tu stanovil, jako na mozny duasledek nedodrzeni této
Ihaty. Jakmile dodatec¢na Ihita stanovena v souladu s 2. vétou vyprSi, ma SAP pravo predat
Z&kaznikovi ozndmeni, v némz bude pozadovat, aby veSkera prava vyplyvajici z vyprSeni lhaty byla
uplatnéna do dvou tydn(i po pfevzeti tohoto ozndmeni s tim, Ze jinak zanikaji.

Cl. 17. Rozhodné pravo a feSeni spord

1. Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou se fidi ¢eskym
pravnim fadem, a to v oblasti autorskych prav zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, popfipadé
zasadami obCanského zékoniku a v oblasti ostatnich prav a povinnosti ve smlouvé obsazenych

zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho
zakoniku.

2. VSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti
u Rozhodé&iho soudu pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky
podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Rozhodé&i Fizeni bude konano v Praze v deském jazyce.

Cl. 18. zavéreéna ustanoveni

1. Jakékoli dalSi prace a sluzby, které nejsou vyslovné zahrnuty v licenéni smlouvé ¢i smlouvé o
poskytovani sluzeb Gdrzby, musi byt zakotveny v samostatné smlouvé. Nebude-Ili vyslovné dohodnuto
jinak, jsou tyto prace a sluzby poskytovany v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami SAP
pro poskytovani poradenstvi a sluzeb a SAP ma narok na zaplaceni ceny za tyto prace a sluzby
v souladu s aktualné platnym Cenikem.

2. Tato smlouva se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem.

Verze: ¢ervenec 2008

SAP CR,spol. s r.0.

Praha 5, Pekarska 621/7, PSC 155 00
Ceska republika

IC: 497 13 361
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	Užití Všeobecných obchodních podmínek
	Užití Všeobecných obchodních podmínek
	1. V jakémkoli smluvním vztahu, v jehož rámci společnost SAP ČR, spol. s r.o. (dále jen „SAP“) poskytuje standardní obchodní software a příslušnou dokumentaci nebo poskytuje služby jeho údržby (dále jen „Software“) pro jinou osobu (dále jen „Zákazník“), platí tyto Všeobecné obchodní podmínky a ustanovení uvedená v aktuálně platném seznamu cen a podmínek SAP (dále jen „Ceník“) vztahujícím se na produkty SAP a produkty třetích stran dodávané společností SAP. Pro software třetích stran a pro data, která SAP nabízí společně se svými produkty, mohou být stanoveny zvláštní podmínky.
	2. Produkty open source nebo software třetích stran, který SAP poskytuje, mohou podléhat zvláštním licenčním podmínkám, zejména pokud jde o práva vyplývající z poskytnuté licence a odpovědnost.
	3. Za součást smlouvy mezi SAP a Zákazníkem se nepovažují žádné další obchodní podmínky, zejména žádné obchodní podmínky Zákazníka, a to ani v případě, kdy takové obchodní podmínky ze strany SAP nebyly v uzavřené smlouvě výslovně odmítnuty.

	Předsmluvní závazky, uzavření smlouvy, písemná forma
	1. Veškerý Software, jakož i další díla a zboží poskytnuté společností SAP Zákazníkovi před uzavřením smlouvy (např. návrhy, testovací programy) jsou vlastnictvím společnosti SAP (viz Čl. 4) a je zakázáno je kopírovat či zpřístupnit třetím stranám. Nedojde-li k uzavření smlouvy, musí být takové produkty smazány či vráceny a nesmí se používat. Ve všech ostatních ohledech se na všechny smluvní i předsmluvní závazky vztahují ustanovení těchto Všeobecných obchodních podmínek, zejména pokud jde o vyloučení či omezení odpovědnosti podle Čl. 12.
	2. SAP má lhůtu čtyři týdny na to, aby přijal nabídku Zákazníka. Nabídky SAP nejsou považovány za závazné, nebude-li písemně dohodnuto jinak. V případě rozporu platí obchodní podmínky a podrobnosti uvedené v nabídce SAP nebo v potvrzení objednávky společností SAP.
	3. Smlouva, jakož i veškeré dodatky či změny smlouvy, je považována za platně uzavřenou jen je-li uzavřena v písemné formě. Písemná forma je nezbytná i pro veškeré dohody o tom, že smluvní strany upouštějí od požadavku na písemnou formu jakéhokoliv úkonu. Vedle smlouvy neplatí mezi smluvními stranami žádná souběžná ústní ujednání.
	4. Oznámení o vypovězení smlouvy, upomínky Zákazníka či oznámení Zákazníka o poskytnutí jakéhokoliv termínu jsou považovány za platné jen jsou-li vyhotoveny v písemné formě.
	5. Písemná forma vyžadovaná dle těchto Všeobecných obchodních podmínek je zachována i v případě, že předmětný dokument je zaslán faxem, formou vzájemné výměny dopisů nebo v jiné písemné formě.

	Předmět dodávky
	1. SAP dodá Software v souladu s popisem produktu uvedeným v dokumentaci a s aktuálně platným Ceníkem. Nebude-li dohodnuto jinak, dodá SAP verzi Software aktuálně platnou k datu dodávky.
	2. Popis produktu uvedený v dokumentaci jednoznačně definuje funkční vlastnosti Software dodaného SAP.
	3. SAP nemá žádné povinnosti týkající se dalších vlastností Software. Zákazník nemůže žádnou takovou povinnost dovozovat z jiných popisů nebo propagačních materiálů k Software, uveřejněných SAP, pokud SAP výslovně takovou vlastnost v písemné podobě Zákazníkovi nepotvrdí. Veškeré poskytované záruky se považují za platné pouze pokud jsou výslovně písemně potvrzeny vedoucím pracovníkem společnosti SAP.
	4. Zákazník potvrzuje, že byl seznámen se základními funkčními vlastnostmi Software a přijímá riziko, že Software nebude splňovat jeho přání a požadavky. V případě pochybností je Zákazník povinen před uzavřením jakékoli smlouvy tyto konzultovat se zaměstnanci společnosti SAP nebo nezávislými odborníky. Společnost SAP je povinna na požádání poskytnout údaje o technických možnostech a podmínkách používání Software (např. ve vztahu k databázím, operačnímu systému, hardware, diskům nebo jiným datovým nosičům). Společnost SAP také poskytne Zákazníkovi informace na svých internetových informačních stránkách, na nichž budou uvedeny technické požadavky pro provozování Software a jakékoli jejich změny.

	Práva SAP
	1. Veškerá autorská práva, patentová práva, jiná práva k průmyslovému vlastnictví a veškerá další práva a nároky vztahující se k Software, včetně veškerého Software vytvořeného podle specifikací Zákazníka či ve spolupráci se Zákazníkem, jsou výlučným vlastnictvím SAP či jsou udělena společnosti SAP. Zákazník má ve vztahu k Software pouze nevýhradní práva upravená v Čl. 5 a Čl. 6.
	2. Odstavec 1 tohoto článku se vztahuje i na veškeré další produkty, díla a informace poskytnuté Zákazníkovi před uzavřením smlouvy nebo na jejím základě, včetně produktů, děl a informací poskytnutých za účelem odstraňování vad, v rámci technické podpory nebo služeb údržby.

	Užívání Software Zákazníkem
	1. Zákazník získává nevýlučné právo k užívání Software. Zákazník má právo užívat Software pouze v rozsahu sjednaném ve smlouvě, případně v rozsahu vyplývajícím z Ceníku. Licence Zákazníka se vztahuje pouze na Software uvedený ve smlouvě, a to i v případě, že je pro Zákazníka technicky možné získat přístup k dalším prvkům Software. Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, je licence poskytována na dobu trvání majetkových autorských práv k Software. Software může být provozován pouze na území České republiky, v souladu s právními předpisy a po dobu trvání smlouvy, pokud ve smlouvě není výslovně stanoveno jinak. Zákazník je při užívání Software povinen řídit se následujícími pravidly.
	2. Zákazník je oprávněn užívat Software pouze za účelem zpracování svých interních obchodních transakcí či transakcí jakékoli společnosti, v níž má Zákazník majetkový podíl opravňující jej k výkonu více než 50 % hlasovacích práv na valné hromadě nebo jiném orgánu s obdobným postavením nejvyššího orgánu společnosti, která je uvedena v Příloze 2 smlouvy (dále jen „Ovládaná společnost“); kde se hovoří o právech a povinnostech Zákazníka, rozumí se tím bez dalšího i práva a povinnosti Ovládané společnosti, nevyplývá-li z příslušného ustanovení opak.
	Skutečnost osvědčující účast Zákazníka na Ovládané společnosti je Zákazník povinen kdykoli na výzvu SAP doložit. V případě, že tyto skutečnosti neprokáže Zákazník do čtrnácti (14) dnů od data doručení výzvy společnosti SAP Zákazníkovi, nebude příslušná Ovládaná společnost od patnáctého (15.) dne následujícího po doručení výzvy oprávněna Software užívat.
	Zákazník je povinen SAP neprodleně informovat o změně majetkové účasti Nabyvatele v Ovládaných společnostech, mají-li tyto za následek, že dotčená společnost přestane splňovat podmínky pro Ovládanou společnost ve vztahu k Zákazníkovi, a o zániku Ovládaných společností. Na základě této informace je SAP oprávněn jednostranně zúžit výčet Ovládaných společností uvedený v Příloze 2 smlouvy. O této skutečnosti je SAP povinen Zákazníka písemně informovat. Příloha 2 smlouvy obsahující zúžený výčet Ovládaných společností je účinná dnem doručení Zákazníkovi. Bez ohledu na to však právo společnosti, která byla Ovládanou společností dle této smlouvy, užívat Software zanikne dnem, kdy přestane Ovládanou společností být.
	Zákazník je oprávněn jednostranně změnit Přílohu 2 smlouvy obsahující výčet Ovládaných společností a rozšířit tento výčet o společnost, která splňuje podmínky pro Ovládanou společnost; o této skutečnosti je Zákazník povinen SAP písemně informovat. Takto změněná Příloha 2 smlouvy obsahující výčet Ovládaných společností je účinná dnem jejího doručení společnosti SAP.

	3. Zákazník zejména není oprávněn užívat Software k provozování jakéhokoli výpočetního střediska kromě provozování pro své Ovládané společnosti, ani poskytovat školení jakékoli osobě, která není zaměstnancem Zákazníka nebo Ovládané společnosti. Další podrobnosti jsou uvedeny v Ceníku. U testovacích systémů, které je Zákazník na základě Ceníku oprávněn zavést, je jediným povoleným účelem užití takového Software vyzkoušení vlastností Software a posouzení jeho vhodnosti pro Zákazníkovy obchodní operace; Zákazník zejména nesmí přepracovávat (odst. 6 tohoto článku) ani dekompilovat (odst. 7 tohoto článku) Software, používat jej nebo připravovat k používání v běžném provozu.
	4. Veškerá IT zařízení (např. pevné disky či procesorové jednotky), na nichž bude dočasně či trvale uložen Software nebo jakákoli jeho část, se musí nacházet v prostorách Zákazníka a musí být v přímém držení Zákazníka. Na základě písemného souhlasu SAP mohou být taková IT zařízení umístěna také v prostorách Ovládané společnosti Zákazníka a být v jejím přímém držení. V případě, že Zákazník hodlá využívat Software formou outsourcingu, tedy provozovat Software ke svým účelům ve smyslu odst. 2 tohoto článku na IT zařízeních, které se nachází v prostorách třetí strany nebo jsou v přímém držení třetí strany, musí k tomu nejprve získat písemný souhlas SAP. SAP je připraven takový souhlas poskytnout, pokud budou nadále respektovány její řádné obchodní zájmy, zejména pokud bude třetí strana dodržovat stanovené podmínky týkající se užívání Software a nakládání s ním.
	5. Zákazník je oprávněn zálohovat data v souladu s běžnými IT postupy a je oprávněn za tímto účelem vytvářet záložní kopie Software. Záložní kopie na přenosných discích nebo jiných datových nosičích musí být označeny jako zálohy a musí být opatřeny stejným označením o autorství a autorských právech jako originální disky či jiné nosiče. Zákazník nesmí označení o autorství a autorských právech SAP změnit ani odstranit.
	6. Zákazník je oprávněn přepracovat Software nebo jej modifikovat či rozšiřovat Software pouze v rozsahu výslovně povoleném platnými právními předpisy a Ceníkem. Práva a nároky k takto přepracovanému Software připadnou osobě, která je uvedena v Ceníku. SAP upozorňuje, že i minimální změny mohou způsobit závažné, nepředvídatelné chyby ve fungování Software a dalších programů. Z tohoto důvodu SAP důrazně varuje Zákazníka, aby v Software neprováděl žádné vlastní úpravy; pokud je Zákazník provede, činí tak výhradně na vlastní riziko.
	7. Před provedením dekompilace Software je Zákazník povinen tuto skutečnost písemně oznámit SAP a požádat, aby SAP poskytla v přiměřené lhůtě informace a dokumentaci potřebnou k zajištění interoperability Software s jinými počítačovými programy nebo systémy Zákazníka. Zákazník je oprávněn dekompilovat Software pouze v rozsahu povoleném platnými právními předpisy, a to pouze v případě, že SAP ve stanovené lhůtě žádosti o poskytnutí informací a dokumentace potřebné pro zajištění interoperability nevyhoví. Dříve, než Zákazník využije služeb třetí strany k provedení dekomplilace, musí od takové třetí strany získat pro SAP písemný závazek, že tato třetí strana bude dodržovat ustanovení Čl. 4, Čl. 5 a Čl. 6.
	8. V případě, že Zákazník za účelem odstranění vady nebo v rámci poskytování služeb údržby obdrží nový Software, který nahradí původní, zanikají jeho práva k původnímu Software, uvedená v Čl. 5 a Čl. 6 , v okamžiku, kdy uvede do provozu nový Software. Zákazník je však oprávněn po dobu tří měsíců v souladu s ustanoveními Ceníku používat nový Software ve zkušebním systému a zároveň stále používat původní Software. Vrácení Software se řídí ustanovením Čl. 14.
	9. K jinému využití Software, než je stanoveno v těchto Všeobecných obchodních podmínkách a Ceníku, je zapotřebí předchozí písemný souhlas SAP. Za jiné využití Software, než je uvedeno ve smlouvě, a k němuž Zákazník nezískal souhlas SAP, bude SAP účtovat Zákazníkovi příslušnou cenu stanovenou v aktuálním Ceníku. Tím není dotčen nárok na náhradu vzniklé škody.
	10. Zákazník je povinen předem písemně uvědomit SAP o veškerých změnách, které mohou mít vliv na jeho licenci k užívání Software či na zaplacení příslušných cen.
	11. Vůči software třetích stran dodávanému společností SAP má Zákazník pouze taková práva, která jsou nezbytná pro užívání software třetích stran ve spojení se Software. Tato práva nezahrnují právo takový software třetích stran přepracovat či jej poskytovat dalším osobám.
	12. Zákazník bere na vědomí, že pro provozování některých částí Software mohou být nezbytné produkty třetích stran, které nejsou dodávány společností SAP.
	13. Zákazník bere na vědomí, že ne všechny produkty SAP a jejich části jsou uvolněny k produktivnímu užití v České republice (to se týká jejich schopnosti podpory Latin2, překladu do českého jazyka, souladu s právními předpisy České republiky, atd.). Protože se tento stav uvolněných produktů a jejich částí v čase vyvíjí, je třeba před rozhodnutím o implementaci příslušného produktu nebo jeho části získat aktuální informace o uvolnění konkrétního produktu prostřednictvím oddělení Local Support společnosti SAP.

	Postoupení Software
	1. Zákazník je oprávněn převést licenci, tedy postoupit jedné třetí straně veškerý Software, který získá na základě smlouvy (včetně Software pořízeného dodatečně a Software získaného v rámci poskytování služeb údržby) jako celek, pokud sám tento Software zcela přestane používat. Jakékoli dočasné převedení licence, postoupení užívání Software či kterékoli jeho části, či postoupení Software k užívání více než jedné třetí osobě, včetně případů opatření v rámci restrukturalizace společnosti a právního nástupnictví, představuje porušení těchto podmínek.
	2. Pro každý případ postoupení Software (převodu licence) je zapotřebí udělení předchozího písemného souhlasu SAP, na který nemá Zákazník právní nárok.
	3. Zákazník není oprávněn převést licenci, tedy postoupit třetí straně Software, který získal jiným způsobem než na základě trvalé licence.

	Povinnost spolupráce Zákazníka
	1. Zákazník je povinen vytvořit pro Software provozní prostředí (tj. IT systémy) v souladu se specifikacemi SAP, které SAP vydává. Zákazník je povinen zajistit řádné fungování potřebných IT systémů formou uzavření smluv o údržbě s třetí stranou, je-li to zapotřebí. Zákazník je zejména povinen dodržet specifikace uvedené v dokumentaci a v poznámkách uvedených na internetových informačních stránkách SAP.
	2. Zákazník je povinen poskytnout na vlastní náklady veškerou součinnost, kterou bude SAP požadovat v souvislosti s plněním smlouvy, včetně poskytnutí lidských zdrojů, pracovních prostor, počítačových systémů, dat a telekomunikačních zařízení. Zákazník je povinen umožnit SAP přímý i vzdálený přístup k Software a IT systémům.
	3. Zákazník je povinen písemně určit kontaktní osobu, která bude zajišťovat styk se SAP, včetně fyzické a e-mailové adresy, na níž je možno kontaktní osobu zastihnout. Kontaktní osoba musí mít funkci, která jí umožní přijímat jménem Zákazníka nezbytná rozhodnutí a zajistit, aby tato rozhodnutí byla přijata bez prodlení. Kontaktní osoba Zákazníka je povinna účinně spolupracovat s kontaktní osobou SAP.
	4. Před zahájením běžného provozu Software je Zákazník povinen Software důkladně vyzkoušet, aby ověřil, zda Software neobsahuje žádné vady a vyhovuje svému účelu. To se vztahuje i na Software poskytnutý za účelem odstranění vad nebo v rámci služeb údržby.
	5. Zákazník je povinen přijmout veškerá nezbytná opatření pro případ, že Software nebo kterákoli jeho část nebude správně fungovat. Tato opatření zahrnují například zálohování dat, diagnostiku chyb a pravidelné monitorování výsledků. S výjimkou případů, kdy je písemně oznámen opak, mají zaměstnanci společnosti SAP vždy právo předpokládat, že veškerá data, s nimiž přijdou do styku, jsou zálohována.
	6. Zákazník je povinen umožnit společnosti SAP jednou za kalendářní čtvrtletí provést audit (přeměření) všech instalací Software (produktivních i testovacích) za účelem porovnání rozsahu licencí, který Zákazník užívá a který je oprávněn užívat na základě smlouvy. Informace o přeměření obsahují především pojmenování instalace, pojmenování systému, použité produkty, počet uživatelů jednotlivých produktů, informace o mandantech (mandantem se v této souvislosti rozumí do sebe uzavřená, resp. samostatná, (logická) jednotka z hlediska obchodního práva, organizačního a datového pohledu, oddělená uvnitř Software, užívající vlastní společná kmenová data a data v tabulkách (někdy též „klient“), a přirážky za zvláštní verze nebo umístění instalací, jsou-li uplatněny.
	Přeměření bude provedeno společností SAP, Zákazníkem nebo dálkovým připojením SAP k Software, přičemž Zákazník nemůže bez závažného důvodu odmítnout žádný ze způsobů přeměření. Za účelem přeměření dálkovým připojením Zákazník poskytne společnosti SAP potřebnou součinnost. Zákazník zajistí, aby SAP v případě měření prováděného společností SAP, mohl obdržet potřebné informace nejpozději do sedmi (7) dnů od data, kdy k tomu byl Zákazník ze strany SAP písemně vyzván. Výsledky měření provedeného Zákazníkem musí být předány společnosti SAP v nezměněné podobě do sedmi (7) dnů od data, kdy k tomu byl Zákazník ze strany SAP vyzván. Měření prováděné Zákazníkem musí být provedeno za použití nezměněných nástrojů poskytnutých společností SAP.
	Zákazník odpovídá za správnost nastavení Software v souladu se smlouvou a za správnost a úplnost dat uvedených v měřicím protokolu předaném společnosti SAP.
	V případě, že Zákazník v rozporu se smlouvou rozšíří rozsah licence nad sjednaný rozsah, je SAP oprávněn za toto rozšíření vyúčtovat a Zákazník povinen zaplatit cenu dle Ceníku platného ke dni zjištění takových změn. Aktuální podmínky a ceny SAP kdykoliv za trvání této smlouvy předloží. SAP si může vymínit, že rozšíření bude provedeno formou samostatného smluvního ujednání. Nedohodnou-li se strany jinak, rozšíření se považuje za samostatnou obchodní transakci, na kterou se nevztahují podmínky této smlouvy. SAP má v takovém případě navíc právo účtovat Zákazníkovi k ceně dle Ceníku přirážku na pokrytí svých zvýšených administrativních nákladů ve výši 10% vyúčtované ceny. Tím není dotčen nárok SAP na náhradu vzniklé škody.

	7. Zákazník nese veškeré důsledky a finanční náklady vzniklé porušením jeho povinností.

	Termín dodání a termín poskytování služeb
	1. SAP dodá Software tak, že poskytne Zákazníkovi standardní programy a dokumentaci na datovém disku či jiném datovém nosiči (fyzické doručení), nebo tím, že jej umístí ke stažení na počítačové síti a o možnosti stažení Zákazníka uvědomí (elektronické doručení).
	2. SAP dodá aktuální Software do jednoho měsíce od uzavření smlouvy. V kratší lhůtě bude Software doručen jen na základě výslovného písemného potvrzení termínu společností SAP.
	3. Pro posouzení včasnosti doručení Software platí, že fyzické doručení Software je považováno za provedené v okamžiku, kdy SAP předá disky nebo jiné datové nosiče přepravci. Elektronické doručení je považováno za provedené v okamžiku, kdy SAP umístí Software ke stažení na počítačové síti a uvědomí o této skutečnosti Zákazníka. Riziko přechází ze SAP na Zákazníka v okamžiku fyzického či elektronického doručení.
	4. V případě, že společnost SAP musí čekat na poskytnutí součinnosti či informací ze strany Zákazníka či existuje jiná překážka v plnění jejích povinností, např. v důsledku okolností vylučujících odpovědnost, budou lhůty pro dodání produktů, provedení prací a poskytnutí služeb prodlouženy o dobu odpovídající trvání takové překážky a přiměřenou dobu pro opětovné zahájení provozu po odstranění takové překážky. SAP je povinna o každé takové překážce Zákazníka uvědomit.
	5. Za pracovní dny se považují dny v týdnu od pondělí do pátku (od 8.00 do 17.00 středoevropského času), s výjimkou státních svátků a jiných státem uznaných dnů pracovního klidu.

	Cena, platby, výhrada práv
	1. Cena Software zahrnuje v případě fyzického doručení dopravné a balné. V případě elektronického doručení SAP umístí Software ke stažení na počítačové síti na vlastní náklady. Zákazník nese náklady stažení Software. Rozhodná je cena uvedená v Ceníku platném ke dni uzavření smlouvy, včetně příplatků či slev uvedených v Ceníku. Změny v Ceníku provedené před doručením Software se na cenu nevztahují.
	2. Ke všem cenám bude připočtena daň z přidané hodnoty v zákonem stanovené výši, s výjimkou transakcí osvobozených od DPH. Za každou dodávku Software a za každou poskytnutou službu vystaví SAP fakturu, splatnou do 14 dnů od jejího doručení, není-li ve smlouvě stanoveno jinak. V případě prodlení se zaplacením bude SAP účtovat úrok z prodlení ve výši ve výši 3M PRIBOR + 8 % p.a. z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
	3. Zákazník je oprávněn započítat proti pohledávkám SAP pouze takové pohledávky, které nejsou mezi stranami sporné, nebo jejichž zaplacení bylo pravomocně nařízeno soudem. Zákazník není oprávněn postoupit své pohledávky vůči SAP třetí straně.
	4. Společnost SAP si vyhrazuje veškerá práva a vlastnictví (Čl. 4 a Čl. 5) k předmětu smlouvy až do okamžiku, kdy budou uspokojeny veškeré její pohledávky podle smlouvy. Zákazník je povinen neprodleně písemně uvědomit SAP, pokud jakákoli třetí osoba získá přístup k věcem nebo právům, k nimž si SAP vyhrazuje práva a vlastnictví, a je rovněž povinen informovat tuto osobu o právech SAP.
	5. Společnost SAP je oprávněna omezit dobu a způsob užívání Software (včetně testovacích systémů) prostřednictvím licenčních klíčů tak, aby bylo znemožněno užívání Software v případě prodlení Zákazníka se zaplacením jakékoliv ceny nebo jakékoliv její části. Licenční klíče se poskytují s platností nejdéle na dobu jednoho roku, nerozhodne-li společnost SAP, že budou poskytovány na dobu delší. V případě, že v době uplynutí platnosti licenčního klíče jsou řádně plněny veškeré závazky Zákazníka vyplývající ze smlouvy, je společnost SAP povinna na žádost Zákazníka platnost licenčního klíče prodloužit na další období nebo do splatnosti nejbližší následující splátky ceny.

	Povinnost kontroly a oznámení vad
	1. Zákazník je povinen provést kontrolu všech produktů, prací a služeb dodaných či poskytnutých SAP a uvědomit SAP o všech zjištěných vadách.
	2. Při oznamování vad je Zákazník povinen uvést přesný popis problému a poskytnout jej SAP na vyžádání také písemně. Oznámení o zjištěné závadě bude považováno za platné, pouze učiní-li je určená kontaktní osoba (Čl. 7, odst. 3), případně Customer Competence Center Zákazníka ve smyslu Ceníku.

	Vady
	1. SAP zaručuje, že Software bude mít požadované vlastnosti (viz Čl. 3) a zaručuje, že poskytnutím práv dle smlouvy Zákazníkovi (viz Čl. 5 a Čl. 6) neporušuje práva žádné třetí strany.
	2. V případě vad Software splní SAP svou povinnost vyplývající z odpovědnosti za vady poskytnutím nového, bezporuchového Software Zákazníkovi, případně na základě vlastního uvážení odstraněním příslušné vady. Za odstranění vady je považováno i doporučení přiměřeně přijatelného způsobu, jak se vyhnout nepříznivým důsledkům vady. V případě právních vad splní SAP svou povinnosti vyplývající z odpovědnosti za právní vady poskytnutím právně nesporné licence (práva užití) k dodanému Software, případně na základě vlastního uvážení poskytnutím ekvivalentní náhrady Software nebo pozměněného Software. Zákazník není oprávněn odmítnout přijetí nového Software funkčně odpovídajícího původnímu Software, není-li požadavek na jeho přijetí v konkrétním případě nepřiměřený.
	3. V případě, že  vady Software způsobené SAP opakovaně znemožňují užití Software, má Zákazník právo odstoupit od smlouvy v souladu s čl. 14 či žádat o poskytnutí slevy z ceny. SAP je povinen uhradit Zákazníkovi vzniklé škody, ztráty nebo náklady způsobené vadou, a to s přihlédnutím k výjimkám a omezením vyplývajícím z Čl. 12.
	4. Nároky vzniklé na základě odst. 1 až 3 tohoto článku musí zákazník uplatnit do jednoho roku od dodání Software, jinak zanikají. To se vztahuje i na právo odmítnout vyplatit odměnu či snížit její výši podle 1. věty odstavce 3 tohoto článku.
	5. Lhůta k uplatnění závad v pracích či službách provedených za účelem odstranění či prevence závady, poskytnutých za účelem splnění záruční povinnosti, je stejná jako lhůta stanovená v odstavci 4 tohoto článku. Lhůta však bude pozastavena po dobu, během níž se souhlasem Zákazníka SAP zjišťuje existenci závady či tuto závadu napravuje, dokud SAP neuvědomí Zákazníka o výsledku kontroly, neoznámí dokončení opravy či neodmítne závadu opravit. Lhůta pak uplyne nejdříve tři měsíce po ukončení takového pozastavení.
	6. V případě, že společnost SAP provádí identifikaci vady či poskytne práce nebo služby za účelem odstranění vad, aniž by k tomu byla povinna, má nárok na odměnu za tyto práce v souladu s ustanovením Čl. 17. Budou-li Zákazníkem vyžadovány poradenské a konzultační služby spojené se změnou nebo přenecháním Software a instalace změněného nebo přenechaného programu nad rámec odst. 2 tohoto článku, budou tyto vyúčtovány Zákazníkovi dle aktuálně platného Ceníku SAP.
	7. V případě, že třetí strana prohlásí, že výkon práv vyplývajících z licence poskytnuté smlouvou porušuje její práva, je Zákazník povinen o této skutečnosti neprodleně písemně uvědomit SAP. V případě, že Zákazník přestane využívat Software nebo služby za účelem zmírnění ztráty či z jiného takového oprávněného důvodu, je povinen oznámit třetí straně, že toto přerušení v žádném případě neznamená uznání vzneseného nároku. Zákazník tímto uděluje společnosti SAP právo převzít výhradní iniciativu při řešení sporu s třetí stranou, ať už soudní či mimosoudní cestou. V případě, že SAP toto oprávnění využije, nesmí Zákazník uznat nárok třetí strany bez souhlasu SAP a SAP se zavazuje na vlastní náklady hájit Zákazníka před tímto nárokem. Společnost SAP je povinna poskytnout Zákazníkovi náhradu veškerých nákladů a škod, které vzniknou výhradně v důsledku postupu SAP při řešení takového nároku.
	8. V případě, že společnost SAP řádně nesplní kteroukoli ze svých povinností zde stanovených, mimo povinností z odpovědnosti za vady, nebo jiným způsobem poruší tato ustanovení, je Zákazník povinen oznámit SAP takové porušení či neplnění písemně a stanovit přiměřenou dodatečnou lhůtu, během níž může SAP svou povinnost řádně splnit nebo situaci jinak napravit. Pro stanovení dodatečné lhůty se použije ustanovení Čl. 16. SAP je povinen uhradit Zákazníkovi vzniklé škody, ztráty nebo náklady, a to s přihlédnutím k výjimkám a omezením vyplývajícím z Čl. 12.

	Odpovědnost za škodu; smluvní pokuty
	1. SAP a Zákazník jsou povinni vyvinout maximální úsilí k předcházení vzniku škod a k minimalizaci vzniklých škod. Žádná ze stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany, nebo v důsledku okolností vylučujících odpovědnost.
	2. Odpovědnost SAP za škody a ztráty vyplývající ze smlouvy či právního předpisu, včetně odpovědnosti za vzniklé náklady, vždy podléhá následujícím omezením:
	S přihlédnutím k ustanovení § 379 obchodního zákoníku a s ohledem na všechny okolnosti související s uzavřením smlouvy, úhrnná předvídatelná škoda, jež by mohla vzniknout, může činit maximálně částku rovnající se ceně licencí poskytnutých společností SAP a uhrazených Zákazníkem na základě smlouvy.
	Při stanovení odpovědnosti SAP se přihlíží k podílu Zákazníka na vzniku škody (např. v důsledku porušení povinností uvedených v Čl. 7).

	3. Omezení odpovědnosti v odstavci 12 tohoto článku se nevztahují na odpovědnost za úraz osob či odpovědnost vyplývající z českého právního řádu týkající se právní odpovědnosti výrobce za zboží.
	4. Pro veškeré nároky vznesené vůči SAP v rámci smlouvy, mimosmluvního občanskoprávního deliktu nebo jinde v důsledku ztráty či ztracených předběžných nákladů platí promlčecí doba jednoho roku. Tato promlčecí doba se nevztahuje na odpovědnost vzniklou v důsledku úmyslného jednání či hrubé nedbalosti, odpovědnost za úraz či odpovědnost vyplývající z české legislativy týkající se právní odpovědnosti výrobce za zboží. Výše uvedená lhůta začne běžet v okamžiku stanoveném platnými právními předpisy. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení tohoto odstavce začne promlčecí lhůta běžet nejpozději do pěti let od vzniku nároku. Ustanovení tohoto odstavce nemají vliv na jiné promlčecí lhůty vztahující se k závadám na kvalitě či nedostatkům ve vlastnictví (článek 11, odst. 4 a 5).
	5. V případě, že Zákazník užije Software pro účely jiných osob než uvedených v Čl. 5 odst. 2, je Zákazník povinen zaplatit za každé takové porušení smluvní pokutu ve výši 1.000.000,- Kč.
	6. Přístup dvou a více osob k Software pod jedním heslem (definovaným uživatelem) je považován za zvlášť závažné porušení této smlouvy; to platí i v případě uživatelů, kteří přistupují k Software nepřímo. V případě, že dvě a více osob přistoupí k Software pod jedním heslem, je Zákazník povinen zaplatit za každý takový případ smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč.
	7. V případě, že Zákazník nesplní povinnost umožnit společnosti SAP audit všech instalací (Čl. 7 odst. 6) ve stanoveném termínu, nebo nedodá ve stanoveném termínu výsledky měření, je Zákazník povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
	8. V případě, že Zákazník nesplní svůj závazek vyplývající z Čl. 5 odst. 2 písm. b), je SAP oprávněn účtovat Zákazníkovi za každé takové porušení smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč.
	9. Vznikem povinnosti zaplatit smluvní pokutu ani jejím zaplacením není dotčen nárok na náhradu vzniklé škody, ani povinnost dodržovat závazky smluvní pokutou zajištěné.

	Povinnost mlčenlivosti a ochrana dat
	1. Každá ze stran se navždy zavazuje zachovávat povinnost mlčenlivosti týkající se podmínek a předmětu uzavřené smlouvy, uchovat v tajnosti veškeré důvěrné informace a obchodní tajemství druhé strany získané v souvislosti se smlouvou, a využívat takové informace a tajemství pouze za účelem plnění smlouvy. Mezi obchodní tajemství SAP patří, mimo jiné, Software, práce a služby poskytnuté podle těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	2. Zákazník je oprávněn zpřístupnit předmět smlouvy svým zaměstnancům a třetím stranám pouze v rozsahu nezbytném pro výkon svých licenčních práv poskytnutých podle smlouvy. Ve všech ostatních případech je Zákazník povinen předmět smlouvy v celém rozsahu zachovat v tajnosti. Zákazník je povinen informovat každou osobu, které umožní přístup k předmětu smlouvy, o právech SAP k předmětu smlouvy a o povinnosti této osoby zachovávat povinnost mlčenlivosti. Od každé takové osoby je Zákazník povinen získat písemné potvrzení, že tato osoba bude závazek mlčenlivosti dodržovat.
	3. Zákazník je povinen důkladně chránit předmět smlouvy, zejména pak poskytnutý zdrojový kód a dokumentaci, aby zabránil jejich zneužití.
	4. Společnost SAP je povinna dodržovat ustanovení právních předpisů týkajících se ochrany informací. V případě, že SAP získá (např. za účelem poskytování služeb údržby na dálku) přístup k hardware a software, který Zákazník používá, nesmí SAP zpracovávat či využívat osobní údaje k obchodním účelům. Přenos osobních údajů smí proběhnout jen za výjimečných okolností a jako vedlejší důsledek plnění smluvních povinností ze strany SAP. SAP je povinen nakládat s takovými osobními údaji v souladu s ustanoveními platných právních předpisů týkajících se ochrany osobních údajů.
	5. SAP je oprávněn zařadit Zákazníka do svého seznamu referenčních zákazníků.
	6. V případě, že data poskytnutá Zákazníkem společnosti SAP podléhají režimu zvláštní ochrany podle právních předpisů o ochraně osobních údajů, je Zákazník povinen zabezpečit splnění všech ohlašovacích povinností, které z příslušné právní úpravy vyplývají, a obstarat předepsané souhlasy subjektů osobních údajů předaných Zákazníkem. Této povinnosti se Zákazník nemůže zprostit.

	Ukončení licence
	1. Při ukončení licenčního užívání (např. zrušení licence, vypršení licence nebo odstoupení od smlouvy) je Zákazník bez ohledu na důvod ukončení povinen vrátit veškerý Software a jeho kopie a je povinen vymazat veškerý uložený Software, nemá-li ze zákona povinnost jej uchovávat po delší dobu. V takovém případě je Zákazník povinen zabezpečit, že nedojde k jejich zneužití. Zákazník je povinen vystavit SAP písemné potvrzení, že toto vymazání provedl. SAP může požadovat inspekci učiněných opatření.
	2. SAP je oprávněn smlouvu vypovědět v případě zvlášť závažného porušení smlouvy Zákazníkem, a to s výpovědní lhůtou jeden (1) měsíc, která počíná běžet prvním (1.) dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi. Zvlášť závažným porušením se pro tento případ rozumí především
	prodlení Zákazníka se zaplacením jakékoliv ceny dle smlouvy nebo její splátky delší než jeden (1) měsíc, nebo
	porušení autorského práva k Software, nebo
	podstatné nebo opakované porušení povinností Zákazníka vyplývajících ze smlouvy, které se týkají užití Software, přičemž za opakované porušení se považuje takové porušení, na které SAP Zákazníka již v minulosti výslovně upozornil s tím, že bude-li se porušení opakovat, SAP smlouvu vypoví.

	3. Zákazník je oprávněn od smlouvy odstoupit pouze v případě, že mu práva třetích osob přes opatření učiněná společností SAP a přes součinnost Zákazníka řádně poskytnutou k těmto opatřením znemožňují užití Software, nebo v případě, že mu vady Software způsobené společností SAP opakovaně znemožňují užití Software, v souladu s čl. 11. Odstoupení je účinné doručením.
	4. V případě zániku Zákazníka nepřechází práva a povinnosti ze smlouvy na jeho právního nástupce.

	Služby údržby Software
	1. SAP poskytuje služby údržby Software na základě smlouvy o údržbě.
	2. Služby údržby Software poskytované společností SAP zahrnují služby uvedené v aktuálně platném Ceníku nebo aktuálně platných podmínkách SAP pro poskytování údržby. SAP přizpůsobuje rozsah služeb průběžnému stavu vývoje Software a technického pokroku, přičemž je povinen při provádění jakékoli změny vzít v úvahu oprávněné zájmy svých Zákazníků.
	3. SAP poskytuje technickou podporu pro nejnovější, aktuálně poskytovanou verzi Software. Technickou podporu staršího Software poskytuje SAP v souladu s aktualizační strategií uvedenou na internetových informačních stránkách SAP.
	4. Ustanovení Čl. 11 se použijí i pokud jde o vady Software poskytovaného v rámci služeb údržby. Namísto práva ukončit smlouvu má však Zákazník právo vypovědět smlouvu o poskytování služeb údržby.
	5. Za služby údržby se počíná platit od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po datu účinnosti smlouvy. Cena za služby údržby je splatná vždy předem na každé kalendářní čtvrtletí, a to nejpozději do desátého pracovního dne příslušného kalendářního čtvrtletí.
	6. Služby údržby Software se musí vztahovat na veškerý SAP Software Zákazníka, pokud pro takový Software SAP tuto službu poskytuje. Zákazník je povinen průběžně zajišťovat plnou údržbu všech svých softwarových instalací nebo zcela ukončit poskytování služeb údržby. Částečné vypovězení služeb údržby Zákazníkem není možné. Každý další pořízený Software je automaticky zahrnut do služeb údržby.
	7. Výpověď smlouvy o poskytování služeb údržby musí být učiněna písemně. Pro stanovení dodatečné lhůty se použije ustanovení Čl. 16. SAP si vyhrazuje právo vypovědět smlouvu o poskytování služeb údržby v případě, že Zákazník opakovaným či závažným způsobem porušuje podstatné smluvní závazky (např. ustanovení Čl. 5 až Čl. 7 či Čl. 13). Tato výpověď nemá vliv na právo SAP na zaplacení ceny až do data ukončení smlouvy. SAP má kromě toho právo požadovat náhradu škody, splatnou okamžitě, ve výši 60 % z ceny, která by jinak byla splatná do nejbližšího následujícího termínu, k němuž by Zákazník mohl běžným způsobem podat výpověď smlouvy o poskytování služeb údržby.
	8. V případě, že si Zákazník neobjedná služby údržby Software bezprostředně po dodání Software, avšak učiní tak později, aby získal novou verzi Software, může získat aktuální verzi Software pouze po zaplacení ceny služeb údržby, které by podle Ceníku musel zaplatit, pokud by si služby údržby objednal od okamžiku dodání Software, popř. další dodatečné náklady spojené s uvedením Software do stavu, který je pro poskytování služeb údržby nezbytný. Tato platba je splatná okamžitě a v plné výši. Toto ustanovení platí rovněž v případech, kdy si Zákazník znovu objedná služby údržby poté, co je dříve zrušil. Služby údržby Software si lze znovu objednat kdykoli po jejich zrušení.

	Smluvní závazky
	Rozhodné právo a řešení sporů
	1. Práva a povinnosti vzniklé na základě smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou se řídí českým právním řádem, a to v oblasti autorských práv zákonem č. 121/2000 Sb., autorský zákon, popřípadě zásadami občanského zákoníku a v oblasti ostatních práv a povinností ve smlouvě obsažených zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v souladu s ustanovením § 269 odst. 2 obchodního zákoníku.
	2. Všechny spory vznikající ze smlouvy a v souvislosti s ní budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho Řádu a Pravidel třemi rozhodci. Rozhodčí řízení bude konáno v Praze v českém jazyce.

	Závěrečná ustanovení
	1. Jakékoli další práce a služby, které nejsou výslovně zahrnuty v licenční smlouvě či smlouvě o poskytování služeb údržby, musí být zakotveny v samostatné smlouvě. Nebude-li výslovně dohodnuto jinak, jsou tyto práce a služby poskytovány v souladu se všeobecnými obchodními podmínkami SAP pro poskytování poradenství a služeb a SAP má nárok na zaplacení ceny za tyto práce a služby v souladu s aktuálně platným Ceníkem.
	2. Tato smlouva se řídí výhradně českým právním řádem.



