INA: ReinZzenjeringom poslovnih procesa do vece konkurentnosti

Tomislav Thiir, clan Uprave INA-€, ekskiuzivno za SAP MAG govori o SAP implementaciji u najvecoj hrvatskoj naftnoj
kompaniji, Postizanjem kvalitetnijeg protoka informacija kroz cijelu kompaniju, te postizanjem njihove vece pouzdanosti i
dostupnosti u stvarnom vremenu menadZment INA-e ce dobiti poslovne alate koji omogucuju ucinkovitije upravijanje
svim procesima

Razgovarao Zvonko Pavic

Najvedi projekt reinZenjeringa poslovnih procesa u povijesti INA-e, koji ¢e se
izvesti implementacijom i primjenom SAP softvera u cijeloj kompaniji te ujedno
najvedi takav projekt uopce u Hrvatskoj i regiji, zapoceo je krajem svibnja ove
godine. Cilj je projekta osnaziti konkurentsku poziciju INA-e sa ciliem jacanja
vodece trziSne pozicije unutar regije. Projekt nosi ime /3 (Sto je skraéenica od
kljucnih rijeci: Informacija — Integracija — INA). O pojedinostima projekta
razgovarali smo s ¢lanom uprave INA-e, Tomislavom Thiirom, zaduzenim za
korporativne procese.

Sto je bio glavni motiv prelaska INA-e na SAP ?

Uprava INA-e je prepoznala SAP kao projekt za upravljanje poslovnim procesima
koji, kompaniji omogucava zadrzavanje dominantne pozicije u Hrvatskoj i jacanje
u Jugoistocnoj Europi. Vazno nam je odrzati konkurentnost u regiji, a SAP ima
alate koji ¢e nam u tome pomoci.

"VazZno nam je odrZati konkurentnost
u regifi, @ SAP ima alate koji ce nam
u tome pomoci”

Koje sve module ¢e INA dobiti u sklopu implementacije SAP sustava, osim standardnog sustava za
pracenje poslovnih procesa mySAP business suite, sto je jos specificno?

Implementirati ¢emo SAP u onoj formi koja na optimalan nacin podrzava naftnu i plinsku industriju, gledano generalno.
Vecina vodecih svjetskih naftnih kompanija rabi taj softver, a INA ¢e implementirati module usmjerene prvenstveno na
procese upravljanja kompanijom. Projekt ¢e dakle, u svakom segmentu djelatnosti kompanije, ustrojiti jedinstvenu,
odnosno standardiziranu podrsku upravljackim procesima. To konkretno znadi, da ¢e primjerice procesi financija,
raCunovodstva, kontrolinga, nabave, upravljanja projektima, upravljanja ljudskim resursima, da spomenem samo neke,
biti jedinstveni za sve segmente djelatnosti. Ukratko, cijela kompanija ¢e biti obuhvacena SAP-om.

Shematski prikaz projekta i3 koji Metodologija projekta sastoji se od  Sve faze projekta ukijucuju stalno
obuhvaca poslovne procese citavog  razlicitih tijekova poslova koji prolaze upravijanje promjenama (kliknite
ekonomskog tijeka u INA- (kliknite  kroz nekoliko faza (kliknite ovdje za ovdje za uvecanu sliku)

ovdje za uvecanu sliku) uvecanu sliku)

mySAP Oil Downstream je industrijski fokusirano rjesenje no, tijekom prilagodbe na hrvatski jezik i
zakonodavstvo hoce li u toj lokalizaciji biti i dodatnih specificnosti?



Cijeli SAP sustav je prilagoden hrvatskom jeziku, a Sto se zakonodavstva ti¢e najviSe paznje lokalizaciji posveceno je u
dijelu poreznog sustava. Na tome rade timovi sastavljeni od inozemnih i domacih strucnjaka. Inozemni strucnjaci
sudjeluju s prijedlozima u skladu sa svjetskom praksom i standardima, a domaci strucnjaci prilagodavaju ih lokalnom
okruZenju, odnosno hrvatskom zakonodavstvu i poreznom sustavu.

Koliko ¢e vam uporaba SAP softvera u prac¢enju svakodnevnog poslovanja promijeniti danasnji nacin rada
— preciznije, sto ¢e se u INA-i, nakon instalacije raditi drukcije ?

NajviSe e se promijeniti procesi koji se tiCu izvjeStavanja menadZmenta, dakle procesi koji pokrivaju podrucja samog
upravljanja kompanijom, kao Sto su financije, racunovodstvo, nabava, veleprodaja, rafinerije, itd. Prioritetno je postici
kvalitetniji protok informacija kroz cijelu kompaniju. Isto tako postici ¢e se veca pouzdanost i dostupnost podataka u
stvarnom vremenu. Menadzment ¢e time dobiti ucinkovitiji, transparentniji uvid u poslovanje i postici kvalitetniju kontrolu
nad svim procesima unutar INA-e. Jednom rijecju, INA ¢e postati kvalitetnija i konkurentnija kompanija.

Tko ¢e sve sudjelovati u instalaciji, koje tvrtke, koliko ljudi te koliko ¢e pri tome biti angazirano vasih
ljudi?

Sa strane INA-e u projektu implementacije SAP softvera do kraja projekta sudjelovati ¢e oko tri stotine stru¢njaka.
Trenutno je ukljuceno oko 130 ljudi. Odabiru ljudi za taj posao posveceno je puno paznje zbog kompleksnosti samog
projekta, te zbog promjena koji uvodenje SAP-a ima na sveukupno upravljanje kompanijom. Tim, na Celu s voditeljicom
projekta Angela Braun, koja iza sebe ima nekoliko uspjesnih projekata implementacije SAP-a u multinacionalnim
kompanijama, dobio je sve potrebne uvjete i resurse. Svim strucnjacima, ¢lanovima tima, Uprava je omogucila
privremeno oslobadanje od svakodnevne operative kako bi se u potpunosti posvetili radu na ovom zahtjevhom projektu,
Sto svjedoci o stvarnoj operativnoj podrsci i odgovornosti Uprave za projekt. Konzultantski dio posla povijerili smo IBM
Business Consulting Services, koji prema potrebi angaziraju svoje lokalne i inozemne partnere, odnosno strucnjake za
pojedina podrudja.

Tko su tocno ti ljudi, osim vlastitih informaticara i drugih potrebnih strucnjaka jesu li u proces uvodenja
SAP platforme ukljuceni i ljudi na koje ¢e primjena novog softvera najvise utjecati, primjerice, radnici na
benzinskim crpkama, s platformi, itd.?

Naravno, najvise je ljudi iz naSeg odjela informatike, no imamo strucnjake iz svih segmenata poslovanja, od
maloprodaje, veleprodaje, nabave, financija, upravljanja investicijama, racunovodstva, kontrole kvalitete, razvoja mreze,
itd. Ljudi koji rade na implementaciji SAP-a imaju veliku odgovornost i izazov, ali i jedinstvenu priliku da budu sukreatori
INA-e kakva ¢e ona biti u buducnosti.

Uvodenje SAP-a zahtijeva i dosta napora u edukaciji ljudi. Kako ste to u okviru ovog projekta zamislili
provesti i koliko ¢e se vremena i novca na to usmjeriti?

Svi ljudi koji sudjeluju u projektu prosli su inicijalni trening, a edukacija Ce Sto se tice SAP-a, biti kontinuirana tijekom
izvedbe cijelog projekta. Mi ocekujemo da ¢emo do pocetka 2007. godine kad bi SAP trebao biti u cijelosti
implementiran, kroz proces edukacije proci oko tri tisu¢e nasih zaposlenika. Vjerujemo da ¢emo jedino kontinuiranom
edukacijom osigurati kvalitetnu podrsku projektu na svim razinama unutar kompanije te da ce svi djelatnici tvrtke
uvidjeti koristi koje nam jedan ovakav sustav pruza.



Uvodenje SAP-a u INA-u ¢e trajati oko dvije godine. MoZete li nam reci vise pojedinosti o tome kako je
projekt osmisljen?

Projekt uvodenja SAP-a u INA-u Ce potrajati do oZujka 2007. godine. Kako bi se
osigurao laksi prijelaz na novi nacin rada, podijeljen je u nekoliko faza. U fazi
pripreme, koja je zapocela krajem svibnja i traje tri mjeseca te se upravo
dovrsava, timovi su pripremili planove rada i utvrdili opseg svojih poslova. Tim za
upravljanje integracijom ¢e zatim uskladiti sve pojedinacne planove kako bi se sto
ucinkovitije ostvario postavljeni cilj. Zatim ce se krenuti u postupnu realizaciju Za
sada sve ide prema planu, pa ocekujemo da ce cjelokupni sustav biti u funkciji u
prvom tromjesecju 2007.

Koliko ¢e INA (okvirno) izdvojiti sredstava na same licence, koliko na
konzultantske usluge, a koliko na druge potrebne tehnologije, od
drugog softvera do raznih hardverskih tehnologija.

"Sa strane INA-e u projektu
Implementacije SAP softvera
do kraja projekta sudjelovati ce
oko tri stotine strucnjaka”

Kad se govori o implementaciji SAP-a, buduci da se radi o softveru, mnogi to
dozivljavaju kao informaticki projekt, no informaticki dio predstavlja tek tehnicku
podrsku poslovnim upravljackim procesima. Kljucni faktor uspjeha ovog projekta
su ljudi! Radi se zapravo o temeljnoj promjeni nacina rada u INA-i. Odluka o uvodenju SAP-a je poslovna odluka donijeta
jednoglasno na razini uprave ciji ¢lanovi su ujedno i ¢lanovi tima koji upravlja /3 projektom. S ponosom mozemo reci da
se radi o trenutacno najvecem takvom projektu u cijeloj regiji i da smo svjesni vlastite odgovornosti za uspjeh projekta.

Svaka investicija se mora opravdati pa tako i uvodenje novog poslovnog softvera. Kakav povrat investicije
ocekujete u ovom slucaju. Nakon koliko vremena?

Povrat investicije je vrlo zanimljivo pitanje u ovom kontekstu. Odgovor u ovom slucaju ne moze biti jednoznacan.
Ocekujemo da ce povrat investicije biti trenutan, Sto se tice kvalitete poslovnih procesa i povecane transparentnosti rada
kompanije. INA ¢e biti sposobna - zbog ozbiljnosti kojom se uslo u projekt, zbog velikog broja ljudi koji ¢e biti uvjezbani -
raditi na novi i kvalitetan nacin. Povrat investicije u financijskom smislu, u nekom periodu, danas je nemoguce izracunati.
Svjetska praksa pokazala je da je vrlo tesko definirati financijsku korist, obzirom na prirodu ovakvih projekata Ciji su
udinci rezultat razli¢itih poslovnih procesa i pratecih projekata. Stovise, u posljednje vrijeme u svjetskom biznisu postoji
trend prema kojem se povrat investicije viSe ne mjeri financijski, ve¢ se mjeri utjecajem na odrzivost svakodnevnog
poslovanja. Ipak, iskustva drugih kompanija u regiji koje su implementirale SAP sustav, govore da se prva korist
ostvaruje vec tijekom prve godine rada prema novom sustavu.



