Najbrza instalacija SAP-a u Hrvatskoj

Projekt uvodenja mySAP ERP platforme u tvrtki AKD dovrsen je u samo godinu dana i uz implementaciju specificnosti
kakve do sada nismo vidjeli na nasem trZistu
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Najnovija instalacija mySAP ERP platforme upravo je dovrsena u tvrtki AKD,
specijaliziranoj hrvatskoj tiskari koja se bavi proizvodnjom sluzbenih dokumenata
gradana, vrijednosnih papira, obiljezavajucih markica, prijevoznih karata te
monografija i Casopisa. Radi se o projektu koji je dovrSen u samo godinu dana i s
implementiranim specificnostima kakve se do sada nisu trazile na nasem trzistu. U
AKD-u je mySAP ERP implementiran tako da tvrtki omogucuje brzu proizvodnju
"po narudzbi" i sa sigurnosnim aspektima kakvi se inace rijetko primjenjuju u
nasoj zemlji. O pojedinostima projekta razgovarali smo s Dejanom Grahovcem,
direktorom upravljanja organizacijskim razvojem i voditeljem projekta
implementacije SAP-a u toj tvrtki te glavnim direktorom, Mirjanom Kovacevic

Mirjana Kovacevic, glavni direktor
tvrtke AKD

Koju SAP platformu ste implementirali u tvrtki AKD?

Radi se o ve¢em broju modula mySAP ERP sustava, medu kojima su financijsko
raCunovodstvo, kontroling, upravljanje materijalima, distribucijom i proizvodnjom,
a preko toga jos smo uveli sustave za upravljanje ljudskim resursima i
dokumentacijom. SAP sustav smo implementirali u roku, tijekom godine dana.

Sto su bili glavni motivi izbora bas SAP ERP platforme?

Zbog specificnosti poslovanja kojim se AKD bavi, posebno u okviru naseg visoko
zasticenog i zasticenog programa trebali smo softver koji ¢e biti u stanju pratiti
nove poslovne procese koji su kod nas nedavno doZivjeli cjelovit reinZenjering. Dejan Grahovac, direktor upravijanja
Implementacija SAP-a bila je samo logi¢an nastavak reorganizacije tvrtke te smo ~ 0rganizacijskim razvojem i voditelj
SAP uzeli kao alat kojim éemo se koristiti u upravljanju i pracenju svakodnevnog  projekta

poslovanja. Izmjerili smo trajanje nekih nasih poslovnih procesa i prva stvar koju ocekujemo od uporabe SAP-a je
integracija nasih poslovnih procesa te njihovo ucinkovitije i krace izvrSavanje, bar za trideset do pedeset posto.

Koji su poslovni procesi bili najkriticniji, sto je
zahtijevalo vise napora u reorganizaciji?

"U AKD je do sada investirano vise od pedeset miljjuna
eura. Najnovija investicija bit ce ulaganje u tehnologiju
proizvodnje pametnih kartica”, Mirjana Kovacevic,
glavni direktor tvrtke AKD

Najvedi zahvat izveden je u proizvodniji koja je specificna
buduéi da smo tiskara Ciji je svaki proizvod (osobna
iskaznica, putovnica, dionica, ¢asopis ili monografija)
unikat. Mi niSta ne proizvodimo "na traci". Poseban nacin

proizvodnije reflektira se, s druge strane, i u posebnostima
zahtjeva nasih kupaca. Njihovi zahtjevi bili su dodatni motiv reorganizacije jer smo nasim korisnicima htjeli ponuditi
uslugu koja Ce biti visoke kvalitete, izvrSena na vrijeme i uz povoljnu cijenu. Da bismo to postigli, medu svime ostalim,
morali smo investirati i u kvalitetan ERP sustav.

Koliko ste licenci uzeli te je li investicija u SAP zahtijevala i neka dodatna ulaganja u infrastrukturu?

Uzeli smo Sezdeset licenci, a kupili smo i neSto novih racunala. Naravno, u samoj informatickoj infrastrukturi ve¢ smo
imali dobru podlogu. Kupili smo par novih servera te smo se za implementaciju SAP-a prethodno pripremili i dodatnom
edukacijom zaposlenika. S tehnicke strane gledano mySAP ERP implementacija u AKD-u prva je u Hrvatskoj koja se
koristi Microsoftovom SQL bazom podataka.



Sto se tice samog projekta implementacije koliko je ljudi u njemu sudjelovalo. Koliko vasih, a koliko ste se
koristili uslugama vanjskih konzultanata?

Moram ovdje naglasiti da je u implementaciji SAP-a kljuc¢na
bila podrska menadzmenta, a na projektu je sudjelovalo
pedesetak ljudi, Sto nasih stru¢njaka sto konzultanata iz
tvrtke S&T. Nasih je bilo tridesetak, medu kojima je bilo tek
nekoliko informaticara dok su drugi bili strucnjaci drugih
profila. Implementacija SAP-a u AKD-u nije shvacena kao
informaticki projekt vec kao projekt uvodenja novog
sustava podrske poslovanju, pa su vecu ulogu imali
korisnici sustava odredeni prema poslovnim procesima u
kojima svaki dan sudjeluju.

"Bilo nam je vazno osigurati potporu upravijanju i
pracenju kijucnih indikatora poslovnih procesa koja ce
nam uz optimizaciju vremena i povecanje ucinkovitosti
poslovnih procesa rezultirati povecanjem konkurentnosti
tvrtke i vrhunskom kvalitetom nasih proizvoda. Zato nam
Je trebao sustav koji e moci udovoljiti proizvodnji "po
narudzbi”, Dejan Grahovac, direktor upravijanja
organizacijskim razvojem i voditelj projekta
implementacije SAP ERP sustava, AKD

Implementacija je izvedena u viSe faza. MoZete li nam reci nesto pojedinosti o tome?

Projekt je bio zamisljen i izveden prema standardnoj SAP-ovoj metodologiji izvedbe takvih projekata. Prvo smo sve
osmislili na konceptualnoj razini te smo dizajn sustava oblikovali u uskoj suradnji s konzultantima. Ono Sto je bilo klju¢no
jest to Sto su nasi ljudi shvatili da se doista radi o radikalnoj transformaciji poslovnih procesa firme.

Koliko je sve to kostalo?

Pri implementaciji SAP softvera uvijek je tesko reci neki konkretan iznos, no mogu reci da smo od ukupne vrijednosti
investicije izdvoijili oko 75 posto na samu implementaciju, dvadesetak posto iznosa utroseno je na licence, a pet posto na
dodatni hardver koji smo morali kupiti.

Pri instalaciji mySAP ERP softvera inzistirali ste na tzv. "make to order" sustavu. MozZete li nam reci nesto i
o tome?

Kako se bavimo doista specifichnom vrstom tiskarske djelatnosti, pocevsi ve¢ od same specificnosti zahtjeva kupaca s
kojima radimo, pa do proizvodnje koja se od same narudzbe do isporuke, uvijek odvija u izuzetno kratkim vremenskim
razdobljima, bilo nam je vazno postici procese koji ¢e nam Stedjeti i vrijeme i materijal te rezultirati zahtijevanom
kvalitetom. Zato nam je trebao sustav koji ¢e moci udovoljiti proizvodnji "po narudzbi". Sto se toga tice, ve¢ nakon dva
tjedna uporabe SAP-a vidjeli smo pozitivne reakcije korisnika.

Kako se bavite vrlo specifichom djelatnos¢u, mozete li nam reci nesto i o sigurnosnim aspektima uporabe
mySAP ERP sustava u AKD-u?

Mi posjedujemo vrhunski sustav tjelesne i tehnicke zastite koji 24 sata nadzire i stiti sve kljune dijelove poslovanja Sto u
konacnici jamdi i stopostotnu sigurnost proizvodnje namijenjene nasim kupcima u zasticenom i komercijalno zasticenom
programu. Proizvodni programi su fizicki razdvojeni i pod stalnim video nadzorom, a Sto se tiCe softvera to je uredeno
protokolima i autorizacijama koji odreduju tko Sto u aplikaciji moze vidjeti. Kod prijenosa podataka, jer dosta radimo s
MUP-om, imamo sustav koji je zapravo odvojen od SAP-a. Sto se ti¢e eventualnih problema u samom SAP softveru —
imamo vlastite strucnjake koji se mogu nositi s tim problemima, pa ¢emo se uslugama vanjskih konzultanata tu koristiti
samo u nuznim situacijama s posebnim naglaskom na zastitu podataka.

Zasto je projekt nazvan "Mihovil" ?

Pa, ugovor smo potpisali prije to¢no godinu dana, na dan Sv. Mihovila, zastitnika policije. Kako nam je Ministarstvo

unutarnjih poslova jedan od glavnih poslovnih partnera, a i plan je bio da se projekt implementacije SAP-a dovrsi za
dvanaest mjeseci, posegnuli smo tako za zastitom tog sveca i nazvali projekt "Mihovil". Kako je sve zavrsSilo u roku i
uspjesno, Sv. Mihovil nam je sigurno pomogao.



O AKD-u

AKD je graficka tvrtka, vrlo specificna u Hrvatskoj jer se bavi izradom zasti¢enih dokumenata. Tvrtka ima tri proizvodna
programa — visoko zasti¢eni program, komercijalno zasti¢eni program i komercijalni program proizvoda. U visoko
zasticenom programu AKD tiska osobne iskaznice, putovnice, vozacke dozvole i ostale dokumente. U komercijalno
zasticenom programu proizvode se markice za cigarete i kavu, dionice, obveznice i drugi vrijednosni papiri. U
komercijalnom programu AKD proizvodi standardne tiskarske proizvode kao Sto su brosure, knjige, monografije i
Casopisi. AKD je osnovan 1992. godine i do sada je u tvrtku ulozeno oko pedeset milijuna eura. Tijekom 2004. godine
ostvaren je ukupni prihod u iznosu od 128,6 milijuna kuna, a neto dobit iznosila je oko 12 milijuna kuna. Koeficijent
ukupne ekonomicnosti poslovanja u 2004. godini iznosi 1,142. Kapital tvrtke (zajedno s rezervama) iznosi oko 33
milijuna eura. AKD je u dosadasnjem dijelu godine ostvario prihod u iznosu od gotovo 98 milijuna kuna. AKD je vlasnik
tvrtki AKD zastita, koja broji oko 1100 djelatnika i suvlasnik (57 posto) Hrvatskog novcarskog zavoda (kovnice novca) s
Narodnom bankom. Sto se tice trzi$nog udjela, AKD je u svojoj bransi (tiskare) u samom vrhu domaceg trzista. To vrijedi
i za prosje¢ne iznose placa (6400 kuna). Sto se ti¢e bliske buduénosti AKD ¢e investirati oko 40 milijuna u razvoj
tehnologije proizvodnje pametnih kartica i nabavu ostale opreme.




