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80 9o, viSe paznje posvetili bi optimiranju poslovnih procesa
65 % koristili bi intenzivniji i sustavniji pristup, usmjereniji na ciljeve poslovanja

Sy

60 % obratili bi viSe paznje na integrativne aspekte poslovanja

55 % istovremeno bi uveli i upravljacki informacijski sustav

50 % angazirali bi voditelje projekta iz relevantne organizacijske jedinice

45 % vise bi ulozili u Skolovanje

35 % snaznije bi ukljucili krajnje korisnike u projekt

35 % hrabrije bi pristupili promjenama

30 % temeljitije bi odradili investicijsku studiju

20 % izbjegli bi “big bang” implementaciju

[Computerweek (Njemacka)]
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,J Modeliranje procesa: potencijal i snaga vizualizacije
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Cjelovitog upravljanja

Poslovni proces je: organizacijom ("Management”)

Stvaranja vrijednosti ("Core")

Uzroéno-posljedi€éno povezan slijed " Inherentan fokus na o - - — .
poslovnih dogadaja, aktivnosti i klijenta s ciljem... Podrzavanja stvaranja vrijednosti
odluka,,, {"non-Core")

... koji stvaraju odredeni
proizved ili uslugu za korisnika.
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Zahtjevi

B
Transparentnost poslovnog procesa
B

Funkcionalna organizacija

RjesSenja
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Procesni model “As-Is” Model procesa X

Veza na ERP:

* koncepcijski dizajn

* korisnici i autorizacije

* testiranje i korisnicke upute

Definicija poslovnog zahtjeva

Specifikacija rjeSenja 2

""""""" ERP
implementacija

Implementacija

Informacijsko rjesenje
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Poslovni slu€aj
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Value Engineering for SAP
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ARIS PPM “Process Warehouse”
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(_/ Procesi i ARIS: oekivane poslavne koristi
Transparentnost izvrsenja poslovnih procesa

e Visoko automatizirana vizualizacija izvrSenja procesa (na razini svake pojedine instance i kumulativno) — podrska za
bolje i agilnije poslovne odluke T
e  Brzo otkrivanje i upozorenja na slabe tocake u strukturi i izvodenju procesa J
e Identifikacija potencijala za optimizaciju \
e Iskoristenje postojece investicije u SAP infrastrukturu:
— standardni adapteri za ekstrakciju podataka
— Standardni procesni modeli - pove¢ana brzina i smanjen trosak implementacije

— instrument za ¢iscenje i standardizaciju podataka i procesa u SAP-u

Uspostava sustava kontinuiranog poboljsanja procesa
e  Brzareakcija, preciznija analiza poslovnog procesa,

e otkrivanje potencijala unaprjedenja odnosno uzroka problema — novi, precizniji i konkretniji smisao pojma najbolje
odnosno najlosije prakse

e  Detaljni opis relevantnih procesnih pokazatelja — “procesni KPI”

e  Sustav ranog upozorenja odstupanja od planiranih vrijednosti

Nadzor i povecéanje ucinkovitosti poslovnih aktivnosti

e  “Benchmarking” performansi procesa u odnosu na povijesne i organizacijske pokaz‘?telje u gotovo stvarnom
vremenu

e  Mjerenje ucinka inicijativa poboljSanja

e  Proaktivan kontroling poslovnih procesa
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./ Diskusija, pitanja i odgovori

Hvala na pazniji!
davor.jardas@g2r.hr
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