Implementacija: Kako uspjesno
zavrsiti zapocete promjene



rodravka grupa

BT T T

Podravka Pice Trgovacka Farmaceutika Usluge
prehrana roba
e Zacini *lzvorska voda *Adria *Generici *Transport
* Juhe *Mineralna voda| [ *Nestle *OTC *Odrzavanje
* Dje¢ja hrana *Sokovi *Unilever *Kozmetika *Energetika
* Slastice *Prehrana

Jedna od vodecih branded food kompanija u CEE
Prva kotacija Zagrebacke burze

7000+ zaposlenih

Poduzeé¢a u 17 zemalja (Europa, Amerika, Australija)
Proizvodni kapaciteti u 5 zemalja: HR, PL, SI, CZ i SK

Snazna distribucijska mreza koja pokriva klju¢na brzo rastuca
europska trzista




asto promjene?

Konsolidacija
u maloprodaji cljena

Hiper
konkurencija

Veliki lanci Svg vec’:_i
“guraju”svoje troskovi

marke i marketinga Smanjenje
limitiraju marzi

vizibilnost
proizvodackih

brandova Smanjenje Veéi trogkovi
profitabilnosti
trosSkovi Stalni rast

kvalitete
proizvoda




When the rate of changes outside
exceeds the rate of changes inside,
the end is near.

The only question is when.
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SloZenost organizacije




- EBIT

POBOLJSANJE » TroSkovi prodaje i distribucije u
PERFORMANSI SUSTAVA benchmarku s ostalim tvrtkama

* COGS na istoj razini

POBOLJSANJE * Povecéanje efikasnosti kljuénih

PERFORMANSI DIJELOVA SHESEE

ORGANIZACIJE * Restrukturiranje non-core djelatnosti
i imovine

POBOLJSANJE « Optimizacija radne snage

PERFORMANSI « Optimalna obrazovna struktura

POJEDINCA » Efektivhost rada




Sadasnji veci projekti restrukturiranja

Restrukturanje
nabave
-ustede

-novi procesi
Jbrzavanje procesa -standardi

t

Smanjenje troskova na
internacionalnim trzistima.
Efektivnija prodajna sila i
strateSka partnerstva npr Poljska

Nabava

Proizvo- \ Logistika
dnja Distribuc.

/

Upravljanje kompleksnoscéu t

-Efikasnije koriStenje imovine i
proizvodnih kapaciteta
-zatvaranje pogona
-premjestaj proizvodnje

-optimizacija

smanjenje SKU sa sporim

-smanjenje zaliha obrtajem

-portfolio management na

outbound logistike razini proizvoda

-CAPEX u nove pogone

-brand (re)building kroz
inovacije




Ariticni T1aktori uspjeha

Biljezenje rezultata:

Efektivne komunikacije
povratna sprega i @
korektivne akcue Fokus na poslovanje

( Upravljanje rizicima i kontroling

Treniranje novih postupaka \ .
Uspjeh uvodenja

promjene Jasna odgovornost za
Treniranje novih uloga implementaciju
i odgovornosti f planova

Upravljanje otporom prema Efikasan
romjenama Management
prom Kritiéna g
(Funkcionalni silos) podrska potrebnih u promjenama

stakeholdera




e 24 manja projekta/zahvata

e Funkcionalni RDG e Implementacija poduzeé¢a KoTi nekretnine

e Intercompany Trading e Implementacija poduzeca Deltis Pharm

e Mobilno skladisno poslovanje (RF) e Uvodenje funkcionalnosti ko-proizvoda

¢ Inventura imovne pomocu bar code ¢itaca e Pracenje rada viljuskara

e SSCC Poljska e Zahtjevnice za nabavu HTZ + sitni inventar

e SSCC proizvodi za Kolinsku e Automatsko knjizenje telco racuna, leasinga i
e Kooperativni odnosi racuna za gorivo

e CIP-paritet Belupo o ...

e 465 izmjena/dorada SAP sustava

e Dodatno:

¢ lzravni kontakt s korisnicima: 21% vremena 12 zaposlenika =
2,5FTE

+ Otklanjanje gresaka u radu korisnika
+ Prosirenja: rollouti, BW, SEM, XI, ...
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Plaé¢anje

* Mobilni prijem robe
« Automatska ulazna faktura

» Verifikacija ulazne fakture
—~_V )

Mobilna prodaja i automatsko
kreiranje:

* prodajnog naloga

* isporuke

* naloga za izuzimanje sa skl.

Mobilno skladiSno poslovanije i:
» automatsko kreiranje
otpremnice (potvrda isporuke)
» automatsko kreiranje izlazne
fakture

» Automatsko preuzimanje
izvoda

« “automatsko” zatvaranje

stavaka kupaca




DT

Today's problems cannot be solved
by thinking the way we thought
when we created them!

Albert Einstein




. Procesi sada u IS-u

. Novi procesi u IS-u




rupa poduzeca = Kompleksnos

P

Optimiranje Izvrsenje

@




Cjelovito upravljanje procesom

Dizajn
» Graficko modeliranje

» Poslovna i procesna pravila
« Simulacija

Optimiranje Business Izvrsenje

« Identifikacija problema Process * Integracija
 Definiranje alternativa » Automatizacija (workflow)
« Simulacija / roundtripping Warehouse  Poslovna i procesna pravila

Mjerenje

* U realnom vremenu
* lzvjesStavanje u razdoblju




PODRAVHA eProces = BPMS platforma Podravke

Korporativai'portal

(interni i'extenni) Korisnici

IS=a
Dizajn procesa i pravila = Kontroling procesa i pravila Viasnici i
(jedinstveni ISO & IT repozitorij)) <« (analiza i planiranje promjena) sudionici
Business
L Proces o[ procesa

Warehouse

Pracenje izvodenja procesa
(u realnom vremenu)

T

Orkestracija IT sustava
(poslovni procesi i pravila)

P

Integracija IT sustava
(funkcionalno i podatkovno)
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Strukturirani sadrzaj Netrukturirani sadrzaj dgencies s

Web Mail




lijjevi uvodenja eProcesa

e Princip “dode-odradim-ode”

e Izvori informacija nebitni

e Arhitektura IS-a u potpunosti skrivena

e Uvid u svaku instancu procesa, u realnom vremenu
e Drill-down do dokumenta i reakcija na zastoje

e Statistika alternativnog tijeka procesa

e Dizajn — simulacija — mjerenje — simulacija — redizajn

Plan?




Kompanija sa srcem



