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Pristupl integracij| zdravstvenih-%
sustava

e Europskarazina- legidativne inicijative

 Nacionalnarazina - zakonodavstvo,
standardizacija

e Jednaili viseregionalnih razina( upanija,
op Ina...) - Investicije, produkcija,
“zaedni ki jezik”.

Leodolter 2004
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Neke bitne osobitosti austrijskog %
sustava zdravstvene zastite

e Svaki dr avljanin Austrijejeosiguran - potpuna
pokrivenost s medicinskim uslugama visokoga standarda —
dodatna privatna osiguranja zavis “hotelski” komfor i
slobodni izbor lije nika

e 8% GDP-a setros nazdravstvenu zastitu

* bolnice su uglavnom odvojene od socijalnih i privatnih
zavoda za osiguranje

e ve Iinabolnicajeujavnom vlasnistvu i u vlasnistvu
neprofitnih organizacija
e usluge u drugim razinama su nezavisne od bolnica:
— op apraksa
— lokalni specijalisti,
— centri njegeli 9.
— oni sve vise nude ambulantne usluge umjesto bolnica. Leodolter 2004
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Austrijskabolni kamre a

e
Waidhofen/Thaya

Priority hospitals

Extended Standard hospitals 0
Standard hospitals o Romb
Reduced Standard hosptials "y 3
Special clinics 5 5 Zhels

X
? DA,
Braunau Ried/Innkr: D
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@ close cooperation 0 v ser S

4> 0 0N
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y ‘ L-klhenems _ Innsbruck
Rankw. 7\ AU & zi Zell/See Knittelfeld Weiz
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Y Frastanz \ 4 =~ Mittersill Stolzalpe ;
Bludenz Natters Ry v Sudemburg ‘G.ratwem O
_ Firstenfeld .
,,,,,, Voitsberg ~ Graz
Friesach(@) Feldbach(@)
Spittal/Drau St.Veit/Glan Deutschlandsberg
Bad Radkersburg
_ Winklen Wagna O
N Hermagor ‘.‘
Source: Ministry of Health, Labour and Social Affairs — T

Central Documentation of Hospitals 1999.
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Osnovna dilema.

Mnogo lokacija
 Blizu mjestu stanovanja
 Lagani pristup

* Regionanapolitika

Osiguranje kvalitete
o Kvantiteta— kvaliteta
» Specijaizacija

o Strukturalna kvaliteta

Fokusiranje na bolesti
lzgradnjamre a
Virtualne bolni ke organizacije

Leodolter 2004
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O KAGeskorporaciji (www.kages.at).

Pokrajina Stajerska, Austria:

General information
population: 1.2 million

o
LKH @

Eisenerz LKH

® Marzzuschlag | nstitutions: 20

. LEH c
LEH o
Lkn @ BruckiMur  Hartberg L ocations: 23

Leacban
LKH LKH .
@ Hargas- @ weiz

. K hﬁ_'rf ld Enzenbach
LKH LAITTElTE

Judenburg L

LKH .
Yoitsberg . m

LKH . .
landibarg e LKH Hospital beds: 6421
@

LEKH
Rottenmann

Inpatients (/Y):  255.000

LEKH
Flrstenfeld

Outpatients (/Y): 694.000

LKH
LKH - Univ @ Wagna Employees: 16000
Klinikum i S el LFH ()
Graz achwanberg
urg
M.D.s 1600

Statisti ki gledano, nas pogeti svaki gra anin Stajerske jednom u 4 godine! Leodolter 2004
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Osnove |M strategije

e ,0p Ijezik* u KAGes-u kao baza za razmjenu podatakai njihovo
vrednovanje vezanih za pacijentaizme u nasih 23 bolnica

e razvoj organizacije prema orijentaciji na procese kao preduvjet
za integraciju sustava. ..

Jasno te iste prema procesima vezanim za pacijenta (,, ljudi poma u ljudima*)
PoboljSanja procesa prilikom IT implementacije

Odlu uju ejeuklju enjekorisnika u definiranje, razvoj procesa, vrednovanjei
implementaciju

o ..tadadlijedi implementacija sustava

dobri sustavi su oni sustavi koje koristi osobljejer im poma e u segmentima
efikasnosti | kvaliteti (“useit or loseit”)

standar dni softwar e gdjegod je to razumno i mogu e

otvorena arhitektura/ sustav i jaki partner ime se profitiraod budu ih mogu nosti
brzog razvojainformacijskih tehnologija
fleksibilnost prilagodbe prema posebnim potrebama organizacijske jedinice

fleksibilna struktura podataka za posebne istra iva ke potrebe prikupljanja/analize
podataka. Leodolter 2004
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Rezultati — zadovoljavan) e zahtjeva
kKlinl kogistra ivanjal u enja

* VIsok stupan] integracije posebnih
multimedijalnih dokumenata

e Alat zaeksport smogu nosS u prikrivanjasvih
PID-informacija kod prikupljanjeistra iva kih
setova podataka

* Povratak u PID u slu gu rezultatakriti nih za
zdravlje pacijentavan istra iva kih analiza

o Multimedijska dokumentacijaslu gevaza
poduku lije nikail medicinskih sestara.

Leodolter 2004
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Poukeiz pilotaimplementacije &

e Visok stupan] multimedijskog primjenjivog
EPR-a

e Zna gni napori integracijel izrade su elja

* Prijenos podataka s “legacies’ na nove sustave

je problemati an zbog razli itosti koncepta
podatakal ng es elose kvalitete podataka

* Prevelika promjena za medicinsko osoblje u
kratkom vremenskom rasponu

 Zapostavljanje kompjutora kao novog alata za
korisnike, potrebno je vremenai podrske.

Leodolter 2004
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| zazov funkcionalnosti integracije [#
sustava vs. zahtjevima brzog rollout -a

Razvo] duboke integracije unutar pilot
projekta

* Ravnomjerna implementacija obavezne
funkcionalnosti u sto kra em roku

* Nadolaze apostepena poboljsanjakojate e
dubokoj Integraciji — po potrebama
zalnteresirane organizacijske jedinice.

Leodolter 2004
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Budu nost — Integracijska platformaj£8
mre eregionalne zdravstvene njege

o ,Glavni server indeksa pacijenata’ je preduvjet za
KAGes-ovu potpunu mogu nost usluge
Integracijske platforme stgjerske mre e
zdravstvene skrbi

U me uvremenu seregionalnamre azdravstvene
sKkrbi razvijau pilot sjasnim pregledom
dugoro ne strategije,, glavnog serveraindeksa
pacijenata’ na poljima
— Radiologija,
— Telemedicinske aktivnosti s drugim bolnicama.

14/45 LW/ka 8.6.2004 MM 9.11.2004
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K AGesjekao bolni kagrupana &
svom putu u multimedijalni EPR.

« Multimedijalni EPR je dokazan u pogonu —
baziran na standardnom software-u

 Tehnologijal Sirok spektar standardizirane
funkcionalnosti KAGes — EPR-aje u rolloutu

* U ciljukoristi za Stajerske pacijente, EPR e
uskoro biti dostupan

o Akojepoliti ki po €jna, stgerskajemre a
medicinske skrbi na vidiku.

Leodolter 2004
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Virtualnabolni kaorganizacija

Konzultacije nadaljinu unutar bolni ke
korporacije s vise razina medicinskih
usluga za
— Djelotvorno zbrinjavanje pacijenta
— Poboljsanje znanja |okalnoga osoblja
— Smanjenje troskova
— |zbjegavanje neugodnog transportiranja

pacijenata.

Leodolter 2004
17/45 LW/ka 8.6.2004 MM 9.11.2004



Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H. Unternehmens-Informations-Management

Pretpostavke za takvu virtualnu &
bolni ku organizaciju

o Glavni indeks pacijenata kao klju ni element
“zgedni kog jezika’ koji uklju uje: dijagnoze i usluge

o Informati kainfrastrukturakojauklju uje: mre u,
ra unalai aplikacije

e Organizacijskapravila . radne
procese kao | jasno utvr enazadu enja, odgovornosti |
poticae

Rezultat: institucije  usluge.

Leodolter 2004
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Glavni indeks pacijenata i “ zajedni Ki
jezik” kao klju ni preduvjet.

Glavni indeks pacijenata kao preduvjet za suradnju me u
bolnicama orijentiranu na pacijenta
Minimalni set podataka za razmjenu podataka, standardiziran
zasve bolnice je definiran | u primjeni
Zajedni ki sustav kodiranja i alati za dokumentiranje dijagnoza
(ICD) i medicinskih procedura (ICPM) je definiran i u primjeni
Ove Sifre mogu biti automatski prevedene u SNOMED |
raspolo ive su kao vrijedan izvor informacijazaistra ivanja

Administrativni podaci se automatski izvode iz medicinske
dokumentacije

“zajedni ki jezik” e serazviti u oshovu zame usobne uporabe
Iskustava u smislu benchmarkinga o kvaliteti procesai ishoda,
kao | djelotvornosti.

Leodolter 2004
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KAGes- arhitektura sustava (izabrana rjesenja).

The context

Communication wit

other healthcare providers

efficiency
Cost reduction
Holistic approaches

in medicine

Evidence based
medicine

research

Quality assurance

Documentation
challenge

/legal aspects
education

other healthcare providers

—

i
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logististic
systems e.g.
- medication
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- materia

Facility Management
(maintenance)
SAP

network

Pojekt-
fnamage

ment-
Ssystems

~integrated
clinical workplace"

,bedside terminals*
wirelessLAN's

Notepads

»electronic patient
record” EPR

, multimedia EPR"

EHR — el ectronic
health record

»medical expert
systems"

»transparent costing”
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Pregled projektal programa

() Projekt A

“Systemstruktur Neu” e ™

1998 do 1999 .

%d:_l:kaglrjseﬁr&u:d Program Krovni projekt:

N ~ openMEDOCS LAWIEOES
@ 2002 - rategija i razvoj
N /
/Projekt MEDOCS "\ —_—

1999 do 2001 /1zvedbeni projekt "\ “Izvedbeni projekt "\
Pilot ORL openMEDOCS qpenMEDOC§
gl selle |:> (implementacija) (implementacija)

Pilot Obra un Klinikum ext. LKHs
P@Iot Radiologija PatAdmin PatAdm?n A
e nsiut LK Foldbach
\ Institut 2 J \ /
) \
Pogon sredisnjih slu bi.
- J

ceodolter 2004
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| Zbor rjeSenja
Odluka o nabavi rjeSenja zabolni ki informacijski sustav u
KAGes: 10.11.1997. na Upravi

Procedura kroz me unarodni javni natje aj objavljen 26.5.1998.

16 ponuda: EDVg, PCYI1BM, Siemens AG, Servo Data, Digital
Equipment Osterreich AG, NEXUS, SMS, SSI, d.d.consulting,
CarinthiaEDV, KN-Software, 1.S.A., Hewlett-Packard, Digital
Equipment Osterreich AG, Drager Austria GesmbH,
HISCOM/Jenoptik (16)
4*“finalista” u pilotu sije anj-o ujak 1999:

- HNA Millennium (Cerner / Siemens USA/G)

- ISH, ISH*med (EDVg/ t-systems, G/A)

- ORBIS-ClinicWare (GWI / Compag, G)

- Patidok (PCS/IBM A)

Kona ni izbor
ponu a a(GWI i EDVQ):. SAPISH +ISH*med .

Leodolter 2004
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SAP —pregled rjeSenja za zdravstvo
(7 podru |a, 35 podsustava, >200 aplikacija)

Healthcare - edition 2004

Enterprise Strategic Enterprise Management Finandal Corporate Finandial Supply Chain Business
Management Management Accounting Accounting Governance Management Analytics

Patient Patient Patient Accounting & Prtent Patient Service Patient Relationship
Management Administration Billing & heduling Management Management
) Diagnostic Suppor « Clini ¢ Medical & Clinical Treatment & Research &
@ &@ Andillaries / Documentation Operation Education
Care Management
' Enterprise [ ammrlication with e v - Communication wih Partner Relationship
Communication Froviders . Suppliers Management
A
Support Services Medical Tethrology Environment, Health, and Safety Transportation Fadility Services
vé
/ Busi 5 ¢ R —— Fixed Asset Employee Life-Cyde Employee Transaction Equipment Real Eztate

Management Management Management Maintenance Management

Leodolter 2004
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KAGes Elektroni ka povijest bolesti (EPR*)

n & 1

/0

Leodolter 2004
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Roll-out strategije u bolni koj
mre i Stajerske

o Koristenjeroll-out strategije iskusane u
nasem uspjesnom Sirenju podsustava:
— Prvo uspostavljanje KA Ges-standarda u pilot
projektima
— Zatim roll-out toga standarda
— Kona no uvo enje specijanosti na zahtjev

e Trenutno uvodimo openMEDOCS program
management zaroll-out.

Leodolter 2004
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openM EDOCS server glavnog indeksa pacijenata §

& & 2 ) &
& & & 0

e

s
IS-H/IS-H*MED 1

Punkt-z
von Patienten

i
S-H/IS-H*M ED 2

gung
intragen

Al

IS-H/IS-H*M ED +
Patientenr egister server

1 T
IS-H/IS-H*M ED 3 IS-H/IS-H*M ED n
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openM EDOCS - pregled funkcionalnosti

arhive SER za multimediju
Siemens-PACS za radiologiju

po dsustavi citologija, histologija,

laboratorij, monitoring itd.

O p en M E DOCS Posebni dokumenti, aplikacije i moduli SAP-tehnologije: neurootologija,
Posebno , S fonijatrija.

open MEDOCS Kernel + standardni modul i njega, kirurgija, radiologija,
" alat za data mining, raspored pacijenata, standardni izvjestaji,
B aza ,, B medicinski workflow, upravljanje nalozima, standardna medicinska
dokumentacija

Administracija i naplata ambulantnih pacijenata, medicinski
0 pen M EDOCS izvjeStaj ambulantnih pacijenata, medicinski izvjeStaj stacionarnih
Kern e| ’ K* pacijenata, standardna povezivost s podsustavima, pacijentova
Ip-kartica, glavni server indeksa pacijenata (centralna usluga
identifikacije i indeksiranja dokumenata)

Pat-Admin ,, K zamjena naslije enih sustava administracije pacijenata: ADT,
dokumentacija dijagnoza i usluga, naplata za stacionarne pacijente

reoaoner 2004
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Klini ko radno mjesto

ten Springen  Einstellungen
O H I e SHE oo RE @
HNO Fflege Station 1

23 @ Q Faormulare | =3 Grundeinstellung | QOF-Tagesprogramm | Tagesstand  Patientensuche

stern Hilfe

Arbeitsplatz Bearbei

Arbeitsumfeld = = .
P%  Zugdnge [Findtus] D Aufnahme  |El D Bedleitpersan . |El D Yerlegung . |El D Entlazzung . D Anforderung
= [ HMO Pllege Station 1 : I_ | I_ I_ I_
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| Belegung HNO-Gesamt | Release Chefarzt Dir., Testvier .. Schmerzen
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Integracija“anonimnih” podsustava |

N\

Integracija alata za pretra ivanje i dokumentaciju dijagnoze, itd....
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Integracija intranet —
aplikacije za
medikaciju
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“Organizator” pacijenta

Leodolter 2004
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| ntegracija podsustava s identifikacijom pacijenta |

\ Elektroni ko
diktiranje

PACS openMEDOCS

specijalisti ke aplikacije Leodolter 2004
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Skenirani dokumenti
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Primjer 1: glasnice

Leodolter 2004
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Primjer 2: Alati zagrafi ko bilje enje

Leodolter 2004
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Primjer 3: audiometrija

Leodolter 2004
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Primjer 4. Stomatologija

Leodolter 2004
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Rezultati: visok stupan] integracije ugs
elektroni ku povijest bolesti

o klinl kadokumentacija,

* Imaging dokumenta,

* Integracijadlike,

* video Integracija,

* Integracija glasovne snimke,

* Integracija Inter-/Intranet aplikacija,
o Integracijaklini kog podsustava.

Leodolter 2004
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Rezultati pilot-faze: brzinai obuhvat

Implementacije— faktori ograni enja

e Injenice:
— sustav u upotrebi nakon 8 mjeseci

— 18 mjeseci za konsolidaciju pod
uvjetima

poboljsanja funkcionalnosti,

orihva anje od strane korisnika,

o uspostava KA Ges-ovog standarda za

— funkcional nost |
— povezivost.
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Granice uspjesnosti integracijel brzine g
Implementacije u Sirokom spektru pilot projekata

e Sveop | pristup integraciji u pilot projektu je
potpuNO operativan

o Zavelik napor pri upravljanju promjenamatreba
vremena

e Integracijasnadije enim sustavom u svrhu
pripreme roll-out-a

* Razvo] KAGes-standarda pilot projekata
spremnog za efikasne potrebe roll-out-a
zahtjeva puno grupne koordinacije.
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Troskovi

Pilot u:

— 6 organizacijskih jedinica (odjeli, bolnice) s
— 1074 korisnika na

— 469 radnih stanica

jestaao 6,7 M
esta pogreska: ra unanje “uvo enja SAP-a”
Bolji pristup: TCO.

Leodolter 2004
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|T TCO —benchmark (Gartner).

Respondent Profile

 Number of respondents 22

« Averagerevenue $399,818,182
* Average number of employees 2,999
 Averagenumber of I T professionals o8

Key Metrics

| T operating budget as a per centage of revenue

| T capital budget as a per centage of revenue

Estimate of % of total spending not part of central I T budget
Average | T operating budget per employee

Average percentage of I T employees

43/45

1.86
0.96
35
$2,365
3.3
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Sadr a

e Europska perspektiva

e KAGES:
— Strategija informatizacije
—"virtualna bolni_ka organizacija’

o Konkretnaimplementacijal rjesenje

— Projekt

—Rjesenje

— Qutlook

Leodolter 2004
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Predvi anja Gartner

Acronym Key

CCOW clinical context
object workgroup

CDA clinical document
architecture

CMYV controlled medical
vocabulary

CPR computer-based
patient record

EDI electronic data
interchange

HL 7 Health Level Seven
PDA personal digital
assistant

PKI public-key
infrastructure
Rlrelease 1l

SOBA service-oriented
business application
SOI A service-oriented
integration

Leodolter 2004
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Planiranje bolnica po regijama za 2005

oP %IS
Basis P
Kern %Ig‘ Basis
Pat B Kern
Aus K Pat
ern Pflege -
Pat RIS Mur/Mar
Rot QP
Basis %Ig
RIS Kern PEEE
RIS oP Pat
oP Basis Bru Kppr{w
Basis Kern RIS a
Kern Pat Basis RIS Har
oP Pat Leo Kern Basis
Basis Ju/Kni Pat Kern oP
KPern HO/EN Pat | Riqis
at RIS Wei Kern
Sto oP RIS Pat
RIS Basis || Basis a
oP Kern Kern Far
Basis Pat Pat %Ig.
Kern
Pat S Wes  LSF Basis
: RI Kern
Vo op Pat
Basis Fel RIS
Kern RIS OP
Pat Basis Basis
. . Deu Kern Kern
Krajem 2005. jezgra openMEDOCS Pat Pat
- . . Sch
u ambulantnoj i stacionarnoj Wag Rad
administraciji svih bolnica KAGes!

46/45

Leodolter 2004
LW/ka 8.6.2004 MM 9.11.2004



Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.

Unternehmens-Informations-Management

LKH-Univ.Klintkum Graz plan 2005.

Sveu iliSne klinike za;:

ginekologiju-opstetriciju
Kirurgiju

traumatologiju
ortopediju

anesteziologiju

47145
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