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ëËÒÚÂÏ‡ R/3®

íÓ‚‡˚ ç‡Ó‰ÌÓ„Ó
èÓÚÂ·ÎÂÌËfl

Heineken Italia S.p.A., ‰Ó˜Â-
ÌÂÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚-
ÎÂÌÌÓÈ ‚ 150 ÒÚ‡Ì‡ı ÏË‡
ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÈ „ÛÔÔ˚
Heineken, ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚ Ì‡ ÒÂ-
„Ó‰Ìfl¯ÌËÈ ‰ÂÌ¸ ·ÓÎÂÂ ˜Â-
Ú˚Âı ÏËÎÎËÓÌÓ‚ „ÂÍÚÓÎËÚ-
Ó‚ ÔË‚‡ Ë Á‡ÌËÏ‡ÂÚ ‚ÚÓÓÂ
ÒÚÓ˜ÍÛ ‚ ÂÈÚËÌ„Â ÍÛÔÌÂÈ-
¯Ëı ÔË‚Ó‚‡Ó‚ àÚ‡ÎËË.
ç‡fl‰Û ÒÓ ÁÌ‡ÏÂÌËÚ˚ÏË ÌË-
‰ÂÎ‡Ì‰ÒÍËÏË Ï‡Í‡ÏË ‚ ‡Ò-
ÒÓÚËÏÂÌÚÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ˚
Ú‡ÍÊÂ ÌÂÏÂˆÍËÂ ÒÓÚ‡ ÔË‚‡
Henninger Ë Kaiser. á‡ ÔÓ-
ÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl
ÍÓÏÔ‡ÌËË ‡Ò¯ËËÎË Ô‡ÎËÚ-
Û ‚˚ÔÛÒÍ‡ÂÏ˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë
‰Û„ËÏË ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ÏË Ï‡Í‡-
ÏË.

Heineken ËÌÚÂ„ËÛÂÚ
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚

ëÓ ‚ÂÏÂÌË Ò‚ÓÂ„Ó ÔÓfl‚ÎÂÌËfl ‚ àÚ‡ÎËË
‚ 1974 „Ó‰Û ÍÓÏÔ‡ÌËfl Heineken ÔÓ-
ÒÚÓflÌÌÓ ‡Ò¯ËflÎ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â
ÔÎÓ˘‡‰Ë Ë ÔÓ„ÎÓ˘‡Î‡ ‰Û„ËÂ, ·ÓÎÂÂ
ÏÂÎÍËÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË, ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ˜Â„Ó
ÒÙÓÏËÓ‚‡Î‡Ò¸ ÒÂ„Ó‰Ìfl¯Ìflfl „ÛÔÔ‡ Ò
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ÒÚÛÍÚÛ‡ÏË ‚ ¯ÂÒ-
ÚË „ÓÓ‰‡ı àÚ‡ÎËË Ë ÔflÚÌ‡‰ˆ‡Ú¸˛ Â„ËÓ-
Ì‡Î¸Ì˚ÏË ÒÍÎ‡‰‡ÏË. Heineken Italia
S.p.A. Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‡·ÓÚÓÈ ÓÍÓÎÓ
Ú˚Òfl˜Ë ˜ÂÎÓ‚ÂÍ, ËÁ ÍÓÚÓ˚ı ÚÓÎ¸ÍÓ ¯Ú‡Ú
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓÈ ¯Ú‡·-Í‚‡ÚË˚ ‚
åËÎ‡ÌÂ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ 150 ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. Ç
1995 „Ó‰Û ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡ÌÌ˚È Ó·ÓÓÚ
ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÂ‚˚ÒËÎ 890 ÚËÎÎËÓÌÓ‚
ÎË.

ë·˚Ú ÔÓ‰ÛÍˆËË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl Í‡Í ˜Â-
ÂÁ ÓÔÚÓ‚Û˛ ÔÓ‰‡ÊÛ, Ú‡Í Ë ˜ÂÂÁ ÔÂ‰-
ÔËflÚËfl ÓÁÌË˜ÌÓÈ ÚÓ„Ó‚ÎË ÔÓ‰ÛÍÚ‡ÏË
ÔËÚ‡ÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ì‡ÔflÏÛ˛ ˜ÂÂÁ ÔË‚-
Ì˚Â ·‡˚, Í‡ÙÂ Ë ÂÒÚÓ‡Ì˚.

Ç 1994 „Ó‰Û ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ÛÒËÎË‚‡˛˘ÂÈÒfl
ÍÓÌÍÛÂÌˆËË Ë ‚Òfi ·ÓÎÂÂ ÛÒÎÓÊÌfl˛-
˘ÂÈÒfl ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË Heineken Italia
S.p.A. Â¯ËÎ‡ ÔÓ‰‚Â„ÌÛÚ¸ ÍËÚË˜ÂÒÍÓÈ
ÔÓ‚ÂÍÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡‚¯Û˛Òfl ‰Ó ÚÂı ÔÓ
ÔËÍÎ‡‰ÌÛ˛ ÔÎ‡ÚÙÓÏÛ Ó·‡·ÓÚÍË ‰‡Ì-
Ì˚ı, ÍÓÚÓ‡fl ı‡‡ÍÚÂËÁÓ‚‡Î‡Ò¸ ‚˚ÒÓ-
ÍËÏË Á‡Ú‡Ú‡ÏË Ì‡ ÒÓÔÓ‚ÓÊ‰ÂÌËÂ. Ó-
ÏÂ ÚÓ„Ó, ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ËÌÚÂ„‡ˆËË ‰‡ÌÌ˚ı
ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ ÔË‚Ó‰ËÎÓ Í
ÒÓ‚Â¯ÂÌÌÓ ÌÂÔËÂÏÎÂÏÓÏÛ ‚ÂÏÂÌË
Â‡ÍˆËË ÒËÒÚÂÏ˚.

ÄÌ‡ÎËÁ ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÓÍ‡Á‡Î,
˜ÚÓ ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚Ï Â¯ÂÌËÂÏ fl‚ÎflÂÚÒfl
ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ,
ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘ÂÂ ÒÚÛÍÚÛÌÛ˛ ËÌÚÂ„‡-
ˆË˛, Í‡Í Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ‰‡ÌÌ˚ı, Ú‡Í Ë Ì‡
ÛÓ‚ÌÂ ÔËÎÓÊÂÌËÈ, Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ÂÂ
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸  ‡·ÓÚ˚  Ì‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı
ÔÎ‡ÚÙÓÏ‡ı Ë Ò ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËÏË flÁ˚Í‡ÏË.
ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl  ‡·ÓÚ˚ ‚
‡ÁÎË˜Ì˚ı ÏÂÒÚ‡ı ÒÚ‡Ì˚ ÚÂ·Ó‚‡ÎË
ÏÌÓ„ÓÛÓ‚ÌÂ‚ÓÈ ‡ıËÚÂÍÚÛ˚ ÔÓ„‡Ï-
ÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ÂÈ ‡Ò-
ÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÔËÎÓÊÂÌËfl.

HEINEKEN ITALIA S.p.A.

àÒÚÓËfl ÛÒÔÂı‡



R/3 ‰Îfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÚÓ‚‡Ó‚
Ì‡Ó‰ÌÓ„Ó ÔÓÚÂ·ÎÂÌËfl

èÓÒÎÂ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡
Ë ÓˆÂÌÍË ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚ı Ì‡
˚ÌÍÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, ÍÓÏ-
Ô‡ÌËfl Heineken Italia S.p.A. ÓÒÚ‡ÌÓ‚ËÎ‡
Ò‚ÓÈ ‚˚·Ó Ì‡ ÒËÒÚÂÏÂ R/3 ÙËÏ˚ SAP.
èÓ ÏÌÂÌË˛ Ô‡‚ÎÂÌËfl, ˝ÚÓ Â¯ÂÌËÂ ÓÚ-
‚Â˜‡ÎÓ ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ, ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Ï ‚
‡ÏÍ‡ı ‡Ì‡ÎËÁ‡. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‚‡ÊÌÂÈ¯Ë-
ÏË ÔÓÁËÚË‚Ì˚ÏË Ù‡ÍÚÓ‡ÏË fl‚ÎflÎËÒ¸
‚ÒÂÓ·˙ÂÏÎ˛˘‡fl ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸, ‚
ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ÔÓÍ˚‚‡˛˘‡fl
ÒÔÂˆËÙËÍÛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÚÓ‚‡Ó‚ Ì‡-
Ó‰ÌÓ„Ó ÔÓÚÂ·ÎÂÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÏÌÓ„Ó˜ËÒ-
ÎÂÌÌ˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl
‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı ÓÚ˜ÂÚÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÁ-
‚ÓÎflÂÚ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ R/3 ·Î‡„Ó‰‡fl ‚˚ÒÓ-
ÍÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÒÚË ‰‡ÌÌ˚ı.
èÓÁËÚË‚Ì˚Â ÓˆÂÌÍË ‰ÛÊÂÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË
„‡ÙË˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ËÌÚÂ-
ÙÂÈÒ‡ Ë ÔÓÒÚÓÚ˚ ‡·ÓÚ˚ Ò ÌËÏ ÒÓ ÒÚÓ-
ÓÌ˚  ÍÓÌÂ˜Ì˚ı  ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ,  ÌÂÔÓ-
ÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ÒËÒÚÂÏ˚, ‡
Ú‡ÍÊÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ú¸ ÔË-
ÎÓÊÂÌËfl ‚Ó ‚ÒÂÏËÌÓÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â Â˘Â
·ÓÎÂÂ ÛÔÓ˜ËÎË Û‚ÂÂÌÌÓÒÚ¸ ‚ Ô‡‚ËÎ¸-
ÌÓÒÚË ÔËÌflÚÓ„Ó Â¯ÂÌËfl.

"èË ÓˆÂÌÍÂ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸-
Ì˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ R/3 ‚˚-
„Ó‰ÌÓ ÓÚÎË˜‡Î‡Ò¸ ÓÚ ‰Û-
„Ëı ÒËÒÚÂÏ ‚˚ÒÓÍËÏ ÙÛÌÍ-
ˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï ÔÓÍ˚ÚËÂÏ
Ì‡¯Ëı ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ Ë ÔÓ

˝ÚÓÈ ÔË˜ËÌÂ ·˚Î‡ ‰Îfl Ì‡Ò
ÎÛ˜¯ËÏ ÔÓ‰ÛÍÚÓÏ ËÁ ËÏÂ-

˛˘ËıÒfl Ì‡ ˚ÌÍÂ".
É-Ì å‡ÙÙËÓÎËÌË, Heineken Italia S.p.A.

ÑÎfl Ô‡‚ÎÂÌËfl Heineken Italia S.p.A.
‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸ Ë„‡ÎÓ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ Ú‡Í Ì‡-
Á˚‚‡ÂÏÓÈ "·˚ÒÚÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË", ÓÚÎË-
˜‡˛˘ÂÈÒfl ‚˚ÒÓÍÓÈ „Ë·ÍÓÒÚ¸˛ (Ì‡ÔË-
ÏÂ, ÔË ‚ÌÂ‰ÂÌËË ÌÓ‚˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚),
ËÌÚÂÌÒË‚Ì˚Ï ÍÓÌÚÓÎÂÏ Á‡ ËÌÙÓÏ‡ˆË-
ÓÌÌ˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ÒËÒÚÂÏ˚
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ Â‡ÍˆËË Ì‡ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl
ÍÎËÂÌÚÓ‚ (ECR - Efficient Consumer
Response), ‡ Ú‡ÍÊÂ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËÂÈ ÔÓ-
ˆÂÒÒÓ‚.

ëËÒÚÂÏ‡ R/3 ÙËÏ˚ SAP ÔÓÁ‚ÓÎËÎ‡
Heineken ÔÂÂÈÚË Ò ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒ-

ÔÂ˜ÂÌËfl, ·‡ÁËÛ˛˘Â„ÓÒfl Ì‡ ÙÛÌÍˆËflı,
Ì‡ ÔÓˆÂÒÒÌÓ-ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÂ èé, ˜ÚÓ
‰ËÍÚÓ‚‡ÎÓÒ¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸˛ ËÁÏÂÌÂ-
ÌËfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÂ‰-
ÔËflÚËfl Ë ÒÓı‡ÌÂÌËfl Â„Ó ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒ-
ÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË.

èÓÂÍÚ

ç‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ÛÊÂ ËÏÂ‚¯ËıÒfl ‰ÂÎÓ‚˚ı
ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò Hewlett Packard, ı‡‡ÍÚÂË-
ÁÓ‚‡‚¯ËıÒfl ÒÚ‡·ËÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ë Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ
ÛÒÎÛ„, Heineken Italia S.p.A. ÔËÌflÎ‡ Â-
¯ÂÌËÂ ËÁ·‡Ú¸ ˝ÚÛ ÍÓÏÔ‡ÌË˛ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â
Ô‡ÚÌÂ‡ ÔÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌË˛ ÔÓÂÍÚ‡,
ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Ë ÒÂ‚ËÒÛ.

Ç˚·‡ÌÌ˚È ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ Heineken Italia
S.p.A. ‚ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Â Ò Hewlett
Packard ‚‡Ë‡ÌÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚ‡
‚ÍÎ˛˜‡Î ‚ ÒÂ·fl ‡ÁÎË˜Ì˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆË-
ÓÌÌ˚Â ÛÓ‚ÌË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ç‡ Ò‡ÏÓÏ
‚ÂıÌÂÏ ÛÓ‚ÌÂ ·˚Î ÓÒÌÓ‚‡Ì "ÒÓ‚Â˘‡-
ÚÂÎ¸Ì˚È ÛÍÓ‚Ó‰fl˘ËÈ ÍÓÏËÚÂÚ". Ö„Ó Á‡-
‰‡˜ÂÈ ·˚Î‡ ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓÂÍÚ‡ ‚ ‡ÏÍ‡ı
‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl. á‡ÚÂÏ ÒÙÓÏËÓ-
‚‡ÎÒfl "ÔÓÂÍÚÌ˚È ÍÓÏËÚÂÚ", ÍÓÚÓ˚È
ÔËÌËÏ‡Î ÌÂÁ‡ÏÂ‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚Â Â¯ÂÌËfl
ÔÓ ‚ÓÔÓÒ‡Ï, ‚ÓÁÌËÍ‡‚¯ËÏ Ì‡ ˝Ú‡ÔÂ
‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÔÓÂÍÚ‡. ÑÎfl ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸-
Ì˚ı Ó·Î‡ÒÚÂÈ Û˜fiÚ‡ Ë ÓÚ˜fiÚÌÓÒÚË, Á‡ÍÛÔ-
ÍË, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë Ò·˚Ú‡ ·˚ÎË ÒÓÁ‰‡Ì˚
‡·Ó˜ËÂ „ÛÔÔ˚, Á‡ÌËÏ‡‚¯ËÂÒfl ÌÂÔÓÒ-
Â‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂÏ ÔÓÂÍÚ‡. ê‡·Ó-
˜ËÂ ÍÓÏ‡Ì‰˚ ÔÓÎÛ˜‡ÎË ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ÔÓ
‚ÓÔÓÒ‡Ï ‚ÌÂ‰ÂÌËfl Ë ÍÓÌÚÓÎfl Ì‡‰ ÔÓ-
ÂÍÚÓÏ ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
Ó·Î‡ÒÚflı ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ „ÛÔÔ "ÏÂÚÓ‰ÓÎÓ-
„Ëfl" Ë "ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÂÍÚÓÏ".

óÚÓ·˚ Ì‡ÍÓÔËÚ¸ ÓÔ˚Ú ÔÓ Ì‡ÒÚÓÈÍÂ ÓÔ-
ÚËÏ‡Î¸ÌÓÈ ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË, ÔÓÂÍÚ ÒÌ‡˜‡-
Î‡ ·˚Î Ó„‡ÌË˜ÂÌ ÓÚÓ·‡ÊÂÌËÂÏ ‚ ÒËÒ-
ÚÂÏÂ R/3 ÎË¯¸ Ó‰ÌÓ„Ó ËÁ Ù‡„ÏÂÌÚÓ‚ Â-
‡Î¸ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ç‡ ·‡ÁÂ ˝ÚÓ„Ó ÔÓ-
ÚÓÚËÔ‡ ÍÓÌÂ˜Ì˚Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÛÊÂ Ì‡
‡ÌÌÂÈ Ù‡ÁÂ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÔÓÎÛ˜ËÎË ‚ÓÁ-
ÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÚÂÒÚËÓ‚‡Ú¸ ÒËÒÚÂÏÛ Ë ‚ÌÓ-
ÒËÚ¸ Ò‚ÓË ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl. ÅÎ‡„Ó‰‡fl Ú‡ÍÓ-
ÏÛ ÔÓ‰ıÓ‰Û Û‰‡ÎÓÒ¸ Ò‚ÂÒÚË Í ÏËÌËÏÛÏÛ
‡ÁÌËˆÛ ÏÂÊ‰Û ÓÊË‰‡ÂÏ˚Ï Ë Â‡Î¸ÌÓ
ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Ï ÂÁÛÎ Ú̧‡ÚÓÏ. ùÚÓ ÒÚ‡ÎÓ ‚ÓÁ-
ÏÓÊÌ˚Ï ·Î‡„Ó‰‡fl „Ë·ÍÓÒÚË ÒËÒÚÂÏ˚
R/3.

èË ‚˚·ÓÂ ÚÂ·ÛÂÏ˚ı ÏÓ‰ÛÎÂÈ: îËÌ‡Ì-
ÒÓ‚‡fl ·Ûı„‡ÎÚÂËfl (FI), KÓÌÚÓÎÎËÌ„
(CO), ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓ-

Í‡ÏË (MM) Ë ë·˚Ú (SD), - ÔÓ ÒËÒÚÂÏÌÓ-
ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ Ë ÔËÍÎ‡‰Ì˚Ï ‡ÒÔÂÍÚ‡Ï
·˚Î‡ ÓÍ‡Á‡Ì‡ ÔÓÏÓ˘¸ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸-
ÒÚ‚ÓÏ SAP ‚ àÚ‡ÎËË. Ç˚·Ó ·˚Î ÓÒÛ˘ÂÒ-
Ú‚ÎÂÌ Ì‡ ·‡ÁÂ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓ„Ó ÔÓÙËÎfl
ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÔÓ¯ÎË Ó·Û-
˜ÂÌËÂ, ÔÓ‚Â‰ÂÌÌÓÂ ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ Ernst &
Young.

èÓÎ¸Á‡ Ë ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚
Ì‡ ·Û‰Û˘ÂÂ
ÇÌÂ‰ÂÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ R/3 Ë Ò‚flÁ‡ÌÌ‡fl Ò
˝ÚËÏ ËÌÚÂ„‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÒÂ-
„Ó‰Ìfl ÍÓÏÔ‡ÌËË Heineken Italia S.p.A. ËÁ-
·Â„‡Ú¸ Ó·‡·ÓÚÍË ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÔÓ‚ÚÓ-
fl˛˘ËıÒfl ÛÚËÌÌ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ, ÍÓÏÂ ÚÓ-
„Ó, ÚÂÔÂ¸ Á‰ÂÒ¸ ËÏÂ˛ÚÒfl ˜fiÚÍËÂ ÓÔÂ-
‰ÂÎÂÌËfl ‡·Ó˜Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚.

Ç ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı Ó·Î‡ÒÚflı
ÔÂ‰ÔËflÚËfl ·˚Î‡ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ‡ ˝ÍÓÌÓÏËfl
Á‡Ú‡Ú. ç‡fl‰Û Ò ÒÓÍ‡˘ÂÌËÂÏ Á‡Ú‡Ú Ì‡
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ, ÒÓ‰ÂÊ‡˘‡flÒfl ‚ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÂ
ÒËÒÚÂÏ˚ R/3 ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÓÚ-
‰ÂÎ¸Ì˚ı ÒÚ‡Ì ÔÓÁ‚ÓÎËÎ‡ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÌÓ
‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ú¸ ÒËÒÚÂÏÛ Í ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËÏ
ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÏ Ë Ô‡‚Ó‚˚Ï
ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ. á‡Ú‡Ú˚ Ì‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸-
ÒÍÛ˛ Ì‡ÒÚÓÈÍÛ ·˚ÎË ÏËÌËÏËÁËÓ‚‡Ì˚
·Î‡„Ó‰‡fl ÔÓÒÚ˚Ï ‚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ËÌ-
ÒÚÛÏÂÌÚ‡Ï Ì‡ÒÚÓÈÍË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ·Î‡-
„Ó‰‡fl ÒÚ‡Ì‰‡ÚËÁ‡ˆËË ‡·Ó˜ÂÈ ÒÂ‰˚
·˚ÎË ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÌËÊÂÌ˚ Á‡Ú‡Ú˚ Ì‡
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚.

ùÚË ÌÓ‚Ó‚‚Â‰ÂÌËfl ÔË‚ÂÎË ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Í
˝ÍÓÌÓÏËË Á‡Ú‡Ú, ÌÓ Ë Í ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚË Ë Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÂÁÛÎ Ú̧‡ÚÓ‚.

èÓÒÎÂ ‚‚Â‰ÂÌËfl ‚ ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÛ˛ ˝ÍÒÔÎÛ-
‡Ú‡ˆË˛ ÏÓ‰ÛÎÂÈ FI, CO, MM Ë SD Ì‡
Heineken Italia S.p.A. ‚ 1997 „Ó‰Û ÔÂ‰Û-
ÒÏ‡ÚË‚‡˛Ú ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓ Í ˝ÚÓÏÛ Ô‡-
ÍÂÚÛ ‚ÌÂ‰ËÚ¸ Ú‡ÍÊÂ ÏÓ‰ÛÎ¸ èÎ‡ÌËÓ‚‡-
ÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ (PP).

R/3 Ì‡ Heineken Italia S.p.A.

■ åÓ‰ÛÎË R/3: FI, CO, MM, PP, SD

■ ÄÔÔ‡‡ÚÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡: HP UNIX

■ ëìÅÑ: ORACLE

■ ëÂÚ¸: LAN/Ethernet
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