
SAP и строительный 
концерн «МонАрх»: прочная 
система для капитального 
строительства

Название компании
•	 ОАО «Концерн «МонАрх» 

Местоположение
•	 Россия, Москва

Интернет адрес
www.mon-arch.ru

Отрасль
•	 Строительство

Используемые решения и сервисы
•	 SAP ERP, включая модули управленческо-

го и бухгалтерского учета, бюджетирования 
и управленческой отчетности, управления 
проектами, сбытом, материальными потока-
ми, управления производством и оборудова-
нием. ServiceDesk/HelpDesk и др. 

•	 Консалтинговые услуги (в том числе в обла-
сти стратегического бизнес-консалтинга)

•	 Обучение пользователей
•	 Техническая поддержка и сопровождение 

внедренных решений SAP

Особенности внедрения
•	 Внедрено полнофункциональное реше-

ние для поддержки полного проектно-
го цикла строительной отрасли (Инвестор/
Застройщик-Заказчик-Подрядчик) 

•	 Масштабное решение на базе SAP для поль-
зователей всех уровней – от главного офиса 
до стройплощадок 

•	 Одновременный старт проекта на более 
чем 10 стройплощадках, с участием более 
200 пользователей.

«Строителям стоит сделать 
серьезную ставку на внедрение 
ERP-систем, сознательно 
инвестируя денежные средства 
в развитие сегодня, чтобы 
выиграть завтра».
Сергей Александрович Амбарцумян,
Генеральный директор концерна МонАрх

«Строительный концерн «МонАрх»
История успеха клиента SAP

Результаты проекта
•	 Внедрение сквозного управления 

инвестиционно-строительными проектами;
•	 Инновационное для предприятия и отрасли 

в целом включение в структуру Концерна но-
вого типа сотрудников – профессиональных 
управляющих проектами

•	 «Компьютеризация» строительных объектов 
и установление строгого контроля над потока-
ми материальных ресурсов. Проведение всех 
логистических операций в системе SAP ERP 
в режиме on-line непосредственно на стройках. 

•	 Внедрение и одновременное использование 
двух параллельных контуров управления – 
проектного и бюджетного.

•	 Возможность получения по ходу строитель-
ства проекта фактических данных и контроль 
выполнения объемов строительных работ 
в ежедневном режиме

Цели проекта
•	 объединить все компании концерна МонАрх 

в единое информационное пространство 
•	 обеспечить поддержку сквозного 

проектного управления
•	 контролировать и при необходимости оператив-

но корректировать ключевые бизнес-процессы, 
в первую очередь – управление проектами

•	 создать инструменты анализа и планирования 
взаимодействия с клиентами и поставщиками

Партнер по внедрению
•	 Компания Innology. 
Компания Innology является сертифицирован-
ным партнером SAP и работает в разных горо-
дах России и стран СНГ.

КРАТКИЙ ОБЗОР



SAP И СТРОИТЕЛЬНЫЙ КОНЦЕРН  
«МОНАРХ»: ПРОЧНАЯ СИСТЕМА

ДЛЯ КАПИТАЛЬНОГО 
СТРОИТЕЛЬСТВА

О концерне МонАрх

Строительный концерн «МонАрх» («Мо-
нолитная Архитектура») – одна из  ве-
дущих строительных компаний Москвы, 
специализирующаяся на индивидуаль-
ном монолитном домостроении. Концерн 
образован в 1994 году. В настоящее вре-
мя в его состав входят 10 генподрядных, 
специализированных и  проектных орга-
низаций. Число сотрудников концерна 
составляет 4000 человек. Специалисты 
концерна спроектировали и  построили 
жилые, общественные здания, объекты 
образования, здравоохранения и  друго-
го назначения в Москве, Беслане (Север-
ная Осетия), Ереване (Армения). Концерн 
«МонАрх» сертифицирован по системе 
Менеджмента качества в  соответствии 
с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2001. 
Годовой оборот концерна «МонАрх» со-
ставляет 15 млрд. рублей.

Ситуация до внедрения

Концерн «МонАрх» объединяет пред-
приятия строительной отрасли с разной 
спецификой и масштабом деятельности. 
Одним из важнейших факторов, обеспе-
чивающих стабильное лидирующее по-
ложение концерна «МонАрх» на высо-
коконкурентном рынке строительства, 
является сбалансированное развитие 
всех предприятий в составе концерна.

Однако к началу 2007 года концерн 
«МонАрх», по оценке его владельцев, 
столкнулся с  серьезными трудностями 
в  сфере управления ростом и развити-
ем бизнеса. Старые методы управления 
утратили свою эффективность и ограни-
чивали возможности развития компании. 

Многофункциональный комплекс МонАрх Центр



В числе ключевых проблем были названы:
•	неадекватная уровню развития кон-

церна неформализованная органи-
зационная структура, отсутствие 
корпоративных стандартов управ-
ления, неопределенные формы 
хозяйственно-экономических отно-
шений между бизнес-единицами

•	непрозрачность материальных пото-
ков: закупка материалов на объекты 
без контроля нормативов, списание 
материалов на себестоимость вне 
связи с выполненными объемами, 
предоставление информации по за-
пасам материалов только по данным 
бухгалтерского учета с опозданием 
на месяц, а, значит, невозможность 
ее использования в управленческих 
целях с целью контроля запасов

•	отсутствие адекватного производ-
ственного и управленческого уче-
та, применение котлового мето-
да производственного учета как 
в части списываемого на себесто-
имость материала, так и затрат 
на труд рабочих и затрат производ-
ственной техники и, как следствие, 
невозможность получения досто-
верной информации о понесенных 
затратах на строительство в раз-
резе объектов, о рентабельности 
строительных проектов

•	недоразвитость системы бюджети-
рования, отсутствие регламентов 
и процедур бюджетирования, отсут-
ствие связи плановых данных с учет-
ной системой, и, как следствие, ре-
ального контроля и планфактного 
анализа исполнения бюджета

•	отставание уровня развития ин-
формационной системы от уровня 
развития бизнеса, низкий уровень 

компьютерной грамотности пер-
сонала, нежелание использовать 
электронную почту

Становилось очевидным, что такое со-
стояние дел в управлении бизнесом не 
могло удовлетворять собственников 
концерна. 

Решение

Для сохранения положительной дина-
мики развития бизнеса акционеры кон-
церна МонАрх приняли решение о не-
обходимости проведения серьезных 
преобразований.

В качестве основных задач были на-
званы переход к проектному управ-
лению на уровне концерна и созда-
ние единой корпоративной информа-
ционной системы для его поддерж-
ки. Для решения этих задач требова-
лась информационная система, по-
зволяющая:
•	обеспечить полный контроль над за-

тратами и формированием фактиче-
ской себестоимости как по отдель-
ным объектам строительства, так 
и по концерну целом;

•	автоматизировать функции 
календарно-ресурсного планиро-
вания и контроля хода выполнения 
строительства на всех этапах выпол-
нения работ по проектам; 

•	предоставить руководителям на всех 
уровнях организационной структуры 
компании эффективный инструмент 
для бюджетирования и контроля ис-
полнения бюджетов на всех уровнях 
(от отдельного строительного проекта 
до группы компаний) 

•	создавать и вести единые норматив-
ные справочники по каждому виду 
материалов, услуг, работ, подрядчи-
кам и контрагентам

•	своевременно, полно и достовер-
но отражать фактические расходы 
в различных аналитических разре-
зах (по видам затрат, по учитывае-
мым объектам и т. д.). 

•	автоматизировать подготовку технико-
экономических расчетов, укрупненных 
планов и бюджетов строительства 
новых объектов с учетом 
экспертных оценок, исторических 
данных и нормативно-справочной 
информации. 

В  результате проведенного тендера 
был сделан выбор в  пользу системы 
SAP ERP. Для создания единой инфор-
мационной системы концерна «Мо-
нАрх» было использовано отраслевое 
решение SAP для сферы строительства 
и  проектирования (SAP  Engineering, 
Construction&Operation).

Внедрение системы осуществляла санкт-
петербургская компания INNOLOGY – 
партнер корпорации SAP.

Проект

Внедрение системы началось в  марте 
2007 года. На начальной стадии проекта 
было проведено обследование бизнес-
процессов концерна в целом и предприя-
тий, входящих в его состав. На основании 
результатов обследования консультанты 
SAP выработали рекомендации по изме-
нению организационной структуры, совер-
шенствованию системы управления и  по-
становке основ проектного управления.



С учетом этих рекомендаций в  течение 
следующих 9 месяцев велось внедрение 
системы в  генподрядных организациях, 
входящих в концерн «МонАрх», и в управ-
ляющей компании концерна. 1 июня 2008 
года система была запущена в промыш-
ленную эксплуатацию. Второй этап про-
екта, с января по июль 2009 года, вклю-
чал в себя развертывание системы в сер-
висных компаниях концерна. 

При реализации проекта необходимо 
было учесть несколько факторов: слож-
ность структуры концерна, разнород-
ность предприятий, входящих в  его со-
став, масштаб внедрения, первоначаль-
ное неприятием проекта сотрудника-
ми компании. Необходимо было соз-
дать для  концерна единую корпора-
тивную базу данных по  всему спектру 
строительно-монтажных работ на базе 
актуальной нормативно-справочной ин-
формации. Для поддержки проекта клю-
чевыми пользователями необходимо 
было не просто провести обучение ра-
боте с  системой, но и  проинформиро-
вать о целях проекта и положительном 
эффекте от внедрения системы. Так-
же необходимо было обеспечить одно-
временный запуск системы сразу на не-
скольких строительных площадках в раз-
ных районах Москвы, и привлечь доста-
точно большое количество ресурсов для 
поддержки старта. 

Непосредственное активное участие 
в  проекте первых лиц концерна, про-
водивших постоянный контроль хода 
проекта и разъяснение его целей и за-
дач менеджерам и сотрудникам, вовле-
чение в проект молодых специалистов 
концерна с должным уровнем их моти-

вации, позволили единой команде про-
екта, в  которую входили как консуль-
танты INNOLOGY, так  и  сотрудники 
концерна, успешно решить все задачи 
внедрения системы. 

Структура внедренного решения, осно-
ванного на интегрированных функцио-
нальных модулях системы SAP, позво-
ляет реализовать весь цикл управления 
инвестиционно-строительной деятель-
ностью в концерне МонАрх. 
•	Функциональный модуль «Управле-

ние инвестициями» обеспечивает сбор 
и анализ информации, необходимой 
для формирования инвестиционной 
политики, формирования и утвержде-
ния инвестиционных программ, бюдже-
тирования и контроля их реализации. 

•	Модуль «Управление проекта-
ми» позволяет формировать пла-
ны реализации инвестиционно-
строительных проектов и расчеты 
необходимых для их реализации ре-
сурсов как автоматически (на осно-
вании имеющихся в системе шабло-
нов проектов), так и вручную. Ис-
пользование функциональности 
«Управление наличностью по про-
екту» позволяет планировать и от-
слеживать фактическое исполнение 
всех денежных потоков – входящих 
и исходящих платежей – возникаю-
щих по ходу выполнения проекта. 

•	Функциональный модуль «Управле-
ние материальными потоками» по-
зволяет вести учет договоров с по-
ставщиками и подрядчиками, кон-
троль поставок, учет материалов по 
местам хранения, контроль расче-
тов с поставщиками и подрядчиками 
и аналитику по этим операциям. 

•	Функциональный модуль «Сбыт» по-
зволяет формировать бюджетную 
оценку стоимости реализации про-
екта, контролировать фактическое 
закрытие работ, сдачу выполненных 
работ Заказчику с предоставлени-
ем необходимой отчетности, полу-
чать данные для построения планов 
финансирования проектов и бюд-
жетов движения денежных средств 
в целом по компании. 

•	Модуль «Производство» обеспечи-
вает планирование производства 
бетона и бетонных смесей, норми-
рование, формирование технологи-
ческих рецептур и спецификаций, 
контроль за производством 

•	Функциональный модуль «Управле-
ние строительной техникой и оборудо-

Одним из важнейших 
факторов, 
обеспечивающих 
стабильное 
лидирующее положение 
концерна «МонАрх» 
на высококонкурентном 
рынке строительства, 
является 
сбалансированное 
развитие всех 
предприятий в составе 
концерна
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ванием» производит учет строитель-
ной техники и оборудования, плани-
рует и учитывает арендные операции 
по оборудованию, производит расчет 
арендной платы по итогам работы обо-
рудования у арендатора за период

•	Функциональный модуль «Контрол-
линг» поддерживает функции учета 
по видам затрат и выручки по раз-
личным объектам учета (места воз-
никновения затрат, проекты, и т.д.).

•	Функциональный модуль «Финан-
совый учет» поддерживает все 
основные финансовые учетные 
процедуры. 

•	Модуль «Управление ликвидно-
стью» позволяет прогнозировать 
потоки платежей и оптимизиро-
вать процесс движения денежных 
средств, управлять внутригрупповы-
ми расчетами, а также составлять 
консолидированный бюджет движе-
ния денежных средств и сбаланси-
ровать все поступления и выплаты 
денежных средств с учетом корпо-
ративных регламентов по приори-
тетности платежей, прогноза по не-
обходимым кредитам. 

Результаты проекта

Проведенная в  ходе проекта внедре-
ния системы управления SAP ERP ре-
структуризация бизнеса качественно 
перестроила принципы жизни концер-
на МонАрх, позволила активно исполь-
зовать современные методы сквозно-
го проектного управления, и  обеспе-
чила концерн инструментами управ-
ления затратами строительного про-
изводства, чрезвычайно актуальными 
в условиях кризиса. 

Сегодня в концерне МонАрх сформи-
рован принципиально новый для кон-
церна тип управленцев – руководите-
лей строительных проектов, наделен-
ных соответственными полномочиями 
и ответственностью за качество, сро-
ки строительства объекта, выполне-
ние показателей строительного про-
екта. Для этого система SAP предо-
ставила руководителю проекта все 
необходимые инструменты.

Теперь руководитель проекта уже на ста-
дии инициации проекта, которая харак-
теризуется отсутствием точной и  под-
робной информацией, может оперативно 
сформировать в системе SAP-структуру 
и перечень основных работ строительно-
го проекта, провести укрупненную оцен-

ку временных и стоимостных параметров 
проекта, сформировать целевой бюджет 
строительного проекта и оценить его эф-
фективность и реализуемость. 

Для этого руководитель проекта исполь-
зует «зашитые» в систему иерархические 
каталоги строительных работ и  услуг, 
производимых в концерне МонАрх, а так-
же стоимостные и временные параметры 
уже построенных аналогичных объектов 
(метод аналогов) или создавать модели 
калькуляций затрат для укрупненных ра-
бот и  конструктивов (ресурсный метод 
упрощенного расчета затрат). Использо-
вание этих инструментов позволяет про-
водить расчет в  упрощенном порядке, 
в сжатые сроки и с достаточно высокой 
степенью точности, при необходимости 

Московская государственная академия акварели и изящных искусств Сергея Андрияки



моделируя различные варианты реализа-
ции проекта с учетом возможных ограни-
чений – при жестких временных или ре-
сурсных ограничениях. 

Затем, по мере поступления рабочей до-
кументации в системе SAP формируется 
версия детального расчета затрат проек-
та, уточняется и детализируется структу-
ра проекта, состав работ, контролируется 
календарный график строительства. Если 
раньше на внесение изменений в  план 
производства работ на объекте требо-
вались 3-5 дней, то сейчас любые изме-
нения проектной документации вносит-
ся в оперативный план проекта в систе-
ме в реальном времени. Появилась воз-
можность ежедневно получать информа-
цию по плановым затратам и контролиро-
вать фактические расходы.

Работа в  системе SAP в  концер-
не МонАрх ведется непосредствен-
но на  строительных объектах. Сегод-
ня возражения, что строители – люди, 
далекие от  компьютера, и  «затея» 
с установкой компьютеров на стройке 
«не пройдет», не принимаются. Резуль-
татом «компьютеризации» строитель-
ных объектов концерна МонАрх стала 
возможность осуществления контроль-
ных функций над строительством в ре-
жиме, близком к реальному времени. 
В  настоящее время проведение всех 
логистических операций в системе SAP 
ERP в режиме on-line непосредственно 
на стройках МонАрх – это уже объек-
тивная реальность, которая установи-
ла строгий и оперативный контроль над 
потоками ресурсов и  свела возмож-
ность злоупотреблений и избыточному 
потреблению материалов к минимуму. 

SAP И СТРОИТЕЛЬНЫЙ КОНЦЕРН  
«МОНАРХ»: ПРОЧНАЯ СИСТЕМА

ДЛЯ КАПИТАЛЬНОГО 
СТРОИТЕЛЬСТВА

Центр боевых искусств на Варшавском шоссе



После внедрения системе SAP в кон-
церне МонАрх заказ и поставка мате-
риалов на строительные объекты осу-
ществляется исходя из  запланирован-
ной потребности и к заданному стро-
ку. Таким образом, удалось обеспе-
чить снижение запасов и излишков ма-
териалов, которые образуются на объ-
екте и, соответственно, высвободить 
денежные ресурсы, ранее заморожен-
ные в запасах, на 15–20%. Планирова-
ние строительных машин и  механиз-
мов к сроку и только под потребности 
строительных объектов также позво-
лило сэкономить на сокращении про-
стоев техники и внепроизводственных 
потерях до 10–15%. 

Еще один важный участок в  автомати-
зации строительства – управление суб-
подрядными договорами. Задачи пла-
нирования, учета и  контроля выполне-
ния субподрядных работ, ведения до-
говорных отношений с субподрядчика-
ми, приемки выполнения работ и услуг 
по субподрядным договорам в  объем-
ных и денежных измерителях, контроля 
финансовых расчетов с  субподрядчи-
ками – в МонАрхе покрываются реше-
нием, реализованным в  системе SAP. 
Использование системы позволило со-
кратить затраты на выполнение субпо-
дрядных работ на 10–15% за счет сво-
евременного планирования привлече-
ния субподрядчиков. 

Следующим важнейшим решением 
стала возможность получения по ходу 
строительства проекта фактических 
данных и  проведение оперативного 
контроля, причем в  режиме, близком 
к реальному времени. Вместе с  вне-

дрением системы SAP закончилась 
эра «посмертной» бухгалтерской от-
четности, полученной через месяц по-
сле свершившегося факта. Данные по 
выполненным объемам и использован-
ным для их выполнения материалам ру-
ководители концерна МонАрх получа-
ют ежедневно, в конце каждого рабо-
чего дня. Система SAP позволяет оце-
нить последствия отклонений факта от 
плана, вовремя отреагировать на  от-
клонения, откорректировать действия. 
На этом этапе система выявляет свои 
лучшие качества: она живет вместе 
с проектом и помогает действительно 
управлять строительством. 

Проектное управление в  инвестиционно-
строительной отрасли накладывает свои 
ограничения на традиционные методы 
бюджетирования, что всегда являлось 
проблемой для финансистов и  эконо-
мистов строительных компаний. Теперь, 
используя возможности системы SAP, 
сотрудники  финансово-экономических 
служб гибко используют два парал-
лельных вида бюджетирования – про-
ектное и  традиционное, по компании 
в целом. Аналитические функции систе-
мы SAP позволяют формировать в кон-
церне МонАрх различные бюджеты как 
по проектам, так и  в целом по компа-
нии, как в  укрупненном формате, так 
и  для  целей детального оперативного 
управления. Финансовый директор кон-
церна всегда имеет под рукой опера-
тивные данные о понесенных затратах 
и  источниках их  возникновения, о  на-
личии денежных средств и  сроках их 
получения, о прибыльности всей компа-
нии в целом и по каждому из направлений 
и проектов. 

В настоящее время единая инфор-
мационная система на базе решения 
SAP внедрена во всех подразделени-
ях и компаниях Концерна. В ней рабо-
тают около 300 человек – сотрудни-
ки управляющей компании концерна, 
пяти генподрядных компаний, четырех 
сервисных компаний.

«Созданная для концерна информа-
ционная система учитывает всю спец-
ифику строительной отрасли – мно-
гообразие и  территориальную разоб-
щенность проектов, взаимодействие 
с  большим количеством поставщиков 
контрагентов, проверяющих организа-
ций. Мы выбирали решение SAP, чтобы 
получить систему, полностью соответ-
ствующую задачам концерна по раз-
витию и  усилению наших конкурент-
ных преимуществ. Наши ожидания пол-
ностью оправдались. Я уверен, в стро-
ительстве стоит сделать серьезную 
ставку на  внедрение ERP-систем, со-
знательно инвестируя денежные сред-
ства в  развитие сегодня, чтобы выи-
грать завтра», – отметил Сергей Алек-
сандрович Амбарцумян, генеральный 
директор концерна «МонАрх». 

В дальнейших планах концерна – 
развитие внедренного решения: рас-
ширение функциональности и  под-
ключение к системе новых подраз-
делений компаний, входящих в  хол-
динг. Планируемые направления ав-
томатизации: 
•	управление персоналом, расчет 

заработной платы
•	производственное планирование, 

технологические карты, 
калькуляции, нормативы.



Информация к действию

Позвоните нам прямо сейчас, чтобы завтра быть впереди конкурентов!
Россия: 	 8 800 200 0128 (звонок бесплатный).
Украина: 	 8 800 307 2880 (звонок бесплатный).
Казахстан:	8 800 080 0543 (звонок бесплатный).

Мы готовы ответить на ваши вопросы и показать вам, как решения SAP помогут 
вашей компании оптимизировать все сферы деятельности и создать долгосроч-
ные конкурентные преимущества.

Найти подробную информацию на русском языке о компании SAP, наших реше-
ниях и услугах, и задать вопросы можно на нашем интернет-сайте: 

www.sap.ru 
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