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óÚÓ·˚ ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÛÒÚÓÈ˜Ë‚Ó„Ó ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Ì‡‰ ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡-

ÏË, ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÛ˛ ÍÓÏ-

ÏÂ˜ÂÒÍÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸. êÂ‡ÎËÁ‡ˆËfl Ú‡ÍÓÈ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‰Âfl-

ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÚÂ·ÛÂÚ ÓÚ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ËÌÚÂ„‡ˆËË ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı

‡ÁÌÓÓ‰Ì˚ı àí-ÒÚÛÍÚÛ Ë ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËÂ ˝ÚÓÈ ËÌÚÂ„‡-

ˆËË Ì‡ ‰Û„ËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, Ì‡ÔËÏÂ, Ô‡ÚÌÂÓ‚, ÍÎËÂÌÚÓ‚

ËÎË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚. èË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË ˝ÚÓ„Ó ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ÚÂıÌÓ-

ÎÓ„Ëfl mySAP Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‡ÁÌÓ-

Ó‰Ì˚ÏË ÒËÒÚÂÏ‡ÏË. ùÚÓ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ‚ ÒËÎÛ fl‰‡ ÓÔËÒ‡ÌÌ˚ı

‰‡ÎÂÂ ÔË˜ËÌ. 

n íÂıÌÓÎÓ„Ëfl mySAP fl‚ÎflÂÚÒfl ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‰Îfl àÌÚÂÌÂ-
Ú‡ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ, ÒÓÁ‰‡ÌÌÓÈ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÓÚÍ˚Ú˚ı
ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸ Â¯ÂÌËÈ

‰Îfl ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡. éÌ‡ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ‡Á‡·ÓÚ‡Ì‡

‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ‚ ‡ÁÌÓÓ‰Ì˚ı ÒÂ‰‡ı, ËÌÚÂ„‡ˆËË Î˛·˚ı

ÔËÎÓÊÂÌËÈ ÓÚ Î˛·˚ı ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚, ÒÓÁ‰‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â

Î˛·˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ.

n íÂıÌÓÎÓ„Ëfl mySAP ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ‚ÌÛÚËÍÓ-

ÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı Ë ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl

‰Îfl ËÌÚÂ„‡ˆËË ‚ÌÛÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË Ë Á‡ ÂÂ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË Ó‰ÌÛ
Ó·˘Û˛, ÛÔ‡‚ÎflÂÏÛ˛ ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ÏÂı‡ÌËÁÏ‡ ÒÓÓ·-
˘ÂÌËÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ. 

n éÌ‡ ı‡‡ÍÚÂËÁÛÂÚÒfl Ì‡·ÓÓÏ ‚Â·-ÒÂ‚ËÒÓ‚, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛-

˘Ëı Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ë ÒËÒÚÂÏ

‚ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ‡ı ÔÛÚÂÏ Ó·ÏÂÌ‡ Ë ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÁÌ‡ÌËÈ. 

èÓÏËÏÓ ‚ÒÂ„Ó ‚˚¯ÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌÓ„Ó, ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl mySAP

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ Á‡˘ËÚÛ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ Ë ÏËÌË-

Ï‡Î¸ÌÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ‚Î‡‰ÂÌËfl. ùÚ‡ ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl

fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÓÈ ‰Îfl ‚ÒÂı Â¯ÂÌËÈ mySAP.com. ë ÔÓÏÓ˘¸˛

˝ÚÓÈ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË SAP Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓflÂÚ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡

Í ËÌÚÂ„‡ˆËË. 

äÎ˛˜Â‚˚ÏË ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚Ì˚ÏË ˝ÎÂÏÂÌÚ‡ÏË ÚÂıÌÓÎÓ„ËË

mySAP fl‚Îfl˛ÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚.

n àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ ÔÓÚ‡Î‡ – Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈ-

ÒÚ‚ËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ ‡Ò¯Ëflfl Ëı ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚË.

n ëÂ‚Â ‚Â·-ÔËÎÓÊÂÌËÈ – ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÔËÍÎ‡‰Ì˚Ï

ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡Ï ‚Â·-ÒÂ‚ËÒ˚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÓÚÍ˚Ú˚ı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚. 

n àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ Ó·ÏÂÌ‡ – Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ-

‚ËÂ ÒËÒÚÂÏ ‚ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ‡ı, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÍÓÏÔÎÂÍÒ-

Ì˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚.

n ëÂ‚ËÒ˚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚, ‚ÍÎ˛˜‡fl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ·ÂÁÓ-
Ô‡ÒÌÓÒÚË Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ àí-Î‡Ì‰¯‡ÙÚÓÏ.

Ñ‡ÌÌ˚È ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚È ‰ÓÍÛÏÂÌÚ fl‚ÎflÂÚÒfl ˜‡ÒÚ¸˛ ÒÂËË

ËÁ ¯ÂÒÚË ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚, ÔÓ‰Ó·ÌÓ ÓÔËÒ˚‚‡˛˘Ëı ‡ıËÚÂÍÚÛÛ

Ë ÍÓÌˆÂÔˆË˛ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË mySAP. é·ÁÓ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚

ÔÓÚ‡Î‡, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚È ‚ ˝ÚÓÏ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ‡Á‰ÂÎÂÌ Ì‡ ÚË

ÍÎ˛˜Â‚˚Â ˜‡ÒÚË: Ó ˜ÂÚ˚Âı ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔËÌˆËÔ‡ı ÔÓÚ‡Î‡

ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ó ÒÚÛÍÚÛÂ ÔÓÚ‡Î‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë Ó ÒÚÛÍÚÛ-

Â ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚. 

íÖïçéãéÉàü mySAP Ñãü éíäêõíéâ
àçíÖÉêÄñàà ùãÖäíêéççéÉé ÅàáçÖëÄ

íÖïçéãéÉàü mySAP: äéçëíêìäíàÇçõÖ ùãÖåÖçíõ à ëÇüáÄççõÖ
íÖïçéãéÉàà
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èÓÚ‡Î ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÒÓÁ‰‡ÂÚ ÌÓ‚˚È ÚËÔ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ËÌÚÂ-

„‡ˆËË Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËË, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl

Â‰ËÌÛ˛ ÚÓ˜ÍÛ ‚ıÓ‰‡ ‰Îfl ‚ÒÂı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚Ó ‚ÒÂ ÒËÒÚÂÏ˚

Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ùÚÓ ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ‚‡ÊÌÓ ‰Îfl ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÚ‡Í-

ÚÓ‚ Ë ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ì‡ ÍÎËÂÌÚÓ‚ (ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÍÎËÂÌÚÓ‚),

ÍÓ„‰‡ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÚÓ˜ÂÍ Ëı ÒÓÔËÍÓÒÌÓ‚ÂÌËfl Ò

Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ, Ì‡˜ËÌ‡fl Ò ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl ˚ÌÍ‡ Ë Á‡Í‡Ì˜Ë‚‡fl

ÓÍ‡Á‡ÌËÂÏ ÛÒÎÛ„ ÔÓÒÎÂ ÔÓ‰‡ÊË. êÂ¯‡flÒ¸ Ì‡ ÔÓÍÛÔÍÛ, ÍÎË-

ÂÌÚ˚ ÓÒÌÓ‚˚‚‡˛ÚÒfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË ÔË-

Ó·ÂÚ‡ÂÏÓ„Ó ËÏË ÔÓ‰ÛÍÚ‡ ËÎË ÛÒÎÛ„Ë. Ç ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ

ÒÚÂÔÂÌË ˝ÚÓ Â¯ÂÌËÂ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÔÓÒÚÓÚ˚ Ó·‡·ÓÚÍË Á‡Í‡Á‡,

‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÚ ÓÊË‰‡ÌËÈ ıÓÓ¯Ëı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ ·Î‡„Ó‰‡fl ÒÎÓ-

ÊË‚¯ËÏÒfl ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏ. 

ÇÔÂ‚˚Â ‚ ËÒÚÓËË ‡Á‚ËÚËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ

ÔÓfl‚ËÎÒfl Ì‡·Ó Â¯ÂÌËÈ, Â‡Î¸ÌÓ ÔÓÏÓ„‡˛˘ËÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

ÎflÏ ‚ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË Ëı ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚Ì˚ı Á‡‰‡˜. ëÂ„Ó‰Ìfl Í‡Ê‰˚È

ÒÓÚÛ‰ÌËÍ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓÏ ‚ ÒÙÂÂ Ó·‡-

·ÓÚÍË ËÌÙÓÏ‡ˆËË. ÑÎfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Ò‚ÓËı Á‡‰‡˜ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

Î˛, ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó, fl‚ÎflÂÚÒfl ÎË ÓÌ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓÏ ˆÂÌÚ‡

Ó·‡·ÓÚÍË Á‡Í‡ÁÓ‚ ËÎË „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚Ï ‰ËÂÍÚÓÓÏ, ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-

ÏÓ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ËÁ ÏÌÓÊÂÒÚ‚‡ ‡ÁÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ.

ë·Ó Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓ-ÔÂÊÌÂÏÛ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛ÚÒfl

Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÙÛÌÍˆËÈ ËÌÚ‡ÌÂÚ‡ Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ÍÓÌˆÂÌÚ‡ˆËË

ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÌÓ ·Î‡„Ó‰‡fl ÔÓÚ‡Î‡Ï ÔÓfl‚ËÎ‡Ò¸ ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚ¸ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ‡Ò¯ËËÚ¸ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ

Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ë Ô‡ÚÌÂ‡ÏË. èÓÚ‡Î ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÂ‰ÔËflÚË˛

‰Ó·ËÚ¸Òfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë Ó·ÏÂÌ‡ ‰‡ÌÌ˚ÏË.

ç‡ÔËÏÂ, „ÛÔÔ‡, ÓÚ‚Â˜‡˛˘‡fl Á‡ Ò·˚Ú ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡, ÏÓÊÂÚ

ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂ-

ÏÛ˛ ÔÓÚ‡ÎÓÏ, ˜ÚÓ·˚ Û·Â‰ËÚ¸ ÍÎËÂÌÚ‡ ÔËÌflÚ¸ ÌÓ‚˚È ‰Ë-

Á‡ÈÌ ÔÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ÍÎËÂÌÚÛ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚. äÎËÂÌÚ ÓÊË‰‡ÂÚ

ÓÚ ÍÓÏÔ‡ÌËË, ˜ÚÓ ÓÌ‡ Ó·ÌÓ‚ËÚ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ‰ËÁ‡ÈÌÂ ·Û‰Û-

˘Ëı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë ·Û‰ÂÚ ‡Á‡·‡Ú˚‚‡Ú¸ ÌÓ‚˚Â ÔÓ‰ÛÍÚ˚ ‚ ÒÓ-

ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ˝ÚËÏ ‰ËÁ‡ÈÌÓÏ. èÓÒÚ‡‚˘ËÍË Ë Ô‡ÚÌÂ˚ ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl Ë„‡˛Ú Â¯‡˛˘Û˛ ÓÎ¸ ‚ ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘ÂÏ ÔÓˆÂÒÒÂ

Ò·Ó‡ Ë ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËfl ÁÌ‡ÌËÈ Ó ÍÎ˛˜Â‚˚ı Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ı Ë

ÔÓ‰ÛÍÚ‡ı. äÓÓ˜Â „Ó‚Ófl, ËÌÙÓÏ‡ˆËfl fl‚ÎflÂÚÒfl Ò‡Ï˚Ï

‚‡ÊÌ˚Ï Á‚ÂÌÓÏ ‚ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËË ˝ÚËı ÓÊË‰‡ÌËÈ. àÒÔÓÎ¸-

ÁÛ˛˘ËÈ ÔÂÂ‰Ó‚˚Â ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÔÓÚ‡Î ‰ÂÎ‡ÂÚ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛

‰ÓÒÚÛÔÌÓÈ, ‡‰ÂÍ‚‡ÚÌÓÈ Ë, ˜ÚÓ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ‚‡ÊÌÓ, ÔÓÏÓ„‡ÂÚ

ÍÎËÂÌÚ‡Ï ÔÂÓ‰ÓÎÂÚ¸ ÚÛ‰ÌÓÒÚË, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ‡‰‡ÔÚ‡ˆËÂÈ

Ëı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Í ÔËÌflÚË˛ ÌÓ‚˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ. 

èÓ‚˚¯ÂÌËÂ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚË ÒÂ‚ËÒÓ‚ ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ë ËÌÚÂ„‡-

ˆËfl ÌËÊÂÎÂÊ‡˘Ëı ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ fl‚Îfl˛ÚÒfl

ÍÎ˛˜Â‚˚ÏË ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó

‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ‡Á-

ÎË˜Ì˚Ï ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‚ ‡ÏÍ‡ı ‡Ò¯ËÂÌÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓÚ‡Î‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÏÓÊÌÓ Á‡·Î‡„Ó‚Â-

ÏÂÌÌÓ ÓÔÓ‚Â˘‡Ú¸ Ó ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÒÓ·˚ÚËflı Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡-

‚ÎflÚ¸ ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË Ó ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ı ÔÛÚflı Â¯ÂÌËfl ÔÓ·ÎÂÏ. 

1. äêÄíäàâ éÅáéê
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ÄÌ‡ÎËÁËÛfl ÚËÔË˜Ì˚Â ÒˆÂÌ‡ËË ‡·ÓÚ˚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡ÚÂÎÂÈ, ÏÓÊÌÓ ‚˚‰ÂÎËÚ¸ ˜ÂÚ˚Â Í‡ÚÂ„ÓËË ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚

ËÌÙÓÏ‡ˆËË: ÔËÎÓÊÂÌËfl Ë ÛÌ‡ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌÌ˚Â ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı,

·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÚËÍ‡, ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚, ‡ Ú‡ÍÊÂ

‚Â·-ÍÓÌÚÂÌÚ Ë ÒÂ‚ËÒ˚. óÚÓ·˚ ‡·ÓÚ‡Ú¸ Ò ÔÓÚÓÍ‡ÏË ‰‡ÌÌ˚ı

ËÁ ˝ÚËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚, ÎÛ˜¯Â ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ÍÎ˛˜Â‚˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl

Ë ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ‡ÒÚÛ˘Ëı Ï‡ÒÒË‚‡ı ‰‡ÌÌ˚ı,

ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚È ÛÓ‚ÂÌ¸ ‡·ÒÚ‡ÍˆËË, ÍÓÚÓ˚È

ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÒÓÓÚÌÂÒÚË Ë ÔÓÌflÚ¸ ‰‡ÌÌ˚Â Ë ÎÓ„ËÍÛ, ÔÓÎÛ˜‡ÂÏ˚Â

ËÁ ˝ÚËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚. ùÚÓÚ ÛÓ‚ÂÌ¸ Ú‡ÍÊÂ ‰ÓÎÊÂÌ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂ, Â„Ó ÔÓÙËÎÂ, ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëflı Ë

ÚÂ·Ó‚‡ÌËflı ÔË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË ÙÛÌÍˆËË ËÎË Á‡ÔÓÒ‡. äÓÏÂ

ÚÓ„Ó, ÔË Î˛·˚ı Á‡ÔÓÒ‡ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ËÎË ÍÓ„‰‡ ËÏ ÌÂ-

Ó·ıÓ‰ËÏÓ ÔÂÂ‰‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÚÂÍÛ˘Ëı ÒÓ·˚ÚËflı

·ËÁÌÂÒ‡, ÛÓ‚ÂÌ¸ ‡·ÒÚ‡ÍˆËË ‰ÓÎÊÂÌ ÛÏÂÚ¸ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸

‰‡ÌÌ˚Â Ë ÎÓ„ËÍÛ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ. 

ÑÎfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Û‰Ó·ÌÓÈ Ì‡‚Ë„‡ˆËË ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂ-

ÌËflı Ò ÒÓı‡ÌÂÌËÂÏ ÍÓÌÚÂÍÒÚ‡ Ì‡‚Ë„‡ˆËË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÒÓÁ-

‰‡Ú¸ ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌÓÂ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Ó ‰‡ÌÌ˚ı Ë ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı,

ÔËÍÎ‡‰Ì˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ Ë ÔÂÂ‰Ó‚Ó„Ó ÓÔ˚Ú‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

í‡ÍÓÈ Ó·ÏÂÌ Ë ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÁÌ‡ÌËÈ ‰ÓÒÚË„‡-

˛ÚÒfl ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ÓÚ‚ÎÂ˜ÂÌÌÓ„Ó ‡ÒÒÏÓÚÂÌËfl ÓÒÌÓ‚Ì˚ı

·ËÁÌÂÒ-Ó·˙ÂÍÚÓ‚ Ë ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û ÌËÏË ËÁ ‡Á-

ÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ. àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ ÔÓÚ‡Î‡ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË

mySAP Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ò ÒËÒÚÂ-

Ï‡ÏË ÔÛÚÂÏ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË – Ó‰ÌÓ„Ó ËÁ ‰‚Ûı ÍÓÌˆÂÌÚ‡ÚÓÓ‚

‰Îfl ËÌÚÂ„‡ˆËË ÔËÎÓÊÂÌËÈ. í‡Í‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ

Ó·‡˘‡Ú¸Òfl Í ‰‡ÌÌ˚Ï Ë ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏ Ë Ò‚flÁ˚‚‡Ú¸ Ëı

ÏÂÊ‰Û ÒÓ·ÓÈ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ‚ËÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ÒÎÓfl ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı.

ÑÛ„ÓÈ ÍÓÌˆÂÌÚ‡ÚÓ, ÓÚ‚Â˜‡˛˘ËÈ Á‡ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÒËÒ-

ÚÂÏ ‚ ‡ÏÍ‡ı ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡Ì-

ÌÓÒÚ¸ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ı Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ

ÒÂ‚Â‡. Ñ‡ÌÌ‡fl ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl Ó·ÒÛÊ‰‡ÂÚÒfl ‚ ·Ó¯˛Â [4]
àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ Ó·ÏÂÌ‡: Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl
ÒËÒÚÂÏ ‚ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ‡ı.

ë Ó·˙fl‚ÎÂÌËÂÏ Ô‡ÚÌÂÒÚ‚‡ ÏÂÊ‰Û ÍÓÏÔ‡ÌËflÏË SAP Ë

Yahoo! ÔÓËÁÓ¯Î‡ ‚ÒÚÂ˜‡ ‰‚Ûı ÏËÓ‚ – àÌÚÂÌÂÚ‡ Ë ÍÓÔÓ-

‡ÚË‚Ì˚ı ÂÒÛÒÓ‚, Ó·˙Â‰ËÌË‚ ÎÛ˜¯ËÂ Â¯ÂÌËfl ËÁ ÏË‡

ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÚËÍË, ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂÒÚÛÍÚÛË-

Ó‚‡ÌÌ˚ÏË ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË, ‚Â·-ÍÓÌÚÂÌÚ‡ Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı

ÒÂ‚ËÒÓ‚. ÇÒÂ ˝ÚË ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Ë ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÚÂÔÂ¸ Ó·˙Â‰Ë-

ÌÂÌ˚ ‚ Ó‰ÌÓÏ Â¯ÂÌËË, ‰ÓÒÚÛÔÌÓÏ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ Î˛·˚ı

ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ÔÓ ‚ÒÂÏÛ ÏËÛ. ùÚÓÚ ÔÓÚ‡Î ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÓÁ-

‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ Ì‡‚Ë„‡ˆË˛ ÔÓ ÏÌÓÊÂÒÚ-

‚Û ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÚËÍË,

‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Ë ‚Â·-Ò‡ÈÚÓ‚, Í‡Í ÂÒÎË ·˚ ÓÌË ‚ÒÂ fl‚ÎflÎËÒ¸

˜‡ÒÚ¸˛ Ó‰ÌÓ„Ó ‚ËÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ÔËÎÓÊÂÌËfl, ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ

Ì‡ÒÚÓÂÌÌÓ„Ó ‰Îfl Ó‰ÌÓ„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl.êàëìçéä 1: óÖíõêÖ éëçéÇçõï èêàçñàèÄ èéêíÄãÄ èêÖÑèêàüíàü

ÑÄççõÖ àá èÖêÇéàëíéóçàäÄ

íêÄçáÄäñàéççõÖ
ëàëíÖåõ à
ìçÄëãÖÑéÇÄççõÖ
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äÓÏÔ‡ÌËfl SAP ‚ÍÎ˛˜ËÎ‡ ˜ÂÚ˚Â ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ‚

Ò‚ÓÂ Â¯ÂÌËÂ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÔÓÚ‡Î‡, ˜ÚÓ·˚ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÚ¸

‚ÒÂ ËÒÚÓ˜ÌËÍË ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÔÓÁ‚ÓÎËÚ¸ ÍÓ-

ÌÂ˜Ì˚Ï ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ

˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ. Å˚ÎË ‡Á‡·ÓÚ‡Ì˚ ìÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ Ë iViews ‰Îfl

‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÛÌ‡ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌÌ˚Ï Ë Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÓÌÌ˚Ï ÒËÒÚÂÏ‡Ï;

ÙÛÌÍˆËË ·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÁ‡ ÒÓÁ‰‡˛Ú ÔÎ‡ÚÙÓÏÛ ‰Îfl ‡Ì‡ÎËÚË˜Â-

ÒÍÓÈ Ó·‡·ÓÚÍË ‰‡ÌÌ˚ı; ÒÂ‰ÒÚ‚Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÁÌ‡ÌËflÏË

ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ÔÓÎÌÓÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl

ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË, ‡ Yahoo! Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ

‰ÓÒÚÛÔ Í ÎÛ˜¯ËÏ Ì‡ ˚ÌÍÂ ‚Â·-ÍÓÌÚÂÌÚÛ Ë ÒÂ‚ËÒ‡Ï.

2.1 íêÄçáÄäñàéççõÖ ëàëíÖåõ à Ñéëíìè

ä ìçÄëãÖÑéÇÄççõå ÅÄáÄå ÑÄççõï

äÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚Â ÔËÎÓÊÂÌËfl ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÍËÚË˜ÂÒÍË ‚‡ÊÌÛ˛

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë ÎÓ„ËÍÛ Ó·‡·ÓÚÍË Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.

ìÌ‡ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌÌ˚Â ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ

‰‡ÌÌ˚Â, Ó·‡·‡Ú˚‚‡ÂÏ˚Â Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ˜ËÒÎ‡ ÔÓ-

„‡ÏÏ, ˝Í‡ÌÌ˚ı ÙÓÏ Ë ÓÚ˜ÂÚÓ‚, Ó ÍÓÚÓ˚ı ËÏÂÂÚÒfl ÌÂ Ú‡Í

ÏÌÓ„Ó Ò‚Â‰ÂÌËÈ, ˜ÚÓ·˚ ÏÓÊÌÓ ·˚ÎÓ ‚ÓÒÒÓÁ‰‡Ú¸ Ëı Á‡ÌÓ‚Ó.

é‰Ì‡ÍÓ Ú‡ÍËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ ÔÓ-ÔÂÊÌÂÏÛ fl‚Îfl˛ÚÒfl ËÌÙÓÏ‡ˆË-

ÓÌÌÓÈ ÓÒÌÓ‚ÓÈ ÔÂ‰ÔËflÚËÈ, Ë ‚Òfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl

‚ ÌËı ÚÂ·ÛÂÚÒfl ‰Îfl ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚ÌÓÈ ‡·ÓÚ˚. 

2. óÖíõêÖ éëçéÇçõï èêàçñàèÄ
èéêíÄãÄ èêÖÑèêàüíàü

åÓ·ËÎ¸Ì˚Â
ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡

àÌÚÂÌÂÚ-
·‡ÛÁÂ˚

ÇÌÂ¯ÌËÂ
ÒÚÛÍÚÛ˚

R

RRR

RRR

R

RR

R

WAP / WML, SMS HTTP / HTML HTTP / XML

àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ ÔÓÚ‡Î‡

èÓÒÚÓËÚÂÎ¸ ÒÚ‡ÌËˆ

ìÔ


‡‚
Î

ÂÌ
Ë

Â 
Ô

Ó
Î

¸Á
Ó

‚‡
ÚÂ

Î
flÏ

Ë
 Ë

 ·
ÂÁ

Ó
Ô

‡Ò
Ì

Ó
ÒÚ

¸˛

ÑËÂÍÚÓËfl
ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl

ÔÓÚ‡Î‡

iView Server

iView

Java-ÒÂ‰‡ ‚˚ÔÓÎ-
ÌÂÌËfl ‰Îfl iView

iView

.Net-ÒÂ‰‡ ‚˚ÔÓÎÌÂ-
ÌËfl ‰Îfl iView

èËÎÓÊÂÌËfl ÔÓÚ‡Î‡àÌÚÂÙÂÈÒ˚ API

ëÂ‚ËÒ˚
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
ÁÌ‡ÌËflÏË

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ
ÍÓÌÚÂÌÚÓÏ

èÓËÒÍ Ë
ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËfl

ëÓ‚ÏÂÒÚÌ‡fl
‡·ÓÚ‡

êÂÔÓÁËÚ‡ËË
‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚

èËÎÓÊÂÌËfl
SAP

ëÂ‚Â
ÛÌËÙËÍ‡ˆËË

ÄÌ‡ÎËÁ Ë
ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÓÚ˜ÂÚÓ‚

èËÎÓÊÂÌËfl
ÓÚ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚ı

ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚

ìÌËÙËÍ‡ÚÓ˚

ëÂ‚ËÒ˚
·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÚËÍË

ï‡ÌËÎË˘‡
‰‡ÌÌ˚ı

êÓÎË /
ê‡·Ó˜ËÂ
Ì‡·Ó˚

OLAP

ëÂ‚ËÒÌ˚Â
ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â

Ñ‡ÌÌ˚Â
ÔÂÒÓÌ‡ÎË-

Á‡ˆËË

ÇÂ·-
ÒÂ‚ËÒ˚

ëÂ‚ËÒ˚
Yahoo

êàëìçéä 2: ÄêïàíÖäíìêÄ èéêíÄãÄ



9

Ç ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÓÒÚ‡ Ë ÔÓ„ÎÓ˘ÂÌËÈ

Ì‡Í‡ÔÎË‚‡˛ÚÒfl ÒÓÚÌË Ë Ú˚Òfl˜Ë Ú‡ÍËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ‰‡ÌÌ˚ı.

ó‡˘Â ‚ÒÂ„Ó ˝ÚËÏ ‰‡ÌÌ˚Ï ÌÂ ı‚‡Ú‡ÂÚ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚË, ÒËÒÚÂ-

Ï˚ Ì‡ÒÚÓÎ¸ÍÓ ‡ÁÎË˜Ì˚, ˜ÚÓ ÒÂ‰ÌÂÒÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËÈ ÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡ÚÂÎ¸ Ó·˚˜ÌÓ ÁÌ‡ÍÓÏ ÚÓÎ¸ÍÓ Ò ‰‚ÛÏfl ËÎË ÚÂÏfl ËÁ ÌËı.

SAP ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ‰‚Â ÍÎ˛˜Â‚˚Â, ‰ËÙÙÂÂÌˆËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÚÂıÌÓ-

ÎÓ„ËË, ÍÓÚÓ˚Â Â¯‡˛Ú ˝ÚË ÔÓ·ÎÂÏ˚: iViews Ë ÛÌËÙËÍ‡-

ˆË˛. iViews ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú Ó·˘Û˛ ÓÒ‚Â‰ÓÏÎÂÌÌÓÒÚ¸ Ó ÒÓ·˚-

ÚËflı Ë ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ·˚ÒÚÓ ÒÓÁ‰‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ·ÎÓÍË

Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÔËÎÓÊÂÌËÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ÛÓ‚ÂÌ¸

‡·ÒÚ‡ÍˆËË ‰Îfl ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍÓ‚ Ë „Ë·ÍÓÒÚ¸ ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

ÎÂÈ, ‡·ÓÚ‡˛˘Ëı Ò ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ. ÅÎ‡„Ó‰‡fl ÛÌËÙËÍ‡ˆËË,

ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÈ ÍÓÌÚÂÍÒÚÌ‡fl Ì‡‚Ë„‡ˆËfl, ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ

ÒÓÍ‡˘‡˛˘‡fl ‚ÂÏfl Ó·‡·ÓÚÍË ÒÓ·˚ÚËÈ, Ó ÍÓÚÓ˚ı ÓÔÓ-

‚Â˘‡ÂÚÒfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸. ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ‡Á·Ë‚Í‡

“ÏÓÌÓÎËÚÌ˚ı” ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ì‡ ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚Ì˚Â ˝ÎÂÏÂÌÚ˚,

ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÏÓÊÂÚ ÍÓÏ·ËÌËÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl

ÒÎÓÊÌ˚ı Â¯ÂÌËÈ. äÓÏ·ËÌ‡ˆËfl ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ iView Ë ÛÌËÙË-

Í‡ˆËË ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÛÔÓ˘‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ ‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÌËfl ÔËÎÓ-

ÊÂÌËÈ ‚ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ÂÏ ÔÓÚ‡Î ‡Ò¯ËÂÌÌÓÏ ÔÂ‰ÔËflÚËË.

2.1.1 iView Ë ÔflÏÓÈ ‰ÓÒÚÛÔ Í ‰‡ÌÌ˚Ï

èÓÚ‡Î fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÚÛÍÚÛÓÈ ‰Îfl ‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÌËfl ÍÓÌÚÂÌÚ‡

(ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl). ÅÂÁ ÓÒÏ˚ÒÎÂÌÌÓ„Ó ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

ÔÓÚ‡Î‡ Ó„‡ÌË˜ÂÌÌ˚. èÓ˝ÚÓÏÛ ÔÓÚ‡ÎÛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ ˝ÙÙÂÍ-

ÚË‚Ì˚È ÏÂı‡ÌËÁÏ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl Ë ÓÚÓ·‡ÊÂÌËfl ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl.

Ç ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â, ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl ‰ÓÎÊÌ˚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÍÓÚÓ‡fl ÔÂ‰ÛÔÂ‰ËÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ó ÒÓ·˚-

ÚËflı Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ò‚Â‰ÂÌËÈ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı

‰Îfl ‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Ëı ‡·ÓÚ˚.

ÑÎfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl Í‡Ê‰ÓÏÛ

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛ ˝ÚË ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Ó·Î‡‰‡Ú¸ ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸-

ÌÓÈ „Ë·ÍÓÒÚ¸˛. ï‡‡ÍÚÂËÒÚËÍ‡ÏË ˝ÚÓÈ „Ë·ÍÓÒÚË fl‚Îfl˛ÚÒfl

ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ˜ËÒÎ‡ ÙÓÏ‡ÚÓ‚, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Á‡‰‡ÌËfl

Ô‡‡ÏÂÚÓ‚, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËfl Í ‰Û„ËÏ ÒËÒÚÂÏ‡Ï

Ë ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl ÒÓÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÒËÒÚÂÏ.

ëÂ‚Â iView ÔÓ‰ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl Í ‡ÁÎË˜Ì˚Ï ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï ‰‡Ì-

Ì˚ı Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ iView-ÍÓÌÌÂÍÚÓÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú

ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË Í Î˛·ÓÏÛ ÔËÎÓÊÂÌË˛,

ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó, ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÂ ÓÌÓ ËÎË ÌÂÚ. ç‡-

ÔËÏÂ, ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËÂ Í ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÏÛ ËÒÚÓ˜ÌËÍÛ

ÏÓÊÂÚ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸Òfl ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËË OLE DB

(Object Linking and Embedding Database), ËÌÚÂÙÂÈÒÓ‚ API

(Application Programming Interface) ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ÔËÎÓÊÂ-

ÌËfl, ÔÓÚÓÍÓÎ‡ HTTP, flÁ˚Í‡ XML, ÔÓÚÓÍÓÎ‡ SOAP (Simple

Object Access Protocol) Ë Ú.‰. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, iView ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸

Ì‡ÔËÒ‡Ì˚ Ì‡ Î˛·ÓÏ flÁ˚ÍÂ ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl, ÌÓ Ì‡ ‚˚ıÓ‰Â

ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌ˚È XML-ÍÓ‰. ùÚÓ ÁÌ‡˜ËÚ, ˜ÚÓ ‡Á‡·ÓÚ-

˜ËÍË ÏÓ„ÛÚ ÔËÒ‡Ú¸ iViews Ì‡ ÚÓÏ flÁ˚ÍÂ, ÍÓÚÓ˚È ËÏ Ì‡Ë·Ó-

ÎÂÂ Û‰Ó·ÂÌ, ÌÓ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ‚ Ó‰ÌÓÏ Ë ÚÓÏ ÊÂ

ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÏ ÙÓÏ‡ÚÂ. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ iView Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËË

ÛÌËÙËÍ‡ˆËË ‰‡ÌÌ˚Â ËÁ Ó‰ÌÓ„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÒÓÓÚ-

ÌÂÒÂÌ˚ Ò ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ËÁ Î˛·Ó„Ó ‰Û„Ó„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡.

ì ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ò‚flÁ‡Ú¸ ÔÂÊ‰Â

ËÁÓÎËÓ‚‡ÌÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚. 

ëÂ‚Â iView ·Û‰ÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÏÂı‡ÌËÁÏ ‰ÓÒÚ‡‚ÍË ‚Â·-

ÒÂ‚ËÒÓ‚ Í‡Í ÔÓ‰ÓÎÊ‡˛˘Ëı ‡Á‚Ë‚‡Ú¸Òfl ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚. èÓ‰-

ÍÎ˛˜ÂÌËÂ Í ÂÔÓÁËÚ‡Ë˛ ‚Â·-ÒÂ‚ËÒÓ‚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ UDDI

(Universal Discovery, Description and Integration) ÔÓÁ‚ÓÎËÚ

Ó·Ì‡ÛÊËÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚Â ‚Â·-ÒÂ‚ËÒ˚. ë‚flÁ¸ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â flÁ˚Í‡

WSDL (Web Services Description Language) ‰‡ÒÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸

ÓÚÔ‡‚ÎflÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÓÚ ÒÂ‚ËÒ‡ Í ÒÂ‚ÂÛ iView, ‡

ÔÓÒÚ‡‚Í‡ iView Í‡Í SOAP-ÒÓ‚ÏÂÒÚËÏ˚ı Ó·˙ÂÍÚÓ‚ ÔÓÁ‚ÓÎËÚ

Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ ÓÚÓ·‡Ê‡Ú¸ ËÌÚÂÙÂÈÒ˚ ‚Â·-ÒÂ‚ËÒÓ‚.

2.1.2 ìÌËÙËÍ‡ˆËfl Ë ÛÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ÔËÎÓÊÂÌËÈ

ìÌËÙËÍ‡ˆËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ËÁ‚ÎÂÍ‡Ú¸ Ë Ò‚flÁ˚‚‡Ú¸ ÔÂÊ‰Â

ËÁÓÎËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ËÁ Î˛·Ó„Ó

ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡. ÑÓÒÚÛÔ Í ‡ÁÎË˜Ì˚Ï ËÒÚÓ˜-

ÌËÍ‡Ï ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÍÓÂÎflˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı ÏÂÊ‰Û ÌËÏË Ó·ÂÒ-

ÔÂ˜Ë‚‡˛ÚÒfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒÂ‚Â‡ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË, ÚÂıÌÓÎÓ„ËË,

ÍÓÚÓ‡fl ·ÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÓ ÓÔËÒ˚‚‡ÂÚÒfl ‰‡ÎÂÂ, ‚ „Î‡‚Â Ó· ËÌÙ-

‡ÒÚÛÍÚÛÂ ÔÓÚ‡Î‡. äÎ˛˜Â‚˚Â ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ ˝ÚÓÈ ÚÂıÌÓÎÓ-

„ËË, ÛÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ë ·‡Á ‰‡ÌÌ˚ı, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú

ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ Í ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

ùÚË ÛÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ Â‡ÎËÁÛ˛Ú ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË Ë

‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÛÌ‡ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌÌ˚Ï ·‡Á‡Ï ‰‡ÌÌ˚ı Ë Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÓÌÌ˚Ï

ÔËÎÓÊÂÌËflÏ, Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÛÏÂÌ¸¯‡fl ÚÛ‰ÓÁ‡Ú‡Ú˚ àí-

ÔÂÒÓÌ‡Î‡, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂÏ ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÔËÎÓÊÂÌË-

flÏ ‰Îfl ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ.
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ìÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú ‡ıËÚÂÍÚÛÛ ÔËÎÓÊÂÌËfl, Â„Ó

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÂ ËÌÚÂÙÂÈÒ˚, ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ·ÂÁÓ-

Ô‡ÒÌÓÒÚË Ë ‚ÒÂ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ Ì‡ÒÚÓÈÍË, ÔËÒÛ˘ËÂ ÔËÎÓÊÂ-

ÌË˛, Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ‰Ó·‡‚Îflfl ÔÓ‚Âı ÔËÎÓÊÂÌËfl ÚÂıÌÓÎÓ-

„Ë˛ ÉËÔÂë‚flÁÂÈ (HyperRelational Technology, ˝Ú‡ ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl

ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌÛ˛ Ó·˙ÂÍÚÌÛ˛ ÏÓ‰ÂÎ¸). Ç˚ÔÛÒÍ‡-

˛ÚÒfl ÛÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ÔËÎÓÊÂÌËÈ ‰Îfl ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ-

˜ÂÌËfl PeopleSoft, Siebel, Oracle, Baan, SAP, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ó·˘ËÈ

ÛÌËÙËÍ‡ÚÓ ·‡Á ‰‡ÌÌ˚ı, ÍÓÚÓ˚È ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËfl

‰Û„Ëı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ‰‡ÌÌ˚ı.

ìÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÒÓ·ÓÈ ‡·ÒÓÎ˛ÚÌÓ ÔÓÁ‡˜ÌÛ˛

Ó·ÓÎÓ˜ÍÛ ‚ÓÍÛ„ ÔËÎÓÊÂÌËfl, ÍÓÚÓ‡fl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‰ÓÒÚÛÔ

Í ÌÂÏÛ Ë Â‡ÎËÁÛÂÚ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˛ “Drag and Relate”, ÔË ˝ÚÓÏ

ÌÂ Ì‡Û¯‡fl ‡·ÓÚ˚ ˝ÚÓ„Ó ÔËÎÓÊÂÌËfl. í‡Í‡fl ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚ¸

ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡Ï ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ Á‡ÔÓÒ˚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Ó·-

˘Â„Ó ËÌÚÂÙÂÈÒ‡ ÒÂ‚Â‡ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË, ÍÓÚÓ˚È ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ

ÚÓÚ ÊÂ flÁ˚Í SQL, ˜ÚÓ Ë ÔËÎÓÊÂÌËÂ. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ‡Á‡-

·ÓÚ˜ËÍË ÏÓ„ÛÚ ÔËÒ‡Ú¸ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚Â Á‡ÔÓÒ˚, ÌÂ

ËÏÂfl ÓÔ˚Ú‡ ‡·ÓÚ˚, Ì‡ÔËÏÂ, ÒÓ ÒÂ‰ÒÚ‚‡ÏË ABAP (SAP)

ËÎË PL/SQL (Oracle). 

ìÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ÌÂ Ì‡Û¯‡˛Ú ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸ ËÎË Ô‡‡ÏÂÚ˚,

Á‡‰‡ÌÌ˚Â ‚ ÔËÎÓÊÂÌËË, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú API. ùÚÓ

ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‚ ÛÌËÙËÍ‡ÚÓÂ Û˜ËÚ˚‚‡˛ÚÒfl Í‡Í ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëfl,

‰‡ÌÌ˚Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ, Ú‡Í Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌÌ˚Â ‚ ÔËÎÓÊÂÌËË

Ì‡ÒÚÓÈÍË. 

2.2 ÅàáçÖë-ÄçÄãàíàäÄ

ÑÎfl ‡ÒÒÏÓÚÂÌËfl ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚‡ ÒÓ·˚ÚËÈ, ‚ÓÁÌËÍ‡˛˘Ëı

Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË, ÚÂ·ÛÂÚÒfl ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍ‡fl ÔÂÒÔÂÍÚË‚‡, ˜ÂÏ

Á‡ÔËÒ¸ Ó‰ÌÓÈ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËË. ùÚ‡ ÔÂÒÔÂÍÚË‚‡ ÓÒÌÓ‚˚‚‡ÂÚÒfl Ì‡

ÚÂÌ‰ÂÌˆËflı, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡·Î˛‰‡ÎËÒ¸ ÎË·Ó Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË,

ÎË·Ó ‚ ÓÚ‡ÒÎË. éÌ‡ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ Á‡·Î‡„Ó‚ÂÏÂÌÌÓ ÔÂ‰ÛÔÂ-

‰ËÚ¸ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl Ó ÒÎÓÊË‚¯ÂÈÒfl ÒËÚÛ‡ˆËË, ÔÂÊ‰Â ˜ÂÏ

·Û‰ÂÚ Ì‡ÌÂÒÂÌ Í‡ÍÓÈ-ÎË·Ó ‚Â‰ ÔÂ‰ÔËflÚË˛. èÂ‰ÔËflÚËfl

ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ‰Îfl ËÁÏÂÂÌËfl

ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ËÁÏÂÌÂ-

ÌËÈ. çÓ, ˜ÚÓ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ‚‡ÊÌÓ, ÔÂ‰ÔËflÚËfl ıÓÚflÚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸

ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÂÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚ ‚Ë‰Â ÁÂÍ‡Î‡, ÓÚ‡Ê‡˛˘Â„Ó

ÚÂÍÛ˘Û˛ ÒËÚÛ‡ˆË˛, “‰Îfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÚÓ˜ÌÓ„Ó Ë ·ÂÁÓÔ‡Ò-

ÌÓ„Ó ‰‚ËÊÂÌËfl”. ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡ ÔÎ‡ÚÙÓÏ‡ ‰Îfl ·ËÁ-

ëÖêÇÖê iVIEW
ÇÖÅ-

êÖèéáàíÄêàâ
éÅöÖÑàçÖçàÖ

äéçíÖçíÄ SSO èÖêëéçÄãà-
áÄñàü

èéÑÑÖêÜäÄ
åéÅàãúçõï
ìëíêéâëíÇ

ÇõèéãçÖçàÖ
iVIEW

ëéíçà
iVIEWs

äéçîàÉìêÄíéê ÅàáçÖë-
áçÄçàü

èêéîàãàêé-
ÇÄçàÖëéÅõíàü äÖòàêéÇÄçàÖ

ÅÖáéèÄëçéëíú

ëéáÑÄçàÖ
iVIEW

GUI RAD
TOOLS

äéççÖäíéêõ

CLARIFY LOTUS

SIEBELBAANPEOPLESOFT ORACLE SAP

EROOM ÇÖÅ èêéóàÖ…

êàëìçéä 3: ÄêïàíÖäíìêÄ ëÖêÇÖêÄ IVIEW
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ÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÁ‡, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓÏÓÊÂÚ Ò ‡„Â„ËÓ‚‡ÌËÂÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË

Ë ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂÏ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ ÚÂÍÛ˘Ëı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ‚ ·Û‰Û˘ÂÏ. 

êÂ¯ÂÌËÂ ‰Îfl ·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÁ‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÔÓÎÌÓ-

ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÛ˛, ÓÚÍ˚ÚÛ˛, ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÛ˛ ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍÛ˛

ÔÎ‡ÚÙÓÏÛ. èÓ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Ï ËÌÚÂÙÂÈÒ‡Ï ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓÒÚÛÔ‡-

˛Ú ‚ ı‡ÌËÎË˘Â ËÌÙÓÏ‡ˆËË ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı OLTP-ÒËÒÚÂÏ, ÔË-

ÎÓÊÂÌËÈ (Ì‡ÔËÏÂ, ÚÓ„Ó‚˚ı ÔÎÓ˘‡‰ÓÍ), ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÚ ÔÓ-

ÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ ‰‡ÌÌ˚ı. ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ÔÓˆÂÒÒ ˝ÍÒÚ‡Í-

ˆËË, ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl Ë Á‡„ÛÁÍË (ETL). Ç ıÓ‰Â ˝ÍÒÚ‡ÍˆËË

‰‡ÌÌ˚ı Í ÌËÏ ÔËÏÂÌfl˛ÚÒfl ·ËÁÌÂÒ-Ô‡‚ËÎ‡. ùÚË ÏÓ‰ÂÎË ÒÓ-

‰ÂÊ‡Ú ÔÓˆÂ‰Û˚ ˝ÍÒÚ‡ÍˆËË ‰Îfl ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ‚˚ÔÛ˘ÂÌ-

Ì˚ı SAP Ë ‰Û„ËÏË ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎflÏË, Ô‡‚ËÎ‡ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡-

ÌËÈ Ë Ó·ÌÓ‚ÎÂÌËÈ, ÏÓ‰ÂÎË ‰‡ÌÌ˚ı, Á‡ÔÓÒ˚ Ë ÓÚ˜ÂÚ˚ ‰Îfl

‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËı ÓÎÂÈ. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ËÌÙ‡-

ÒÚÛÍÚÛ‡ ı‡ÌËÎË˘‡ ‰‡ÌÌ˚ı ÒÎÛÊËÚ, Ò Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ‚ Í‡-

˜ÂÒÚ‚Â Ò·Ó˘ËÍ‡, ‡ Ò ‰Û„ÓÈ – ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ë ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË. éÌ‡ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ Ó·˘ÂÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÔÓ‡ÚË‚-

Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı, ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ‡Ì‡ÎËÁ Ë ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆË˛

ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‰Îfl ¯ËÓÍÓÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ‡Û‰ËÚÓËË. ùÚ‡

ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚ ÏÓÌËÚÓËÌ„ Ë ÓÔÚËÏË-

Á‡ˆË˛ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓ

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËË Ë ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ˝Ù-

ÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË. Ç ÒÓÒÚ‡‚ „ÓÚÓ‚˚ı Í ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ‡Ì‡ÎËÚË˜Â-

ÒÍËı ÔËÎÓÊÂÌËÈ ‚ıÓ‰flÚ: ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡, ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ, ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò

ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡ ÎÓ„ËÒÚË˜ÂÒÍËı ˆÂÔÓ˜ÂÍ, ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡

ÊËÁÌÂÌÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡ ÔÓ‰ÛÍÚ‡ Ë ˝ÎÂÍÚÓÌÌ‡fl ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡. 

Ç ÔÓÚ‡ÎÂ Ú‡ÍÛ˛ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌÛ˛ ÔÓ ÓÎflÏ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛

ÏÓÊÌÓ ÔÓÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ÏÌÓÊÂÒÚ‚ÓÏ ÒÔÓÒÓ·Ó‚. Business

Explorer ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÙÛÌÍˆËË ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÓÚ˜ÂÚÓ‚, ‡Ì‡ÎËÁ‡

Ë ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË ˜ÂÂÁ ËÌÚÂÙÂÈÒ ÔÓÚ‡Î‡. ÑÓÒÚÛÔ Í ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÌÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ iViews Ë ËÌ-

ÒÚÛÏÂÌÚÓ‚ ·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÁ‡ ÌÂ-SAP ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl

ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â ËÌÚÂÙÂÈÒ˚ (OLE DB ‰Îfl OLAP). ç‡ÍÓÌÂˆ,

‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ Ë ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÈ ‡Ì‡ÎËÚËÍË ÏÓ„ÛÚ

ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÏÓ˘Ì˚È ËÌÚÂÙÂÈÒ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Microsoft Excel.

àÌÙÓÏ‡ˆËfl ËÁ ı‡ÌËÎË˘‡ Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÛÌËÙËˆËÓ-

‚‡Ì‡, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÒÓÔÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ‚‡ÊÌ˚Â

ÚÂÌ‰ÂÌˆËË ‚ ı‡ÌËÎË˘Â ‰‡ÌÌ˚ı Ò ‰Û„ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ,

‰ÓÒÚÛÔÌÓÈ Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË. ùÚÓ ‰‡ÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚ¸ Â‡Î¸ÌÓ ÓÒÓÁÌ‡Ú¸ ‚ÎËflÌËÂ ˝ÚËı ÚÂÌ‰ÂÌˆËÈ Ì‡

ÔÂ‰ÔËflÚËÂ. 

àÌÚÂ„‡ˆËfl ‚ ÔÓÚ‡Î ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÔÎ‡ÚÙÓÏ˚

·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÁ‡ ·Î‡„Ó‰‡fl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ‰Û„Ëı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ

‚ ÒÚÛÍÚÛÂ ÔÓÚ‡Î‡. àÌÙÓÏ‡ˆËfl, ÒÓ‰ÂÊ‡˘‡flÒfl ‚ ı‡ÌËÎË-

˘Â ‰‡ÌÌ˚ı, Ó·˚˜ÌÓ ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl ÔËÌflÚËfl ·ËÁÌÂÒ-Â¯ÂÌËÈ,

ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ‡fl ‡·ÓÚ‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ò ˝ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆË-

ÂÈ Ó˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌ‡. íÂıÌÓÎÓ„Ëfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË, ÔÂ‰-

Î‡„‡ÂÏ‡fl ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ ÔÓÚ‡Î‡, ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Â‡ÎËÁÓ‚‡Ú¸

˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚È ÏÂı‡ÌËÁÏ, „‡‡ÌÚËÛ˛˘ËÈ ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚ-

ÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ÏË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏË. 

2.3 ìèêÄÇãÖçàÖ áçÄçàüåà

é„ÓÏÌÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË

Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ‚ ‚Ë‰Â ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÚË-

ÔÓ‚. ëÓÚÛ‰ÌËÍË, Ô‡ÚÌÂ˚, ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚Â ËÒÚÓ˜ÌËÍË Í‡Ê‰˚È

‡·Ó˜ËÈ ‰ÂÌ¸ ÒÓÁ‰‡˛Ú ˝ÚÛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚ÌÛÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl

Ë Á‡ Â„Ó ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË. ó‡ÒÚ¸ ˝ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÚÂ·ÛÂÚÒfl ‡„Â-

„ËÓ‚‡Ú¸, ÍÎ‡ÒÒËÙËˆËÓ‚‡Ú¸ Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÔÓ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚Û˛˘ËÏ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflÏ ‚ÌÛÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ ‰ÓÒÚÛÔ Í ˝ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚È ÔÓ

ÚÂ·Ó‚‡ÌË˛ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ÔÓËÒ-

Í‡, Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ ÔË·ÎËÊÂÌÌ˚ı Í ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ flÁ˚ÍÛ. àÏ

Ú‡ÍÊÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÛÍ‡Á˚‚‡Ú¸ ÚËÔ˚ ÚÂ·ÛÂÏ˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚

Ë ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËfl ‚ÒflÍËÈ ‡Á, ÍÓ„‰‡ Ú‡ÍËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚

·Û‰ÛÚ Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍË ‰Ó·‡‚ÎflÚ¸Òfl Í ÔÓ‰·ÓÍÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. ÑÓ-

ÍÛÏÂÌÚ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡Ì˚ ‚ ‚Ë‰Â ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı

‰ÓÒÚÛÔÌ˚ı ‰Îfl ÔÓÒÏÓÚ‡ ËÂ‡ıË˜ÂÒÍËı ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ÚÓÓ‚,

˜ÚÓ·˚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÏÓ„ÎË Ì‡ÈÚË ‰ÓÍÛÏÂÌÚ ‰‡ÊÂ ‚ ÚÓÏ ÒÎÛ-

˜‡Â, ÂÒÎË ÓÌË ÌÂ ÁÌ‡˛Ú ÚÓ˜ÌÓ Â„Ó ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl. 

äÓÌÚÓÎ¸ ‚ÂÒËÈ, ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÔÛ·ÎËÍ‡-

ˆËË ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÂÂ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂÏ ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ

Ú‡ÍÊÂ fl‚Îfl˛ÚÒfl ‚‡ÊÌ˚ÏË Á‡‰‡˜‡ÏË ‚ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÒÂ‰Â

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÁÌ‡ÌËflÏË.

ÑÓÒÚÛÔ Í ÒËÒÚÂÏÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÁÌ‡ÌËflÏË, ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ÂÈ

‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÓÚ‡Î‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛

Â‰ËÌÓ„Ó ËÌÚÂÙÂÈÒ‡. éÌ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÛÂÚ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÛ ËÌÚÂÙÂÈ-

ÒÓ‚ WebDAV (Web-Based Distributed Authoring and

Versioning), ÓÚÍ˚ÚÓÏÛ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÛ ‰Îfl ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ë ‚Á‡-
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ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ. Ç ˝ÚÓÏ ‚ÒÂÓ·˙ÂÏÎ˛˘ÂÏ ÒÚ‡Ì‰‡-

ÚÂ ÔÓ‰Ó·ÌÓ ÓÔËÒ‡Ì˚ ÔÓÚÓÍÓÎ˚ ·ÎÓÍËÓ‚‡ÌËfl ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚,

ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı, ÙÛÌÍˆËË Û‰‡ÎÂÌËfl Ë ËÁ‚ÎÂ˜ÂÌËfl,

ÓÔÂ‡ˆËË ÔÓËÒÍ‡ ÂÒÛÒÓ‚ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ ÔÓ ÁÌ‡˜ÂÌËflÏ

Ò‚ÓÈÒÚ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÓÏ ËÏÂÌ, ÍÓÚÓÓÂ

Ú‡ÍÊÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÓÔÂ‡ˆËË ÍÓÔËÓ‚‡ÌËfl Ë ÔÂÂÏÂ˘Â-

ÌËfl. ùÚÓÚ ËÌÚÂÙÂÈÒ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ó·‡˘‡Ú¸Òfl Í Ì‡·ÓÛ ÒÂ‚Ë-

ÒÓ‚ Â¯ÂÌËfl ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÁÌ‡ÌËflÏË (KM). 

ùÚË ÒÂ‚ËÒ˚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛Ú ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡-

‚ÎÂÌËÂ ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚Ï ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡Ï. êÂÔÓÁËÚ‡ËÈ

‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÁÌ‡ÌËflÏË ı‡ÌËÚ ÛÍ‡Á‡ÚÂÎË

Ì‡ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚ ‚ ËÂ‡ıËË Ô‡ÔÓÍ. ùÚÓ ÛÒÚ‡ÌflÂÚ ËÁ·˚ÚÓ˜-

ÌÓÒÚ¸ ı‡ÌËÏ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸

‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ ‚ ËÂ‡ıËË. ÑÎfl Û‰Ó·ÒÚ‚‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓÓ‚

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‰ÓÒÚÛÔÓÏ ÏÓÊÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸Òfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ Ó-

ÎÂÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ. (ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÏÓÊÌÓ

Ì‡ÈÚË ‚ ‡Á‰ÂÎÂ “ëÚÛÍÚÛ‡ ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚”

‚ ‰‡ÌÌÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÏ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ.) í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ

ÛÔÓ˘‡ÂÚÒfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË, ÔÓÁ‚ÓÎflfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

ÎflÏ ‡·ÓÚ‡Ú¸ Ì‡‰ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏË ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË ÒÓ‚ÏÂÒÚ-

ÌÓ Ò ˝ÍÒÔÂÚ‡ÏË (ÍÓÚÓ˚Â ‚˚ÔÓÎÌfl˛Ú ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜Ì˚Â ÓÎË Ë

ÏÓ„ÛÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÓÚÁ˚‚, ÓˆÂÌÍÛ, ÓÔÂ‡ˆËË ÔÓ ÛÚ‚ÂÊ‰Â-

ÌË˛ Ë Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËÂ Ì‡ ÙÓÛÏÂ), ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰Û„ËÏË ÒÓÚÛ‰ÌË-

Í‡ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ Í‡Ê‰˚È ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ËÁÏÂÌfl-

ÂÚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Ó·‡ÚÌÓÈ Ò‚flÁË Ë ÔÛ·ÎËÍÛÂÚ Ëı ‚

ËÂ‡ıËË, ÙÛÌÍˆËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÂÒËflÏË Ë Û‚Â‰ÓÏÎÂÌËfl

ÔÓ‰ÔËÒÍË „‡‡ÌÚËÛ˛Ú, ˜ÚÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÓÒ‚Â‰ÓÏÎÂÌ˚

Ó Ò‡Ï˚ı ÔÓÒÎÂ‰ÌËı ËÁÏÂÌÂÌËflı ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡. 

ÑÓÒÚÛÔ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÂı‡ÌËÁÏ‡ ÔÓËÒÍ‡ Ë ËÁ‚ÎÂ˜ÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡-

ˆËË Í‡Í Í ËÂ‡ıËË ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ ‚Ó ‚ÌÛÚÂÌÌÂÏ ÂÔÓÁËÚ‡ËË,

Ú‡Í Ë ‚Ó ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ı ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓÓÏ. 

ùÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‡·ÓÚ‡Ú¸ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ò ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËÂÈ ‰‡ÌÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÌÓ Ú‡ÍÊÂ Ó·‡·‡Ú˚‚‡Ú¸ Ò‚Â‰Â-

ÌËfl, ÔÓÒÚÛÔ‡˛˘ËÂ ËÁ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ˜ËÒÎ‡ ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚,

Ó·ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌÌ˚ı ÔÓËÒÍÓ‚˚Ï ÏÂı‡ÌËÁÏÓÏ Ë ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË

‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÔÓ ËÂ‡ıËflÏ. Ñ‡ÌÌ˚È ÔÓËÒÍÓ‚˚È ÏÂı‡-

ÌËÁÏ ÒÓ‰ÂÊËÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÒÚÓ„Ó ÔÓËÒÍ‡, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘Â-

„Ó ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ÔÓÒÚ˚Â Á‡ÔÓÒ˚ (Ì‡ÔËÏÂ, “Portals”), ÚÂÏË-

ÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÂ Á‡ÔÓÒ˚ (ÔÓËÒÍ ÚÂÏËÌÓ‚, ÔÓ‰Ó·Ì˚ı “SAP

Portals”), ÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÂ Á‡ÔÓÒ˚ (“SAP Portals” Ë “Knowledge

management”), ÌÂ˜ÂÚÍËÈ ÔÓËÒÍ (“SAP Potrals”), ÎËÌ„‚ËÒÚË˜Â-

ÒÍËÂ Á‡ÔÓÒ˚ (ÔÓËÒÍ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÙÓÏ Ó‰ÌÓ„Ó Ë ÚÓ„Ó ÊÂ

ÒÎÓ‚‡). éÌ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‡Ò¯ËÂÌÌ˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

ÔÓËÒÍ‡, ÔÓÁ‚ÓÎflfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‰Ó·‡‚ÎflÚ¸ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â (‡‚-

ÚÓ, ‰‡Ú‡ Ë Ú.Ô.) ËÎË Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â ÚÂÏËÌ˚ Í ÍËÚÂËflÏ ÔÓËÒÍ‡. 

2.4 ÇÖÅ-äéçíÖçí à ìèêÄÇãÖçàÖ ëÖêÇàëÄåà

ç‡·Î˛‰‡ÂÚÒfl ÔÓÒÚÓflÌÌ˚È ÓÒÚ ÚÓÈ ˜‡ÒÚË ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ

ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓÒÚÛÔ‡ÂÚ ËÁ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡

‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚. ëÓÚÛ‰ÌËÍË ÔË‚˚Í‡˛Ú Í ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-

ÒÚË ÔÓÒÚÓ„Ó Ë Û‰Ó·ÌÓ„Ó ‰ÓÒÚÛÔ‡, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏÓ„Ó ËÏ

‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚ÏË Ò‡ÈÚ‡ÏË. éÌË ÒÓÁ‰‡˛Ú ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÒÂÚ¸

‰Ó‚ÂflÂÏ˚ı ÂÒÛÒÓ‚, Ì‡ÔËÏÂ my.yahoo.com, „‰Â ÔÓ‚Ó‰flÚ

˜‡ÒÚ¸ Ò‚ÓÂ„Ó ‡·Ó˜Â„Ó ‚ÂÏÂÌË, ÔÓÎÛ˜‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë ÒÂ-

‚ËÒ˚, ‰ÓÔÓÎÌfl˛˘ËÂ Ì‡·Ó ÒÂ‚ËÒÓ‚, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ‚ÌÛÚ-

Ë ‰‡ÌÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl. í‡ ÊÂ ÍÓÌˆÂÔˆËfl, ˜ÚÓ ÔËÏÂÌflÎ‡Ò¸

Í àÌÚÂÌÂÚ-ÔÓÚ‡Î‡Ï, Ô˚Ú‡‚¯ËÏÒfl Í‡Í ÏÓÊÌÓ ‰ÓÎ¸¯Â

Û‰ÂÊ‡Ú¸ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚ Ò‚ÓÂÈ ÒÂ‰Â (“ÍÎÂÈÍÓÒÚ ”̧), ÚÂÔÂ¸

ÔËÏÂÌflÂÚÒfl Ë ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÌÓ‚ÓÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ÒÂ‰˚

‰Îfl ÔÓÒÏÓÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ. 

Yahoo! ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ·ÂÒÔÂˆÂ‰ÂÌÚÌÛ˛ ÔÓ‰·ÓÍÛ ‚Â·-ÍÓÌÚÂÌÚ‡

Ë ‚Â·-ÒÂ‚ËÒÓ‚. í‡ÍËÏ ÊÂ Ó·‡ÁÓÏ, Í‡Í ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÁÌ‡ÌËfl-

ÏË ÒÓÁ‰‡ÂÚ ËÂ‡ıË˛ ‰Îfl ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚

Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË, Yahoo! Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÒıÓÊÛ˛ ËÂ‡ıË˛

‰Îfl ‚Â·-ÍÓÌÚÂÌÚ‡. Enterprise Portal Ì‡ÔflÏÛ˛ ÔÓ‰ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl

Í ÒÂ‚Â‡Ï Yahoo!, ‚ÏÂÒÚÓ ÚÓ„Ó ˜ÚÓ·˚ ÔÓÒÚ‡ÌË˜ÌÓ “‚˚ÒÍÂ-

·‡Ú ”̧ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ. ùÚÓ

ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‚ÏÂÒÚÂ Ò ËÁÏÂÌÂÌËflÏË ÍÓÌÚÂÌÚ‡ Ë ÒÚÛÍÚÛ˚

Yahoo! ·Û‰ÂÚ ÏÂÌflÚ¸Òfl Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl. í‡ÍÊÂ ËÁ ˝ÚÓ„Ó ÒÎÂ‰ÛÂÚ, ˜ÚÓ Î˛·ÓÈ ÍÓÌÚÂÌÚ, ÍÓÚÓ˚È

ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‚ Í‡ÍÓÈ-ÎË·Ó ÒÚÂÔÂÌË ˜Û‚ÒÚ‚ËÚÂÎÂÌ Í ËÁÏÂÌÂÌË˛

‡‰ÂÒ‡ URL, Ì‡ÔËÏÂ iView, ËÁ‚ÎÂÍ‡˛˘ËÈ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ò

Ò‡ÈÚ‡ Yahoo!, ÌÂ ÔÓÒÚ‡‰‡ÂÚ ÓÚ ËÁÏÂÌÂÌËÈ ‚ ÒÚÛÍÚÛÂ Ò‡ÈÚ‡.

ü‚ÎflflÒ¸ ÎË‰ËÛ˛˘ËÏ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ ÍÓÌÚÂÌÚ‡, Yahoo! ÔÂ‰-

Î‡„‡ÂÚ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ô‡ÍÂÚ˚ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÂ

‰ÂÚ‡Î¸Ì˚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë ÒÂ‚ËÒ˚.



èÓÚ‡Î˚ ÔÂ‰ÔËflÚËÈ fl‚Îfl˛ÚÒfl Â‰ËÌÓÈ ÚÓ˜ÍÓÈ ‰ÓÒÚÛÔ‡ ÍÓ

‚ÒÂÏ ÔËÎÓÊÂÌËflÏ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÚÂÍÒÚÓ‚ÓÈ Ë ‚Â·-ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ˝Ú‡ ÔÎ‡ÚÙÓÏ‡ ÛÔ‡‚ÎflÂÚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ÏË ÔÂÁÂÌ-

Ú‡ˆËÓÌÌ˚ÏË ˝ÎÂÏÂÌÚ‡ÏË Ë Ëı ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂÏ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ

Á‡ ÍÓÏÔÓÌÓ‚ÍÛ Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÒÚ‡ÌËˆ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛.

Ç ıÓ‰Â ÍÓÏÔÓÌÓ‚ÍË ÒÚÛÍÚÛ‡ ÔÓÚ‡Î‡ ‰ÓÎÊÌ‡ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸

‚ÒÂ ÒÂ‚ËÒ˚, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl ‚˚ÒÓÍÓÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó

ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËË ËÁ ÒËÎ¸ÌÓ ‡ÁÎË˜‡˛˘ËıÒfl

ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚. èÓÒÎÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÚ‡ÌËˆ˚ ÔÓÚ‡Î Ó·ÂÒÔÂ-

˜Ë‚‡ÂÚ ‰Îfl ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ ·ÓÎ¸¯ÓÂ ÍÓÎË˜Â-

ÒÚ‚Ó ÒÂ‚ËÒÓ‚ Ë ÔÎ‡ÚÙÓÏÛ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË.

ëÂ‚ËÒ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏË Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ·ÂÁÓÔ‡Ò-

ÌÓÒÚË ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì˚ ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÙÛÌÍˆËË SSO (Â‰ËÌÓÈ

Â„ËÒÚ‡ˆËË), ÛÒÚ‡Ìfl˛˘ÂÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ Á‡ÔÓÏËÌ‡ÌËfl

ËÏÂÌ Ë Ô‡ÓÎÂÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂÌËflı.

èÓÒÎÂ ‡ÛÚÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË, ‚˚ÔÓÎÌflÂÏÓÈ ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl, ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÏÂı‡ÌËÁÏ˚ ‰ÂÎ‡˛Ú ÔÂÂıÓ‰ ËÁ Ó‰ÌÓ-

„Ó ÔËÎÓÊÂÌËfl ‚ ‰Û„ÓÂ ÌÂÁ‡ÏÂÚÌ˚Ï ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl.

ìÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒÂ‰‡ ÔÓÚ‡Î‡ ‡Ò¯ËflÂÚ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ. éÌ‡ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡·Ó-

ÚÂ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı ÓÚ˜ÂÚÓ‚,

ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚, ‚Â·-ÍÓÌÚÂÌÚ‡ Ë ‚Â·-ÒÂ‚Ë-

ÒÓ‚, ÌÓ Ë ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Û ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚ ÒÂ‰Â ÔÓÚ‡Î‡.

ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÓÎflÏË ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ

ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚Â ÔÓÚ‡Î˚ ‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÓÎÂÈ

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ‚˚ÔÓÎÌflÂÏ˚ı ËÏË ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ÑËÂÍÚÓ-

Ëfl ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl ÔÓÚ‡Î‡ ÒÓ‰ÂÊËÚ ÒÂ‚ËÒ˚, ‰ÓÒÚÛÔÌ˚Â ‚

‡ÏÍ‡ı ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÎË, ÍÓÚÓ˚Â fl‚Îfl˛ÚÒfl

Ò‚ÓÂ„Ó Ó‰‡ ËÂ‡ıËflÏË ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚ı ÒÂ‚ËÒÓ‚. óÚÓ·˚

ÛÔÓÒÚËÚ¸ Ë Â‡ÎËÁÓ‚‡Ú¸ ‚ ÍÓÌÍÂÚÌÓÈ ÙÓÏÂ ÍÓÌˆÂÔˆË˛

ÏÓ‰ÛÎ¸ÌÓÈ ‡‚ÚÓËÁ‡ˆËË, ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ÔËÒ‚ÓÂÌËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎÂÈ ÓÎflÏ. èÓÚ‡Î ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ Ô‡‚‡

‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÒÂ‚ËÒ‡Ï ÔÛÚÂÏ Ó·˙Â‰ËÌÂÌËfl

˝ÚËı Ô‡‚ ‚ ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ÓÎflı.

ëÎÓÊÌ˚È ÏÂı‡ÌËÁÏ Í˝¯ËÓ‚‡ÌËfl ÒÌËÊ‡ÂÚ Ì‡„ÛÁÍÛ

Ì‡ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÓÌÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ, Ò‚flÁ‡ÌÌÛ˛ Ò ÔÓ‚ÚÓfl˛˘ËÏËÒfl

ÍÎËÂÌÚÒÍËÏË Á‡ÔÓÒ‡ÏË. ùÚÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚˚ÒÓÍÛ˛ ÔÓ-

ËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó ËÁ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ

Ó·˘Û˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÒËÒÚÂÏ˚ ‚ ÍÛÔÌÓÏ‡Ò¯Ú‡·Ì˚ı

ÒÓÓ·˘ÂÒÚ‚‡ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ.

3.1 çÄÇàÉÄñàü

ç‡‚Ë„‡ˆËfl ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ ‚ÒÂ„‰‡ ·˚Î‡ ËÌÚÛËÚË‚ÌÓ ÔÓÌflÚÌ‡:

‚ÒÂ, ˜ÚÓ ÌÛÊÌÓ Ò‰ÂÎ‡Ú¸ – ˝ÚÓ Ì‡ÈÚË ˆ‚ÂÚÌÛ˛ ÔÓ‰˜ÂÍÌÛÚÛ˛

ÒÒ˚ÎÍÛ. çÓ ‰Îfl ÔÓÚ‡ÎÓ‚ ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ·ÓÎÂÂ ÒÓ-

‚Â¯ÂÌÌ‡fl Ì‡‚Ë„‡ˆËfl. ÅÓÎ¸¯ÓÈ Ó·˙ÂÏ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÈ ‚ ÒÂ‰Â

ÔÓÚ‡Î‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÚÂ·ÛÂÚ, ˜ÚÓ·˚ ÓÌ‡ ·˚Î‡ ÎÓ„Ë˜ÂÒÍË

ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡Ì‡ Ì‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÛÓ‚Ìflı, ‡ ÌÂ Ò‚flÁ‡Ì‡ ÒÎÛ-

˜‡ÈÌ˚Ï Ó·‡ÁÓÏ Ì‡ Ó‰ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ.

èÓÚ‡Î ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ó·Î‡‰‡ÂÚ ÔflÚ¸˛ ÌÓ‚˚ÏË Ì‡‚Ë„‡ˆËÓÌ-

Ì˚ÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË. 

n ç‡‚Ë„‡ˆËfl ‚ ÔÓÚ‡Î‡ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ËÂ‡ıË˜ÂÒÍ‡fl.

ì ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÒÚ‡ÌËˆ, Í‡Ê‰‡fl

ËÁ ÍÓÚÓ˚ı ËÏÂÂÚ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÔÓ‰˜ËÌÂÌÌ˚ı ÒÚ‡ÌËˆ. ç‡-

ÔËÏÂ, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ÒÚ‡ÌËˆÛ Ó ÍÓÏ‡Ì‰Ë-

Ó‚Í‡ı, ÔÓ‰ÂÎÂÌÌÛ˛ Ì‡ ÔÓ‰˜ËÌÂÌÌ˚Â ÒÚ‡ÌËˆ˚ Ò ˆÂÌ‡ÏË,

ÒËÒÚÂÏÓÈ Á‡Í‡Á‡ ·ËÎÂÚÓ‚ Ë ‡ÒÔËÒ‡ÌËÂÏ.

n ôÂÎ˜ÓÍ ÔÓ ÒÒ˚ÎÍÂ ‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÂÚ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ì‡ ÒÚ‡ÌË-

ˆÂ, ËÁÏÂÌflfl ÂÂ ‡·Ó˜Û˛ Ó·Î‡ÒÚ¸, ÌÓ ÒÚ‡ÌËˆ‡ ÔË ˝ÚÓÏ

ÌÂ Á‡Í˚‚‡ÂÚÒfl Ë ÂÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ ‚ ËÂ‡ıËË ÌÂ ÏÂÌflÂÚÒfl.

ç‡ÔËÏÂ, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ˘ÂÎÍÌÛÚ¸ ÌÓÏÂ Á‡Í‡Á‡ Ì‡

ÔÓ‰˜ËÌÂÌÌÓÈ ÒÚ‡ÌËˆÂ. èÓÒÎÂ ˘ÂÎ˜Í‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛ ·Û‰ÂÚ

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó· ˝ÚÓÏ Á‡Í‡ÁÂ,

‚ ˜‡ÒÚÌÓÒÚË, ‚ÍÎ˛˜‡fl Â„Ó ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ Ë ‰‡ÚÛ Á‡Í‡Á‡.

n ôÂÎ˜ÓÍ ÔÓ ÒÒ˚ÎÍÂ ÏÓÊÂÚ ËÁÏÂÌËÚ¸ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ÍÓÏÔÓÌÂÌ-

Ú˚ ÒÚ‡ÌËˆ˚, ÔÂÂÍÎ˛˜ËÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌ-

Ì˚Â ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ (iView), ÔÂÂÛÔÓfl‰Ó˜ËÚ¸ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÒÚË

˝ÚËı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚, Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â ‡·Ó˜ËÏË Ì‡·Ó‡ÏË (ÍÓÚÓ-

˚Â fl‚Îfl˛ÚÒfl Ì‡·Ó‡ÏË iView, ÓÚÌÓÒfl˘ËıÒfl Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ-

ÌÓÏÛ Á‡‰‡ÌË˛), ËÎË ‚˚‰ÂÎËÚ¸ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ ‚ ËÂ‡ıËË.

ôÂÎ˜ÍÓÏ ÔÓ ÒÒ˚ÎÍÂ, ÔÓÍ‡Á˚‚‡˛˘ÂÈ ÌÓÏÂ Á‡Í‡Á‡, ÏÓÊÌÓ

ÔÂÂÏÂÒÚËÚ¸ Ì‡·Ó iView ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË

Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ËÁ ÌËÊÌÂÈ ˜‡ÒÚË ÒÚ‡ÌËˆ˚ ‚ ‚ÂıÌ˛˛ ËÎË

ÔÂÂÏÂÒÚËÚ¸ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÒÓ ÒÚ‡ÌËˆ˚ Ò ÔÂÒÔÂÍÚË‚‡ÏË

Ò·˚Ú‡ Ì‡ ÒÚ‡ÌËˆÛ Ò ÔÓ‰Ó·ÌÓÒÚflÏË Á‡Í‡Á‡.

n é·‡·ÓÚÍ‡ ÒÓ·˚ÚËÈ, ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl ÔÂÂ‰‡˜‡ Ô‡‡ÏÂÚÓ‚

ËÁ Ó‰ÌÓ„Ó iView ‚ Ó‰ËÌ ËÎË ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ‰Û„Ëı iView ÏÓÊÂÚ

‚˚Á‚‡Ú¸ ËÁÏÂÌÂÌËÂ ‚ÒÂÈ ÒÚ‡ÌËˆ˚ ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ‚˚·Ó-

‡, Ò‰ÂÎ‡ÌÌÓ„Ó ‚ Ó‰ÌÓÏ ËÁ iView. ê‡·Ó˜ËÈ Ì‡·Ó, ÔÓÒ‚fl-

˘ÂÌÌ˚È ÍÓÏ‡Ì‰ËÓ‚Í‡Ï, ÏÓÊÂÚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ fl‰ iView ÒÓ

Ò‚Â‰ÂÌËflÏË Ó ‚ÂÏÂÌË ÔÓÎÂÚÓ‚, ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó· ÓÚÂÎflı,

ÌÓÏÂ‡ı ‚ ÓÚÂÎflı, Û˜ÂÚÌ˚ı Á‡ÔËÒflı ÍÎËÂÌÚÓ‚. ÖÒÎË Ó‰ËÌ
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ËÁ iView, Ì‡ÔËÏÂ “Û˜ÂÚÌ‡fl Á‡ÔËÒ ”̧ , ËÁÏÂÌËÚÒfl, ‚Òfl ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËfl ‚ ‰Û„Ëı iView Ú‡ÍÊÂ ·Û‰ÂÚ ËÁÏÂÌÂÌ‡ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚ-

ÒÚ‚ËË Ò „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍËÏ ÔÓÎÓÊÂÌËÂÏ ‰‡ÌÌÓ„Ó ÍÎËÂÌÚ‡.

n ç‡ÍÓÌÂˆ, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˛

èÂÂÚ‡ÒÍË‚‡ÌËfl Ë Ò‚flÁ˚‚‡ÌËfl (“Drag and Relate”), Ì‡ÔË-

ÏÂ, ˜ÚÓ·˚ ÔÂÂÏÂÒÚËÚ¸ Ù‡„ÏÂÌÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ˆÂÎÂ‚ÓÈ

Ó·˙ÂÍÚ, ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ Û‰‡Îfl˛˘ËÈ Â„Ó ËÁ ‰‡ÌÌÓÈ ËÂ‡ıËË. 

3.2 ìçàîàäÄñàü

óÚÓ·˚ Ó·ÎÂ„˜ËÚ¸ Ì‡‚Ë„‡ˆË˛ Ë ‚ÓÒÔËflÚËÂ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ ÒËÒ-

ÚÂÏ˚, ‚ ÒÚÛÍÚÛÂ ÔÓÚ‡Î‡ ÒÓÁ‰‡ÂÚÒfl ÛÓ‚ÂÌ¸ ‡·ÒÚ‡ÍˆËË,

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ËÈ ÛÌËÙËÍ‡ˆË˛. ìÌËÙËÍ‡ˆËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ

‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ‡ÍÚË‚ÌÛ˛, ÛÔ‡‚ÎflÂÏÛ˛ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ ÍÓÌÚÂÍÒÚ-

ÌÛ˛ Ì‡‚Ë„‡ˆË˛ ÔÓ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËÏ ÔËÎÓÊÂÌËflÏ, ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ

ÒÓÍ‡˘‡fl ‚ÂÏfl, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‰Îfl Ó·‡·ÓÚ-

ÍË ÒÓ·˚ÚËfl. Ç ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÏ ÂÔÓÁËÚ‡ËË ÒÓ‰ÂÊ‡ÚÒfl ÏÂÚ‡-

‰‡ÌÌ˚Â Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó „ËÔÂÒ‚flÁflı, Ó·ÎÂ„˜‡˛˘ËÂ ‡Ì‡ÎËÁ

ÍÓÌÚÂÍÒÚ‡ Ë Ì‡‚Ë„‡ˆË˛ ÔÓ ˝ÚËÏ ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï. 

ç‡ÔËÏÂ, ‚ ÂÔÓÁËÚ‡ËË ı‡ÌflÚÒfl ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â Ó ÚÓÏ, Í‡Í

ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ Í ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÈ ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËË ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ·˝Í-˝Ì‰ ÒËÒÚÂÏ‡ı. ç‡ ÓÒÌÓ‚Â ˝ÚËı

ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı ÏÓ„ÛÚ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸Òfl Á‡ÔÓÒ˚ ÒÎÂ‰Û˛˘Â„Ó ‚Ë‰‡:

“ÔÓÍ‡Á‡Ú¸ ‚ÒÂı ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ò Ó·ÓÓÚÓÏ ·ÓÎÂÂ 1 ÏËÎÎËÓÌ‡ ‰ÓÎ-

Î‡Ó‚”. èÓÒÎÂ ˝ÚÓ„Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó·Ó ‚ÒÂı ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı

ÍÎËÂÌÚ‡ı ·Û‰ÂÚ ËÁ‚ÎÂ˜ÂÌ‡ ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÍÎ‡‰Ì˚ı ÍÓÏÔÓ-

ÌÂÌÚÓ‚. ÇÓ ‚ÂÏfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

ÎflÏ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ iView, ÂÂ ËÒÚÓ˜ÌËÍ ÌÂ ÛÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl, Ë ÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡ÚÂÎË ÏÓ„ÛÚ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ËÚ¸Òfl Ì‡ Ò‡ÏËı ‰‡ÌÌ˚ı. 

ìÌËÙËÍ‡ˆËfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Û˛ Ì‡‚Ë„‡ˆË˛ Ë ÔÓÁ‚ÓÎfl-

ÂÚ Û„ÎÛ·ËÚ¸Òfl ‚ ‰‡ÌÌ˚Â Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓ„Ó ÒÓ‰ÂÊ‡-

ÌËfl. ë ˝ÚÓÈ ˆÂÎ¸˛ ÓÚÓ·‡Ê‡ÂÏ˚Â Ì‡ ÒÚ‡ÌËˆÂ ÔÓÚ‡Î‡ Ó·˙ÂÍ-

Ú˚ Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÛ˛ÚÒfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı. ë‡‚ÌË‚‡fl ˝ÚÛ

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ò ‰Û„ËÏË Ò‚ÓËÏË ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ÏË, ÔÓÚ‡Î ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ. ç‡ÔËÏÂ, Û

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÏÓÊÂÚ ‚ÓÁÌËÍÌÛÚ¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸,

Í‡ÍÓÈ ÒÂ‚ËÒ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ Á‡ Í‡ÍËı ÍÎËÂÌÚÓ‚. èÂÂ-

Ú‡˘Ë‚ ‚˚·‡ÌÌ˚È Ó·˙ÂÍÚ (“ÍÎËÂÌÚ”) ‚ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ ÔÓÚ‡Î‡

Ò ÚËÔÓÏ “ÒÂ‚ËÒ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ”, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ÔÓÒÏÓÚÂÚ¸

ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÒÂ‚ËÒ-ÏÂÌÂ‰ÊÂÂ, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Ï

Ò Î˛·˚Ï ËÁ ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó, ÔË¯Î‡ ÎË ˝Ú‡

ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ËÁ ÚÓ„Ó ÊÂ Ò‡ÏÓ„Ó ËÎË ‰Û„Ó„Ó ÔËÎÓÊÂÌËfl. 

åÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â Ë ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó „ËÔÂÒ‚flÁflı

ÍÓÏ·ËÌËÛ˛ÚÒfl ‰Îfl Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË ÔËÎÓÊÂÌËfl – ËÒÚÓ˜ÌË-

Í‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ó ÍÎËÂÌÚÂ, ÔÓÁ‚ÓÎflfl ËÁ‚ÎÂ˜¸ Ë ÔÓÒÏÓÚÂÚ¸ ÒÓÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÒÂ‚ËÒ-ÏÂÌÂ‰ÊÂÂ ‚ ˆÂÎÂ‚ÓÏ

ÔËÎÓÊÂÌËË. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÛÌËÙËÍ‡ˆËfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÍÓÌ-

ÚÂÍÒÚÌÓ-Á‡‚ËÒËÏÛ˛ Ì‡‚Ë„‡ˆË˛ ÔÓ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËÏ ÔËÎÓÊÂÌËflÏ.

ùÚ‡ ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ˝ÍÒÔÓÌÂÌˆË‡Î¸Ì˚È ÓÒÚ ˆÂÌ-

ÌÓÒÚË ÔÓ ÏÂÂ Û‚ÂÎË˜ÂÌËfl ˜ËÒÎ‡ ÒÓÁ‰‡ÌÌ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚.

á‡Ú‡Ú˚ ‚ÂÏÂÌË Ë ÛÒËÎËÈ Ì‡ ÛÌËÙËÍ‡ˆË˛ Í‡Ê‰Ó„Ó ËÒÚÓ˜-

ÌËÍ‡ ‰‡ÌÌ˚ı ‡ÒÚÛÚ ÎËÌÂÈÌÓ, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ÌÓ‚˚È ÛÌËÙËˆËÓ-

‚‡ÌÌ˚È ËÒÚÓ˜ÌËÍ Ò‚flÁ˚‚‡ÂÚÒfl ÚÓÎ¸ÍÓ Ò ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌÓÈ

Ó·˙ÂÍÚÌÓÈ ÏÓ‰ÂÎ¸˛, ‡ ÌÂ ÒÓ ‚ÒÂÏË ‰Û„ËÏË ÔËÎÓÊÂÌËflÏË.

é‰Ì‡ÍÓ Í‡Ê‰ÓÂ ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÂ ÔËÎÓÊÂÌËÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ˝ÍÒ-

ÔÓÌÂÌˆË‡Î¸Ì˚È ÓÒÚ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ‚Òfl ËÌÙÓÏ‡-

ˆËfl ËÁ ÌÓ‚Ó„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Ò‚flÁ‡Ì‡ Ò Î˛·˚Ï ‰Û-

„ËÏ ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ËÒÚÓ˜ÌËÍÓÏ.

3.2.1 ëÂ‚Â ÛÌËÙËÍ‡ˆËË

ëÂ‚Â ÛÌËÙËÍ‡ˆËË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÂ‚ËÒ˚ ‰Îfl ˝ÙÙÂÍÚË‚-

ÌÓÈ ÍÓÂÍÚËÓ‚ÍË ·ËÁÌÂÒ-ÒËÚÛ‡ˆËÈ, ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡fl Ò‚flÁË Ë

Ó·ÎÂ„˜‡fl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ ‚ ‡ÁÌÓÓ‰Ì˚ı ÒËÒÚÂÏ‡ı. 

ÇÁ‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÏÂÊ‰Û ·ÓÎ¸¯ËÏ ˜ËÒÎÓÏ ‡ÁÌ˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚

‰‡ÌÌ˚ı Ó·˚˜ÌÓ ·˚‚‡ÂÚ Ó˜ÂÌ¸ ÒÎÓÊÌ˚Ï Ë ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÚ Û˜ÂÚ

ÏÌÓÊÂÒÚ‚‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‰ÂÚ‡ÎÂÈ. ÖÒÎË ÍÓÌÚÂÍÒÚ ÌÂ‚ÂÂÌ,

ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ‡fl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ·Û‰ÂÚ ·ÂÒÔÓ-

ÎÂÁÌÓÈ. èÓ˝ÚÓÏÛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ ÒÔÓÒÓ· ÔÂÂ‰‡‚‡Ú¸ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ

‰‡ÌÌ˚Â, ÌÓ Ë Ù‡„ÏÂÌÚ˚ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛˘ËÂ

ÍÓÌÚÂÍÒÚÌÛ˛ Ò‚flÁ¸ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ. 

ìÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒÂ‰‡ ‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÌËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‡Á‡·ÓÚ-

˜ËÍ‡Ï ·˚ÒÚÓ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÂ Ò‚flÁË ÏÂÊ‰Û ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡-

ÏË ‰‡ÌÌ˚ı Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ ÔÂÂ‰‡˜Û ÍÓÌÚÂÍÒÚÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡-

ˆËË ÏÂÊ‰Û ÒËÒÚÂÏ‡ÏË. ùÚ‡ ÒÂ‰‡ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÚÂÏ, ÍÚÓ ‚˚ÔÓÎ-

ÌflÂÚ ‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÌËÂ, ËÏÔÓÚËÓ‚‡Ú¸ ÒıÂÏ˚ ËÁ ‚ÒÂı ËÒÚÓ˜ÌË-

ÍÓ‚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ‰‡ÌÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÎÓ„Ë˜ÂÒÍËÂ

Ò‚flÁË ÏÂÊ‰Û Ú‡·ÎËˆ‡ÏË ÔËÎÓÊÂÌËÈ ‚ ÛÓ‚ÌÂ ‡·ÒÚ‡ÍˆËË

ÒÂ‚Â‡ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË. Ç Ò‡ÏË ÔËÎÓÊÂÌËfl ÌÂ ‚ÌÓÒËÚÒfl ÌËÍ‡-

ÍËı ËÁÏÂÌÂÌËÈ, Ó‰Ì‡ÍÓ Ò‚flÁË Ë ÔËÒ‚ÓÂÌÌ˚Â ËÏ ‚ÂÒÓ‚˚Â ÍÓ-
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˝ÙÙËˆËÂÌÚ˚ ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú, Í‡ÍÓÂ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ-

Òfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÔË ÔÂÂÚ‡ÒÍË‚‡ÌËË Ë Ò‚flÁ˚‚‡ÌËË ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË ÏÂÊ‰Û iView Ë ‰Û„ËÏË ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ÏË ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

ìÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ‡fl Ó·˙ÂÍÚÌ‡fl ÏÓ‰ÂÎ¸, ˆÂÌÚ‡Î¸Ì‡fl ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl,

ÒÓÁ‰‡ÌÌ‡fl ‚ ÒÂ‰Â ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl ÒÂ‚Â‡ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË,

ÓÒÌÓ‚‡Ì‡ Ì‡ Ó·˙ÂÍÚÌÓ-ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ ‰Îfl ÔÂÂ‰‡˜Ë

‰‡ÌÌ˚ı Ë ÍÓÌÚÂÍÒÚ‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛. ÖÒÎË ÔËÏÂÌËÚ¸ Ó·˙ÂÍÚÌÓ-

ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚È ÔÓ‰ıÓ‰ Í ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌÓÈ Ó·˙ÂÍÚÌÓÈ ÏÓ-

‰ÂÎË, ÚÓ Í‡Ê‰˚È ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ ·Û‰ÂÚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È

ÍÎ‡ÒÒ. éÌ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ˝ÍÁÂÏÔÎfl˚ ËÎË Ó·‡Áˆ˚ ‰‡ÌÌ˚ı ‚

‡ÏÍ‡ı ˝ÚÓ„Ó ÍÎ‡ÒÒ‡. ç‡ÔËÏÂ, ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ Ò Ì‡Á‚‡ÌËÂÏ “ÒÓÚ-

Û‰ÌËÍË” fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÎ‡ÒÒÓÏ, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÏ ˝ÍÁÂÏÔÎfl˚ “ÑÊËÏ

ëÏËÚ” Ë “ÑÊÂÈÌ ëÏËÚ”. åÂÚÓ‰ fl‚ÎflÂÚÒfl ‰ÂÈÒÚ‚ËÂÏ, ÛÔ‡‚ÎflÂ-

Ï˚Ï ÒÓÓ·˘ÂÌËÂÏ. ÖÒÎË ÔÂÂÚ‡˘ËÚ¸ ˝ÍÁÂÏÔÎfl “ÑÊËÏ ëÏËÚ”

‚ ÍÎ‡ÒÒ “ÒÓÚÛ‰ÌËÍ”, ·Û‰ÂÚ ÔÂÂ‰‡ÌÓ ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ “Ì‡ÈÚË” ‚Òfi,

˜ÚÓ Ò‚flÁ‡ÌÓ Ò ˝ÍÁÂÏÔÎflÓÏ “ÑÊËÏ ëÏËÚ” ‚ ˝ÚÓÏ ÍÎ‡ÒÒÂ. ùÍÁÂÏ-

ÔÎfl “ÑÊËÏ ëÏËÚ” ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ ‰‡Ì-

Ì˚Â “ÑÊËÏ ëÏËÚ”, ÌÓ Ú‡ÍÊÂ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â ËÎË ÍÓÌÚÂÍÒÚ, ÓÚÌÓÒfl-

˘ËÈÒfl Í Ó·˙ÂÍÚÛ “ÑÊËÏ ëÏËÚ”. èÓ˝ÚÓÏÛ ‚ ÍÎ‡ÒÒÂ “ÒÓÚÛ‰ÌËÍ”

ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‰Îfl Ó·˙ÂÍÚ‡ “ÑÊËÏ ëÏËÚ” ÏÓÊÂÚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ÌÓÏÂ

ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ÓÙËÒ‡, ‡‰ÂÒ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜Ú˚, ‰ÓÎÊÌÓÒÚ¸, Á‡ÌË-

Ï‡ÂÏÛ˛ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË. ÖÒÎË ·˚ Ó·˙ÂÍÚ “ÑÊËÏ ëÏËÚ” ÔÂÂÚ‡˘ËÎË

‚ ÍÎ‡ÒÒ “Í‚ÓÚ˚ ÔÓ‰‡Ê”, ‰‡ÌÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ·˚Î‡ ·˚ ‡·ÒÓÎ˛Ú-

ÌÓ ‰Û„ÓÈ. èÂ‰Î‡„‡ÎËÒ¸ ·˚ ‰‡ÌÌ˚Â Ó Í‚ÓÚÂ, ÔÓˆÂÌÚÂ ÂÂ ‚˚-

ÔÓÎÌÂÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ı, ÍÓÚÓ˚Â ÔËÓ·ÂÎË

ÔÓ‰ÛÍÚ˚ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‰‡ÌÌÓ„Ó ÔÂËÓ‰‡. ùÚ‡ Ó·˙ÂÍÚÌÓ-ÓËÂÌÚË-

Ó‚‡ÌÌ‡fl ÏÓ‰ÂÎ¸ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ Ò‚Ó·Ó‰ÌÓ ÔÂÂ-

ÏÂ˘‡Ú¸Òfl ÏÂÊ‰Û ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ,

ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ˝ÚË ÍÎ‡ÒÒ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl Ò‡ÏÓ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜Ì˚ÏË Ë ÌÂ ÔÓ‰-

‚ÂÊÂÌ˚ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ë˛ Í‡ÍËı-ÎË·Ó ‰Û„Ëı ÍÎ‡ÒÒÓ‚. 

íÂıÌÓÎÓ„Ëfl „ËÔÂÒ‚flÁÂÈ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Á‡Ô‡ÚÂÌÚÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÔÓÚÓÍÓ-

Î‡ ÔÂÂ‰‡ÂÚ ‰‡ÌÌ˚Â Ë ÍÓÌÚÂÍÒÚÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚ ËÌÚÂÙÂÈÒ

ÔÓÚ‡Î‡. ùÚÓÚ ÔÓÚÓÍÓÎ, Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚È HRNP (HyperRelational

Navigation Protocol), ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚ ÔÂÂ‰‡˜Û ‰‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â

ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡ HTTP. HRNP ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÒÒ˚ÎÍË ‚ ·‡ÛÁÂÂ Ì‡ÔÓ‰Ó-

·ËÂ ‡‰ÂÒÓ‚ URL, ÌÓ Ú‡ÍËÂ HRNP-ÒÒ˚ÎÍË ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â,

ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ ÔÂÂ‰‡‚‡Ú¸ ÍÓÌÚÂÍÒÚ ÔÓ HTTP. ç‡ÔËÏÂ, HRNP-

ÒÒ˚ÎÍ‡ “hrnp://servername:port/Item/SKU/1” ÔÂÂ‰‡ÂÚ ÍÓÏ‡Ì‰Û

Ì‡ ÔÓËÒÍ SKU Ò ÌÓÏÂÓÏ 1, ÍÓÚÓ˚È ÒÓ‰ÂÊËÚÒfl ‚ Ú‡·ÎËˆÂ ˝ÎÂ-

ÏÂÌÚÓ‚ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ì‡ ÒÂ‚ÂÂ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË. 

3.2.2 é·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-
ÎÂÈ Ë ÒËÒÚÂÏ ‚ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ‡ı

èÓ ÏÂÂ ÚÓ„Ó Í‡Í ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ-ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸-

ÌÓÒÚ¸ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ‚ÒÂ ÒÎÓÊÌÂÂ Ë ‚ÒÂ ·ÓÎ¸¯ÂÂ ˜ËÒÎÓ ÒËÒÚÂÏ

ËÌÚÂ„ËÛÂÚÒfl Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËflı, ËÌÚÂ„‡ˆË˛ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú

‰‚‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı, ‰ÓÔÓÎÌfl˛˘Ëı ‰Û„ ‰Û„‡ ÔÓ‰ıÓ‰‡: ‚Á‡ËÏÓ-

‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÒËÒÚÂÏ ‚ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ‡ı Ë ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ. ÇÁ‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò ÍÓÌˆÂÌÚ‡ˆËÂÈ Ì‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

Îflı Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÛÌËÙËÍ‡ˆË˛, ÏÂı‡ÌËÁÏ˚ Ì‡‚Ë„‡ˆËË ÔÓ

ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÔÓÌflÚ¸ Ò‚flÁË ÏÂÊ‰Û

‰‡ÌÌ˚ÏË ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÒËÒÚÂÏ‡ı Ë ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏË, ‚Á‡ËÏÓ-

‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏË Ò ˝ÚËÏË ÒËÒÚÂÏ‡ÏË. ÇÁ‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò ÍÓÌ-

ˆÂÌÚ‡ˆËÂÈ Ì‡ ÔÓˆÂÒÒ˚ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ·ÂÒÔÂÔflÚÒÚ‚ÂÌÌÓÂ

ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÂ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚. 

àÌÚÂ„‡ˆËfl ÔÓˆÂÒÒÓ‚, Í‡Í ÓÔËÒ‡ÌÓ ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÏ ‰ÓÍÛ-

ÏÂÌÚÂ [4] àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ Ó·ÏÂÌ‡: Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‚Á‡ËÏÓ-
‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÒËÒÚÂÏ ‚ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ‡ı, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÒÎ‡-

ÊÂÌÌÓÒÚ¸ Ë ÌÂÔÓÚË‚ÓÂ˜Ë‚ÓÒÚ¸ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ ÏÂÊ‰Û ÓÔÂ‡ÚË‚-

Ì˚ÏË ÔËÎÓÊÂÌËflÏË. èË ÔÓÎÛ˜ÂÌËË Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ ÓÚ ‡ÁÎË˜-

Ì˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ ˝Ú‡ ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl ‚˚ÔÓÎÌflÂÚ ÓÎ¸ “ÔÓ˜Ú‡Î¸Ó-

Ì‡” Ë ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ‰‡ÌÌ˚ı. ç‡ÔËÏÂ, ËÌÚÂ„‡ˆËfl ÔÓ-

ˆÂÒÒÓ‚ ÏÓÊÂÚ ÔÂÂÏÂÒÚËÚ¸ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Á‡Í‡Á‡ÏË

Í ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÏÛ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÛ, Ú‡ÍÓÏÛ Í‡Í ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÎÓ„ËÒÚË-

˜ÂÒÍËÏË ˆÂÔÓ˜Í‡ÏË, Ë ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ËÁÏÂÌÂÌËÂ ÙÓÏ‡Ú‡ ‰‡ÌÌ˚ı

ÔË Ú‡ÍÓÏ Ó·ÏÂÌÂ. àÌÚÂ„‡ˆËfl ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÒÓ-

„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ Ë ÍÓÂÍÚÌÓÒÚ¸ ‰‡ÌÌ˚ı ‚Ó ‚ÒÂı ÔËÎÓÊÂÌËflı.

ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÁÌ‡Ú¸ API ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÔËÎÓÊÂ-

ÌËÈ Ë Ëı ·ËÁÌÂÒ-ÎÓ„ËÍÛ. ó‡˘Â ‚ÒÂ„Ó ËÌÚÂ„‡ˆËfl ÔÓˆÂÒÒÓ‚

ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÚ ÒËÌıÓÌËÁ‡ˆË˛ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ˜ËÒÎ‡ ÔËÎÓÊÂÌËÈ

ÒÓ ÏÌÓÊÂÒÚ‚ÓÏ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ. íÂıÌÓÎÓ„Ëfl mySAP Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ

ËÌÚÂ„‡ˆË˛ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ Ó·ÏÂÌ‡. 

ÇÁ‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Á‡ÔÛÒÍ‡ÂÚ ÒÓ·˚ÚËfl, ÔÂÂ‰‡˛-

˘ËÂÒfl ‚ ÏÂı‡ÌËÁÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË, ÌÓ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÓ-

ÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÍÓÌˆÂÔˆËË ËÌÚÂ„‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚. ìÌËÙËÍ‡-

ˆËfl ‡Á‡·ÓÚ‡Ì‡ ‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚË ÎÛ˜¯Â„Ó ÔÓÌËÏ‡ÌËfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÈ ËÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

Ç ÓÚÎË˜ËÂ ÓÚ ËÌÚÂ„‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl ÛÌËÙËÍ‡ˆËË

ÌÂ ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl Ò‚flÁ˚‚‡ÌËfl ÒËÒÚÂÏ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ.
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ÇÏÂÒÚÓ ˝ÚÓ„Ó, ÓÌ‡ ‰‡ÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÒÔÓÒÓ· ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ-

‚ÂÌÌÓ„Ó ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ò ‰‡ÌÌ˚ÏË ‚ Ó‰ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ Ë Ò‚fl-

Á˚‚‡ÌËfl Ëı Ò ‰‡ÌÌ˚ÏË ‚ ‰Û„ÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ. ç‡ÔËÏÂ, ËÒÔÓÎ¸-

ÁÛfl ÛÌËÙËÍ‡ˆË˛, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ Ò·˚ÚÛ ÏÓÊÂÚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ·ÓÎ¸-

¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÔÓ‰‡‚ˆÂ (‰‡ÌÌ˚Â ı‡ÌflÚÒfl ‚ ÒËÒÚÂÏÂ

CRM), ÍÓÚÓ˚È ÚÓÎ¸ÍÓ ˜ÚÓ ‡ÁÏÂÒÚËÎ Á‡Í‡Á (‰‡ÌÌ˚Â ı‡ÌflÚ-

Òfl ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ERP), ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÌflÚ¸, Í‡Í ˝ÚÓ ÔÓ‚ÎËflÂÚ Ì‡ Â„Ó

Í‚ÓÚÛ ÔÓ‰‡Ê (‰‡ÌÌ˚Â ı‡ÌflÚÒfl ‚ ÒËÒÚÂÏÂ HR). à ‚ÒÂ, ˜ÚÓ

‰Îfl ˝ÚÓ„Ó Ì‡‰Ó Ò‰ÂÎ‡Ú¸ – ˝ÚÓ ÔÓÒÚÓ ÔÂÂÚ‡˘ËÚ¸ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆË˛ ËÁ Ó‰ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ‚ ‰Û„Û˛. àÌÚÂ„‡ˆËfl ÔÓˆÂÒÒÓ‚

ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ‡ Á‡ ÒËÌıÓÌËÁ‡ˆË˛ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÏÂÊ‰Û ÍÓÏÔÓ-

ÌÂÌÚ‡ÏË, ‡ ÛÌËÙËÍ‡ˆËfl ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ Á‡ ÚÓ, ˜ÚÓ·˚ ÔÓÏÓ˜¸ ÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÔÂÂÏÂ˘‡Ú¸Òfl ÓÚ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ Í ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÛ, ÔÓ-

ÎÛ˜‡fl ÔË ˝ÚÓÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛.

ç‡ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ËÌÚÂ„‡ˆËfl Ë ÛÌËÙËÍ‡ˆËfl ÔÓˆÂÒ-

ÒÓ‚ ÔÓ-‡ÁÌÓÏÛ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Û˛Ú Ò ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ÏË ‰‡ÌÌ˚ı.

äÎ˛˜Â‚˚Â ‡ÁÎË˜Ëfl ˝ÚËı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ Á‡ÍÎ˛˜‡˛ÚÒfl ‚ ‡ÁÌËˆÂ

ÏÂÊ‰Û ÛÌËÙËÍ‡ÚÓ‡ÏË ÒÂ‚Â‡ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË Ë ‡‰‡ÔÚÂ‡ÏË

ËÌÚÂ„‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚. é‰Ì‡ÍÓ Ó·‡ ˝ÚËı ÏÂÚÓ‰‡ ËÁ‚ÎÂÍ‡˛Ú

ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â, ÍÓÚÓ˚Â Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ

ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ÏË, Ó·˙Â‰ËÌÂÌÌ˚ÏË ÁÌ‡ÌËflÏË, Ó·ÎÂ„˜‡fl ËÌÚÂ-

„‡ˆË˛ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ.

Ä‰‡ÔÚÂ ÒÔÓÂÍÚËÓ‚‡Ì ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ Ò ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ÏË ÚËÔ‡-

ÏË ‰‡ÌÌ˚ı Ë API-ËÌÚÂÙÂÈÒ‡ÏË ÔËÎÓÊÂÌËÈ. Ç ‡ÏÍ‡ı ÓÒÛ-

˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏÓÈ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ‡‰‡ÔÚÂÓ‚ ËÌÚÂ„‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚

ÏÓÊÌÓ ‚ÁflÚ¸ Î˛·˚Â ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â Ë ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡Ú¸

Ëı ÙËÁË˜ÂÒÍÓÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ‚ ÚÂ·ÛÂÏ˚È ÒÓ‚ÏÂÒÚËÏ˚È

ÙÓÏ‡Ú. á‡ÚÂÏ ‡‰‡ÔÚÂ, ‚ ˆÂÎflı ÒËÌıÓÌËÁ‡ˆËË ËÌÙÓÏ‡ˆËË,

ÏÓÊÂÚ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌËÚ¸ ˝ÚË ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓ ‚ÒÂÏ Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡ÌÌ˚Ï

ÔËÍÎ‡‰Ì˚Ï ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡Ï ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÏ ËÏ ÙÓÏ‡ÚÂ.

ìÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ÓÒÌÓ‚‡Ì˚ Ì‡ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘Ëı

ÍÓÌÚÂÍÒÚÌ˚Â ÒÒ˚ÎÍË ÏÂÊ‰Û ÍÓÌˆÂÔˆËflÏË, Ì‡ÔËÏÂ “àÑ

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl”, ÔË ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËË ÏÂÊ‰Û ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË

ÔËÎÓÊÂÌËflÏË. àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ Ó·ÏÂÌ‡ ÁÌ‡ÂÚ, Í‡Í ÔÂÂ‰‡Ú¸

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂ ËÁ Ó‰ÌÓ„Ó ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ ‚ ‰Û-

„ÓÈ. ìÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡˛Ú ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËÂ ÏÂÊ‰Û ÒÓ-

‰ÂÊ‡ÌËÂÏ Ë Â„Ó ÍÓÌÚÂÍÒÚÓÏ, ÒÓÁ‰‡‚‡fl ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÛ˛

Ì‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl Ò‚flÁ¸ ÏÂÊ‰Û ˝ÎÂÏÂÌÚ‡ÏË ‰‡ÌÌ˚ı. 

åÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â ÛÌËÙËÍ‡ˆËË ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÍÓÌÚÂÍÒÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË,

ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏÓÈ Ó‰ÌËÏ ËÒÚÓ˜ÌËÍÓÏ, Ë Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó ÚÓÏ, Í‡Í

˝ÚÓÚ ÍÓÌÚÂÍÒÚ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔËÏÂÌÂÌ Í ‰‡ÌÌ˚Ï ‰Û„Ó„Ó

ˆÂÎÂ‚Ó„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡, ˜ÚÓ·˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛

Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛.

3.3 ëÖêÇàëõ ìèêÄÇãÖçàü èéãúáéÇÄíÖãüåà

à éÅÖëèÖóÖçàü ÅÖáéèÄëçéëíà

åÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚Â ÔËÎÓÊÂÌËfl ‚ Î‡Ì‰¯‡ÙÚÂ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó

·ËÁÌÂÒ‡, Ì‡ÔËÏÂ ÒÂ‚ËÒ˚ Ó·ÏÂÌ‡ ÒÓÓ·˘ÂÌËflÏË ËÎË ÚÂÎÂ-

ÙÓÌÌÓÈ Ò‚flÁË, ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚, ÔËÎÓÊÂÌËfl ‰ÓÍÛ-

ÏÂÌÚÓÓ·ÓÓÚ‡, ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ Ë ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÎÓ„Ë-

ÒÚË˜ÂÒÍËÏË ˆÂÔÓ˜Í‡ÏË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰Û„ËÂ ·ËÁÌÂÒ-ÔËÎÓÊÂÌËfl

Ó·Î‡‰‡˛Ú Ò‚ÓËÏË ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ı‡ÌËÎË˘‡ÏË ‰‡ÌÌ˚ı

Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflı. ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ˝ÚËı ı‡ÌËÎË˘ ÒÓ‰ÂÊËÚ

Ó‰ÌË Ë ÚÂ ÊÂ ËÎË ÔÓıÓÊËÂ ‰‡ÌÌ˚Â. 

óÚÓ·˚ Ó·˙Â‰ËÌËÚ¸ Ëı ‚ ˆÂÎflı ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏË

Ë ÒÓÁ‰‡Ú¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÛ˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ ‰Îfl ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó

·ËÁÌÂÒ‡, ‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÂ ÔÓÚ‡Î‡ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÔÂ‚Ë˜ÌÓ„Ó

ı‡ÌËÎË˘‡ Ë ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflı Ë

ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëflı ‚ÂıÌÂ„Ó ÛÓ‚Ìfl ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ÒÎÛÊ·‡ Í‡Ú‡ÎÓ-

„Ó‚. àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÓÚÍ˚Ú˚ı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚, Ú‡ÍËı Í‡Í ÔÓÚÓ-

ÍÓÎ LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), ÛÔÓ˘‡ÂÚ

‰ÓÒÚÛÔ Í Í‡Ú‡ÎÓ„Û. ùÚÓÚ Í‡Ú‡ÎÓ„ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔËÎÓÊÂÌËflÏ,

‚˚ÔÛ˘ÂÌÌ˚Ï ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚ÏË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË, Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ˝ÚÓÈ

ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ Û˜ÂÚÌ˚Â Á‡ÔËÒË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ë ‰‡Ì-

Ì˚Â ‡‚ÚÓËÁ‡ˆËË. åÂı‡ÌËÁÏ˚ ÔÓÒÚÓÈ ÂÔÎËÍ‡ˆËË, ÒËÌıÓ-

ÌËÁ‡ˆËË Ë ÔflÏÓ„Ó ‰ÓÒÚÛÔ‡ ÒÓÁ‰‡˛Ú Â‰ËÌÛ˛, ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡Ì-

ÌÛ˛ ÚÓ˜ÍÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Í‡Í Ó·˘ËÏË, Ú‡Í Ë Á‡‚ËÒfl˘ËÏË ÓÚ

ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ÔËÎÓÊÂÌËfl ‰‡ÌÌ˚ÏË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ (·ÓÎÂÂ

ÔÓ‰Ó·Ì˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÏ ‰Ó-

ÍÛÏÂÌÚÂ [5] ÅÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸: Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË
ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚ ÓÚÍ˚Ú˚ı ÒÂ‰‡ı).
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3.3.1 ÄÛÚÂÌÚËÙËÍ‡ˆËfl Ë ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl SSO
(Single Sign-On)

èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ÔÓÚ‡Î˚ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ·ÓÎ¸¯ÓÈ

Ó·˙ÂÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‡ÁÎË˜Ì˚Ï ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ, ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ

Á‡‰‡˜ÂÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ „‡‡ÌÚËË, ˜ÚÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ÌÛÊ-

Ì˚Â Î˛‰Ë ÒÏÓ„ÛÚ ‚ÓÈÚË ‚ ÒÂ‰Û ÔÓÚ‡Î‡ Ë ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ

Í ÚÂÏ ÒËÒÚÂÏ‡Ï, Ì‡ ÔÓÒÏÓÚ ÍÓÚÓ˚ı ÓÌË ËÏÂ˛Ú Ô‡‚Ó.

ã˛·ÓÈ ÍÛÔÌ˚È ÔÓÂÍÚ ÔÓ ‚ÌÂ‰ÂÌË˛ ÔÓÚ‡Î‡ ‰ÓÎÊÂÌ

ËÏÂÚ¸ ˜ÂÚÍÓ ÓÚÎ‡ÊÂÌÌ˚Â ÏÂı‡ÌËÁÏ˚ ‡ÛÚÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË

Ë Â‰ËÌÓÈ Â„ËÒÚ‡ˆËË. 

é·˚˜ÌÓ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚Â ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ ÔÓÚ‡Î‡ Ë ‚ÌÂ¯ÌËÂ

ÔËÎÓÊÂÌËfl ÚÂ·Û˛Ú ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÂÍ‚ËÁËÚÓ‚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎfl ‰Ó ÚÓ„Ó, Í‡Í ÓÌ ÒÏÓÊÂÚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Í ÌËÏ ‰ÓÒÚÛÔ. Ç ÒÂ‰Â

ÔÓÚ‡Î‡ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛ ÏÓÊÂÚ ÔÓÚÂ·Ó‚‡Ú¸Òfl ‚˚-

ÔÓÎÌËÚ¸ ‰ÂÒflÚÍË ËÎË ‰‡ÊÂ ÒÓÚÌË Â„ËÒÚ‡ˆËÈ ‰Îfl ÔÓÎÛ˜Â-

ÌËfl ÔÓÎÌÓ„Ó ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÒËÒÚÂÏÂ. êÂ¯ËÚ¸ ˝ÚÛ ÔÓ·ÎÂÏÛ ÏÓÊ-

ÌÓ, ÂÒÎË ‡ÛÚÂÌÚËÙËÍ‡ˆËfl ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ ·Û‰ÂÚ ÔËÏÂÌËÏ‡ ÍÓ

‚ÒÂÏ ‰Û„ËÏ ÒËÒÚÂÏ‡Ï, Í ÍÓÚÓ˚Ï Ó·‡˘‡ÂÚÒfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸. 

èÂÂ‰‡˜‡ ‡ÛÚÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚ÌÂ¯ÌÂÏÛ ÏÂı‡-

ÌËÁÏÛ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‡ÁÌ˚Â ‚Ë‰˚ ÔÓˆÂ‰Û ‡ÛÚÂÌ-

ÚËÙËÍ‡ˆËË ‰Îfl Â„ËÒÚ‡ˆËË ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ (Ì‡ÔËÏÂ, ÏÓ·ËÎ¸-

ÌÛ˛ ËÎË ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÛ˛ Ì‡ ÒÂÚËÙËÍ‡Ú‡ı, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‡ÛÚÂÌÚËÙË-

Í‡ˆË˛ ‚ ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ ËÎË ÒÎÛÊ·Â Í‡Ú‡ÎÓ„Ó‚).

èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ Â„ËÒÚ‡ˆËÓÌÌ˚È ·ËÎÂÚ (logon tick-

et), ÍÓÚÓ˚È Á‡ÚÂÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ‰Îfl Â„ËÒÚ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÂı

ÔËÎÓÊÂÌËflı, ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ı ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ. èËÎÓÊÂÌËfl, ‚˚ÔÛ˘ÂÌ-

Ì˚Â ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚ÏË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË, Ú‡ÍÊÂ ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡Ú¸ ˝ÚÓÚ ·ËÎÂÚ, Á‡‚ÂÂÌÌ˚È ˆËÙÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÔËÒ¸˛ ÒÂ‚Â‡

ÔÓÚ‡Î‡. éÌË ÏÓ„ÛÚ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ÔÓ‚ÂÍÛ ˝ÚÓ„Ó ·ËÎÂÚ‡, ËÒ-

ÔÓÎ¸ÁÛfl ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÛ˛ ·Ë·ÎËÓÚÂÍÛ, ÔÓÒÚ‡‚ÎflÂÏÛ˛ Í‡Í ˜‡ÒÚ¸

ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓÚ‡Î‡. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ËÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÂ-

Ó·‡ÁÓ‚‡Ú¸ Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËÓÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl, ÔÂ-

‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â ÒÚÛÍÚÛÓÈ ÔÓÚ‡Î‡, ‚ Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËÓÌÌ˚Â

‰‡ÌÌ˚Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÔËÎÓÊÂÌËfl. 

åÂı‡ÌËÁÏ ‡„Â„‡ˆËË Û˜ÂÚÌ˚ı Á‡ÔËÒÂÈ (account aggregation)

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚ÌÛ˛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÚÂı ‚ÌÂ¯ÌËı

ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Â„ËÒÚ‡ˆËÓÌ-

Ì˚È ·ËÎÂÚ SAP. ùÚÓÚ ÏÂı‡ÌËÁÏ Ò‚flÁ˚‚‡ÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ËÎË

„ÛÔÔÛ Ò ËÏÂÌÂÏ Ë Ô‡ÓÎÂÏ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ‰‡ÌÌÓÏÛ ÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛ ËÎË „ÛÔÔÂ Ó·‡˘‡Ú¸Òfl Í ÔËÎÓÊÂÌË˛ ËÎË ÍÓÏÔÓ-

ÌÂÌÚÛ ÔËÎÓÊÂÌËfl. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÔÓ‰ÍÎ˛˜‡-

˛ÚÒfl ÍÓ ‚ÒÂÏ ÔËÎÓÊÂÌËflÏ, ‰ÓÒÚÛÔÌ˚Ï ËÏ ˜ÂÂÁ ËÌÚÂÙÂÈÒ

ÔÓÚ‡Î‡, Ë ËÏ ÌÂ ÌÛÊÌÓ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Â„ËÒÚ‡ˆË˛ ‚ Í‡ÍËı-ÎË·Ó

‚ÌÂ¯ÌËı ÒËÒÚÂÏ‡ı ÔÓÒÎÂ ÚÓ„Ó, Í‡Í ÓÌË ‚Ó¯ÎË Ì‡ ÔÓÚ‡Î. 

3.3.2 ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÓÎflÏË

ëÎÓÊÌÓÂ ÒÓ˜ÂÚ‡ÌËÂ ÓÎÂÈ Ë ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ÔËÒ‚ÓÂÌÌ˚ı

˝ÚËÏ ÓÎflÏ, ÚÂ·ÛÂÚ Ì‡ÎË˜Ëfl ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ

„Ë·ÍÓÈ, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ÂÈ ÔËÒ‚‡Ë‚‡Ú¸ iView ‡·Ó˜ËÏ Ì‡·Ó‡Ï,

‡·Ó˜ËÂ Ì‡·Ó˚ – ÓÎflÏ, ‡ ÓÎË – ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ. ä‡Ê‰˚È

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÓÎÂÈ, Ë ˝ÚË ÓÎË ÏÓ„ÛÚ

‡ÁÎË˜‡Ú¸Òfl ‰‡ÊÂ ‰Îfl ‰‚Ûı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, Á‡ÌËÏ‡˛˘Ëı Ó‰ÌÛ

Ë ÚÛ ÊÂ ‰ÓÎÊÌÓÒÚ¸ ‚ Ó‰ÌÓÈ Ë ÚÓÈ ÊÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ

ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Ó˜ÂÌ¸ ÒÔÂˆËÙË˜Ì˚ Ë

ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ËÁÏÂÌfl˛ÚÒfl, Ó˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌÓ, ˜ÚÓ·˚ ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡-

ÌËÂ ÓÎÂÈ ‚˚ÔÓÎÌflÎÓÒ¸ ‚ „Ë·ÍÓÈ ËÂ‡ıË˜ÂÒÍÓÈ ÒÂ‰Â.

É‡ÙË˜ÂÒÍËÈ Â‰‡ÍÚÓ ÛÔÓ˘‡ÂÚ ‚Â‰ÂÌËÂ ÓÎÂÈ. àÌÙÓÏ‡ˆËfl

Ó ÓÎflı ı‡ÌËÚÒfl ‚ ‰ËÂÍÚÓËË ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl ÔÓÚ‡Î‡, ‚˚ÔÓÎÌfl-

˛˘ÂÈ ÙÛÌÍˆË˛ „Î‡‚ÌÓ„Ó ı‡ÌËÎË˘‡ Ó·˙ÂÍÚÓ‚ ‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂ-

ÌËfl ÓÎÂÈ, Ëı ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ, ÔÓÏËÏÓ ÔÓ˜Â„Ó,

‰‡ÌÌ˚ı ÓÎÂÈ, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ‰Îfl ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË ÒÚ‡ÌËˆ. 

ç‡ Ò‡ÏÓÏ ‚ÂıÌÂÏ ÛÓ‚ÌÂ ËÂ‡ıËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ ˝ÚÓÈ ÒËÒÚÂ-

ÏÂ Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ÓÎ¸. Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ ÏÓÊÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ò‡ÏÛ

ÓÎ¸, Ì‡ÔËÏÂ, “ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ Ï‡ÍÂÚËÌ„Û ÔÓ‰ÛÍÚ‡”. ùÚ‡

ÓÎ¸ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ‡ ·Û‰ÂÚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ fl‰

ÓÒÌÓ‚Ì˚ı Ë ÔÓ‰˜ËÌÂÌÌ˚ı ÒÚ‡ÌËˆ, ÍÓÚÓ˚Â ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ‰Îfl

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ‚ ‚Ë‰Â Á‡ÍÎ‡‰ÓÍ ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ. ä‡Ê‰‡fl ËÁ ˝ÚËı ÒÚ‡-

ÌËˆ ·Û‰ÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ Ó‰ËÌ ËÁ ‡ÒÔÂÍÚÓ‚ ÓÎË ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. ç‡ÔËÏÂ, Û ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ÔÓ Ï‡ÍÂÚËÌ„Û ÔÓ‰ÛÍ-

Ú‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÒÚ‡ÌËˆ, ‚ÍÎ˛˜‡fl “ÌÓ‚ÓÒÚË ÍÓÌÍÛ-

ÂÌÚÓ‚” Ë “Ó·˘ËÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ÌÓ‚ÓÒÚË”. èÓ‰ ˝ÚËÏË ÒÚ‡-

ÌËˆ‡ÏË ÏÓ„ÛÚ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸Òfl ÔÓ‰˜ËÌÂÌÌ˚Â ÒÚ‡ÌËˆ˚ “ÌÍ1”, “ÌÍ2”

Ë “ÓÏÌ1”. èÓ‰ ÛÓ‚ÌÂÏ ÓÎË ‚ ËÂ‡ıËË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ ÒÓÁ‰‡-

ÂÚ fl‰ Ô‡ÔÓÍ, ÍÓÚÓ˚Â ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ‡·Ó˜ËÂ Ì‡·Ó˚, ÔÓÎÌÓ˝Í-

‡ÌÌ˚Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÂ ËÌÚÂÙÂÈÒ˚ Í ÔËÎÓÊÂÌËflÏ Ë

iView. éÌË ·Û‰ÛÚ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡Ì˚ Ò ÓÎ¸˛, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ‡‰ÏË-

ÌËÒÚ‡ÚÓÓÏ ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. ç‡ÍÓÌÂˆ, iView, ÌÂ

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÎË, ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÔÓÏÂ˘ÂÌ˚ ‚ Í‡Ì‡Î˚,
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˜ÚÓ·˚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÏÓ„ÎË Á‡ÚÂÏ ‰Ó·‡‚ËÚ¸ Ëı Ì‡ Ò‚ÓË ÒÓ·ÒÚ-

‚ÂÌÌ˚Â ÒÚ‡ÌËˆ˚. ùÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÔÛÚÂÏ ÔÂÒÓ-

Ì‡ÎËÁ‡ˆËË ÒÚ‡ÌËˆ˚ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ Ò‚ÓË ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÓÎË.

3.4 ëéíêìÑçàóÖëíÇé

èÓ ÏÂÂ ‡Ò¯ËÂÌËfl ÍÓÔÓ‡ˆËÈ Ë ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl ÒÍÓÓÒÚË Ë

ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ·ËÁÌÂÒ‡, ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ú‡ÍÊÂ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ·Ó-

ÎÂÂ ÒÎÓÊÌ˚Ï Ë ‚‡ÊÌ˚Ï. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ˜‡ÒÚÓ ·˚‚‡˛Ú ‡Á‰Â-

ÎÂÌ˚ „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍË Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓ (ÔÓ ÓÚ‰ÂÎ‡Ï), ÔÓ-

˝ÚÓÏÛ ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ ÚÂ·ÛÂÚÒfl Ó·˘ÂÂ, ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓÂ ÏÂÒÚÓ, „‰Â

ÏÓ„ÎË ·˚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ‡·ÓÚ‡Ú¸ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÍÓÏ‡Ì‰˚.

ëËÒÚÂÏ‡ ‰Îfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡·ÓÚ˚ ‰ÓÎÊÌ‡ ‡Á‡·‡Ú˚‚‡Ú¸Òfl

Ò Û˜ÂÚÓÏ Ë ÛÒÚ‡ÌÂÌËÂÏ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍÓ‚ ‡·ÓÚ˚ ‚ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ-

ÌÓÈ ÒÂ‰Â. ÑÎfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Á‡‰‡˜Ë ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÙÓÍÛÒËÓ-

‚‡Ú¸Òfl Ì‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflı, ‡ ÌÂ Ì‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ÔËÎÓÊÂÌË-

flı. ãÓ„Ë˜ÌÓ, ˜ÚÓ Ú‡ÍÓÈ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ ‰Îfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡·ÓÚ˚

‰ÓÎÊÂÌ ·˚Ú¸ ˜‡ÒÚ¸˛ ÔÓÚ‡Î‡: ÔËÎÓÊÂÌËÂ ·Û‰ÂÚ ÔÓÍ˚‚‡Ú¸

Í‡Í Ò‡ÏÓ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ, Ú‡Í Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ô‡ÚÌÂÓ‚.

Ç ÒÂ‰Â ÔÓÚ‡Î‡ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ‰‚‡ ÚËÔ‡ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡: ÒËÌ-

ıÓÌÌÓÂ Ë ‡ÒËÌıÓÌÌÓÂ. ÇÏÂÒÚÂ ˝ÚË ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ

‡·ÓÚ˚ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸ ‰Û„ ‰Û„‡ Ë

‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ·˚ÒÚÂÂ, ˜ÂÏ ÓÌË ÏÓ„ÎË ·˚ ˝ÚÓ ‰ÂÎ‡Ú¸,

ÔËÏÂÌflfl Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡: ˝ÎÂÍÚÓÌÌÛ˛ ÔÓ˜ÚÛ, ÚÂ-

ÎÂÙÓÌÌ˚Â ‡Á„Ó‚Ó˚ Ë ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Â ÒÂ‚Â˚.

ëËÌıÓÌÌÓÂ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ Ó·-

ÏÂÌË‚‡Ú¸Òfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ‚ Â‡Î¸ÌÓÏ ÂÊËÏÂ ‚ÂÏÂÌË.

éÌÎ‡ÈÌ-ÍÓÌÙÂÂÌˆËË Ë Ï„ÌÓ‚ÂÌÌ˚È Ó·ÏÂÌ ÒÓÓ·˘ÂÌËflÏË

(instant messaging) – ‰‚‡ ÔËÏÂ‡ ÒËÌıÓÌÌÓ„Ó ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ-

‚Ëfl, ‚ÒÚÓÂÌÌÓ„Ó ‚ ÍÓÏÔÎÂÍÚ ÔÓÚ‡Î‡. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË Ú‡ÍÊÂ

ÏÓ„ÛÚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ‡·ÓÚ‡Ú¸ ‡ÒËÌıÓÌÌÓ ËÎË ÌÂ ‚ ÂÊËÏÂ

Â‡Î¸ÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË. çÂÍÓÚÓ˚Â ÔËÏÂ˚ ‡ÒËÌıÓÌÌÓ„Ó ‚Á‡-

ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, ‚ıÓ‰fl˘Â„Ó ‚ Ì‡·Ó ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Ëfl ÔÓÚ‡Î‡,

‚ÍÎ˛˜‡˛Ú ‰ËÒÍÛÒÒËÓÌÌ˚Â ÙÓÛÏ˚, ÂÈÚËÌ„Ë ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚,

ÔÓÚÓÍË ÓÔÂ‡ˆËÈ, ÓÚÁ˚‚˚ Ë ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Â Ô‡ÔÍË. 

ü‚ÎflflÒ¸ ÔÎ‡ÚÙÓÏÓÈ ‰Îfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡·ÓÚ˚, ÔÓÚ‡Î ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ¯ËÓÍÓÂ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

ÎÂÈ, ‚˚ıÓ‰fl˘ÂÂ Á‡ ‡ÏÍË ÔÓÒÚÓ„Ó Ó·ÏÂÌ‡ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË Ë

‰Û„ÓÈ ÒÚ‡ÚË˜ÂÒÍÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÏÓ„ÛÚ ÒÓ‚-

ÏÂÒÚÌÓ ‡·ÓÚ‡Ú¸ Ò Ó·˙ÂÍÚ‡ÏË ÔÓÚ‡Î‡. ç‡ÔËÏÂ, Û˜‡ÒÚÌËÍË

„ÛÔÔ˚ ÏÓ„ÛÚ ÛÚ‚Â‰ËÚ¸ iView, ÒÓÁ‰‡ÌÌ˚È ‰Û„ËÏ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎÂÏ, ‰Ó·‡‚ËÚ¸ Í ÌÂÏÛ ÍÓÏÏÂÌÚ‡ËË, ÔÂÂÍÎ˛˜ËÚ¸ Â„Ó ‚ Â-

ÊËÏ ÔÓÒÏÓÚ‡, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ Â„Ó ‰Û„ËÏ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ.

3.5 ìëíéâóàÇÄü ëêÖÑÄ

ÑÎfl Î˛·ÓÈ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓÚ‡Î‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸

ÍÛ„ÎÓÒÛÚÓ˜ÌÛ˛ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ˝ÚÓ ÍËÚË˜ÂÒÍË ‚‡Ê-

Ì‡fl ÒËÒÚÂÏ‡, ÍÓÚÓ‡fl ‡„Â„ËÛÂÚ ‚ÒÂ ËÒÚÓ˜ÌËÍË ËÌÙÓÏ‡ˆËË

‰Îfl ‚ÒÂı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚ÌÛÚË ‡Ò¯ËÂÌÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

èÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û, ‚ÒÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍË, Ú‡ÍËÂ Í‡Í Ì‡‰ÂÊ-

ÌÓÒÚ¸, Ï‡Ò¯Ú‡·ËÛÂÏÓÒÚ¸ Ë ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓÒÚ¸, fl‚Îfl˛ÚÒfl Ó·flÁ‡-

ÚÂÎ¸Ì˚ÏË ÛÒÎÓ‚ËflÏË ‰Îfl ÒÂ‚Â‡ ÔÓÚ‡Î‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Å‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌËÂ Ì‡„ÛÁÍË ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚ÒÂÏ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ

Ó·‡˘‡Ú¸Òfl Í ÔÓÚ‡ÎÛ ˜ÂÂÁ Ó‰ËÌ ‡‰ÂÒ URL, ÌÓ ÔË ˝ÚÓÏ

‡·Ó˜‡fl Ì‡„ÛÁÍ‡ ·Û‰ÂÚ ÔÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎflÚ¸Òfl ÏÂÊ‰Û ÌÂÒÍÓÎ¸-

ÍËÏË ÒÂ‚Â‡ÏË. èÓÒÏ‡ÚË‚‡fl Á‡ÔÓÒ, ÔÓÒÚÛÔË‚¯ËÈ ÓÚ

ÍÎËÂÌÚ‡, ‚ÒÂ ÒÂ‚Â˚ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ‚˚ÔÓÎÌfl˛Ú Ï˝ÔÔËÌ„,

˜ÚÓ·˚ ·˚ÒÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, Í‡ÍÓÈ ÒÂ‚Â ‰ÓÎÊÂÌ Ó·‡·‡Ú˚-

‚‡Ú¸ ˝ÚÓÚ Á‡ÔÓÒ. Ç ÒÎÛ˜‡Â ÓÚÍ‡Á‡ Í‡ÍÓ„Ó-ÎË·Ó ÒÂ‚Â‡ ‚ Ú‡-

ÍÓÏ ÍÎ‡ÒÚÂÂ, ÓÒÚ‡‚¯ËÂÒfl ÒÂ‚Â˚ Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡˛ÚÒfl Ë ÔÂÂ-

‡ÒÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ‡·Ó˜Û˛ Ì‡„ÛÁÍÛ ÏÂÊ‰Û ÒÓ·ÓÈ, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl

ÔË ˝ÚÓÏ ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÒÂ‚ËÒÓ‚ Ò‚ÓËÏ

ÍÎËÂÌÚ‡Ï. ïÓÚfl ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËfl Í ÓÒÚ‡ÌÓ‚Ë‚-

¯ÂÏÛÒfl ÒÂ‚ÂÛ ·Û‰ÛÚ ÔÓÚÂflÌ˚, àÌÚÂÌÂÚ-ÒÂ‚ËÒ˚, ÚÂÏ

ÌÂ ÏÂÌÂÂ, ÓÒÚ‡˛ÚÒfl ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ÏË. Ç ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â

ÒÎÛ˜‡Â‚ (Ì‡ÔËÏÂ, Ò ‚Â·-ÒÂ‚Â‡ÏË) ÍÎËÂÌÚÒÍÓÂ ÔÓ„‡ÏÏ-

ÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ‚ÓÒÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡ÂÚ ‡ÁÓ‚‡Ì-

ÌÓÂ ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÂ Ë ÍÎËÂÌÚ˚, ‚ ıÛ‰¯ÂÏ ÒÎÛ˜‡Â, Ó˘Û˘‡˛Ú

ÚÓÎ¸ÍÓ ÌÂÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ Á‡‰ÂÊÍÛ ‚ Â‡ÍˆËË ÒÂ‚Â‡. 

àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ ÔÓÚ‡Î‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÒÌÓ‚‡Ì‡ Ì‡ ÒÂ‚ÂÂ ÔËÎÓ-

ÊÂÌËÈ, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘ÂÏ Ó·‡·ÓÚÍÛ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡

Á‡ÔÓÒÓ‚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ë ÔÂÂ‰‡˛˘ÂÏ ËÏ Á‡Ô‡¯Ë‚‡ÂÏÛ˛

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï ÒÔÓÒÓ·ÓÏ. ÅÓÎÂÂ ÚÓ„Ó,

ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ÔÓÚ‡Î˚ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ‰ÓÒÚÛÔ ·ÓÎÂÂ ÏÌÓ„Ó˜ËÒ-

ÎÂÌÌÓÈ ‡Û‰ËÚÓËË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Í ·ÓÎ¸¯ÂÏÛ ˜ËÒÎÛ ÒËÒÚÂÏ,

ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚Â ÔËÎÓÊÂÌËfl, ÌÂÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ Ì‡„ÛÊÂÌÌ˚Â

‡Ì¸¯Â, ÚÂÔÂ¸ ÏÓ„ÛÚ ÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ÔÂÂ„ÛÊÂÌÌ˚ÏË ÔÓ ÏÂÂ

ÓÒÚ‡ ˜ËÒÎ‡ Á‡ÔÓÒÓ‚ ÓÚ ÔÓÚ‡Î‡ Í ˜‡ÒÚÓ ÏÂÌfl˛˘ËÏÒfl ‰‡Ì-

Ì˚Ï. ÑÎfl Â¯ÂÌËfl ˝ÚËı ÔÓ·ÎÂÏ ‚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ ÔÓÚ‡Î‡,

ÒÓÁ‰‡ÌÌÛ˛ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÚÂıÌÓÎÓ„ËË mySAP, ‰Ó·‡‚ÎÂÌ˚ ÒÔÂˆË-

‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‚ËÒ˚ ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó Í˝¯ËÓ‚‡ÌËfl. ÑÎfl Ó‰-
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ÌÓ„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÓÌË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÛ˛

Ó·‡·ÓÚÍÛ ÔÓ‚ÚÓfl˛˘ËıÒfl Á‡ÔÓÒÓ‚ Ì‡ ÍÎËÂÌÚÒÍÓÏ ÍÓÏÔ¸˛-

ÚÂÂ, ‡ ‰Îfl ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ – Ì‡ ÒÂ‚ÂÂ. 

àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ ÔÓÚ‡Î‡ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ ‚˚ÔÓÎÌÂ-

ÌËÂ iView ˜ÂÂÁ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÔÓÏÂÊÛÚÍË ‚ÂÏÂÌË. é‰Ì‡

ËÁ ÙÛÌÍˆËÈ ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl iView ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸

‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡Ú¸ ‚ÂÏfl Ó·ÌÓ‚ÎÂÌËfl ‰‡ÌÌ˚ı Ì‡

ÒÚÓÓÌÂ ÒÂ‚Â‡ Ë Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ ÔÓÚ‡Î‡ ‰Îfl ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË-

˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, Ó·‡˘ÂÌËÂ Í ÍÓÔÓ-

‡ÚË‚Ì˚Ï ÔËÎÓÊÂÌËflÏ ·Û‰ÂÚ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ¸ ÌÂ ˜‡˘Â Ó‰ÌÓ„Ó

‡Á‡ Á‡ Ô‡Û ˜‡ÒÓ‚, ‚ÏÂÒÚÓ ÌÂÔÂ˚‚Ì˚ı ‚˚ÁÓ‚Ó‚ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ

ÚÓ„Ó ÊÂ ÔÓÏÂÊÛÚÍ‡ ‚ÂÏÂÌË. Ç iView Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÛÔÂÊ‰‡˛˘ÂÂ Í˝¯ËÓ‚‡ÌËÂ. é·˚˜ÌÓ Í˝¯ËÓ‚‡ÌËÂ

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ‰Îfl ÏÌÓ„Ëı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ

Á‡ Ò˜ÂÚ Ó‰ÌÓ„Ó: ÔÂ‚Ó„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl, ÍÓÚÓ˚È Ó·‡ÚËÚÒfl

Í ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‰Ìfl. ìÔÂÊ‰‡˛˘ÂÂ Í˝¯ËÓ‚‡ÌËÂ

ÔÂ‰‚Ë‰ËÚ ‚ÂÏfl Ó·‡˘ÂÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ë ‚˚ÔÓÎÌflÂÚ

‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ Í˝¯ËÓ‚‡ÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‰Îfl ÔÂ‚Ó„Ó

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚.

ó‡˘Â ‚ÒÂ„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË Ó·‡˘‡˛ÚÒfl Í ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËÏ iView

Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ. çÂÍÓÚÓ˚Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË Ó·‡˘‡˛ÚÒfl ‚ Â-

ÊËÏÂ Â‡Î¸ÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË Í Â‡Î¸Ì˚Ï ‰‡ÌÌ˚Ï, ÚÓ„‰‡ Í‡Í ÓÒ-

Ú‡Î¸Ì˚Â ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Í˝¯ËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â. èÓÚ‡Î

ÔÂ‰ÔËflÚËfl ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÛ˛ Ó·‡·ÓÚÍÛ Ì‡ ÒÚÓÓ-

ÌÂ ÍÎËÂÌÚ‡ Ë Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ ÒÂ‚Â‡, ÔÓÁ‚ÓÎflfl iView ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚-

ÎflÚ¸ Á‡ÔÓÎÌÂÌËÂ ÒÚ‡ÌËˆ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ. í‡‰ËˆËÓÌÌÓ Ì‡Ë·Ó-

ÎÂÂ ÒÓ‚Â¯ÂÌÌ˚Â ÔÓÚ‡Î˚ Ó·‡·‡Ú˚‚‡ÎË ÍÓÌÚÂÌÚ Ô‡‡Î-

ÎÂÎ¸ÌÓ Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ ÒÂ‚Â‡ Ë ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ – Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ

ÍÎËÂÌÚ‡. ùÚÓ Ú‡ÍÊÂ ÓÁÌ‡˜‡ÎÓ, ˜ÚÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ‚˚ÌÛÊ‰ÂÌ˚

·˚ÎË Ê‰‡Ú¸ Á‡„ÛÁÍË ‚ÒÂı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËË, ÔÂÊ‰Â

˜ÂÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÒÚ‡ÌÓ‚ËÎ‡Ò¸ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÈ ‚ Ëı ·‡ÛÁÂÂ.

è‡‡ÎÎÂÎ¸Ì‡fl Ó·‡·ÓÚÍ‡ Ì‡ ÒÚÓÓÌÂ ÒÂ‚Â‡ Ë ÍÎËÂÌÚ‡

ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÚ, ˜ÚÓ Í‡Í ÒÂ‚ÂÌ‡fl ÒÚÓÓÌ‡ (iViewServer),

Ú‡Í Ë ÍÎËÂÌÚÒÍ‡fl (‚ ‰‡ÌÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â, ÔÓÚ‡Î ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl)

Ó·‡·‡Ú˚‚‡˛Ú ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ Ë Ó‰ÌÓ‚Â-

ÏÂÌÌÓ. èÓ ÏÂÂ ÚÓ„Ó Í‡Í iView ëÂ‚Â Ó·‡·‡Ú˚‚‡ÂÚ ‰ÓÒ-

ÚÛÔÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, iView ÔÓÚ‡Î‡ ÔÂÂ‰‡˛ÚÒfl ‚ ·‡ÛÁÂ,

„‰Â ÓÌË ÓÚÓ·‡Ê‡˛ÚÒfl ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ‰Û„ ÓÚ ‰Û„‡. ÑÎfl ÍÓÌÂ˜-

Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‡ÌÂÂ Í˝¯ËÓ‚‡ÌÌ˚Â

‰‡ÌÌ˚Â ·Û‰ÛÚ ÓÚÓ·‡Ê‡Ú¸Òfl Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË Ï„ÌÓ‚ÂÌÌÓ, ‚ ÚÓ

‚ÂÏfl Í‡Í ‰Îfl Á‡„ÛÁÍË Â‡Î¸Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ÏÓÊÂÚ ÔÓÚÂ·Ó-

‚‡Ú¸Òfl Ì‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÒÂÍÛÌ‰ ·ÓÎ¸¯Â. çÓ ˝ÚÓ ·Û‰ÂÚ ÌÂÁ‡‚ËÒË-

Ï‡fl Á‡„ÛÁÍ‡, ‡ ‰‡ÌÌ˚Â ·Û‰ÛÚ ÓÚÓ·‡Ê‡Ú¸Òfl ÔÓ ÏÂÂ ÚÓ„Ó,

Í‡Í ÓÌË ÒÚ‡ÌÛÚ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚.

3.6 èéÑÑÖêÜäÄ èãÄíîéêå

èÓÚ‡Î˚ ÔÂ‰Î‡„‡˛Ú ÛÌËÍ‡Î¸ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËÈ Ë

ÛÌËÍ‡Î¸ÌÛ˛ ÔÓ·ÎÂÏÛ ‰Îfl ÏÌÓ„Ëı ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ ÔÓÚ‡ÎÓ‚. èÓ-

ÒÍÓÎ¸ÍÛ ÓÌË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ·ÂÒÔÂˆÂ‰ÂÌÚÌ˚È ÛÓ‚ÂÌ¸ ‰ÓÒÚÛÔ‡

‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Í ·ÓÎ¸¯ÓÏÛ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Û ÔËÎÓ-

ÊÂÌËÈ, ‰Îfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚÓ‚ ÔÓ ‚ÌÂ‰ÂÌË˛ ÔÓÚ‡ÎÓ‚, Í‡Í

Ô‡‚ËÎÓ, ÚÂ·ÛÂÚÒfl Û˜‡ÒÚËÂ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ‡Á‡·ÓÚ˜Ë-

ÍÓ‚. ùÚË ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍË Ó·˚˜ÌÓ ËÏÂ˛Ú ‡ÁÌ˚Â ÒÔÂˆË‡ÎËÁ‡ˆËË,

Óı‚‡Ú˚‚‡˛˘ËÂ ‡ÁÎË˜Ì˚Â flÁ˚ÍË ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl Ë ÔÎ‡Ú-

ÙÓÏ˚. èÓ˝ÚÓÏÛ ‰Îfl Î˛·Ó„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎfl ÔÓÚ‡Î‡ Ó˜ÂÌ¸

‚‡ÊÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓ‰‰Â-

ÊË‚‡ÂÏ˚ı ÔÎ‡ÚÙÓÏ Ë flÁ˚ÍÓ‚ ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl. 

Ñ‚ÛÏfl ÔËÏÂ‡ÏË „Ë·ÍÓÒÚË ÔÓÚ‡Î‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡

‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÎ‡ÚÙÓÏ Ë flÁ˚ÍÓ‚ ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl ‚ ÔÂÁÂÌ-

Ú‡ˆËÓÌÌ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ı iView. èÓÚ‡Î ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÍÓÏÔ‡-

ÌËË SAP ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍÓ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌ˚Â

ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ Microsoft .NET Ë Java 2 Enterprise Edition (J2EE),

ÔËÏÂÌflÂÏ˚Â Í‡Í ‚ ÒËÒÚÂÏ‡ı Microsoft, Ú‡Í Ë ‚ Unix-ÒËÒÚÂ-

Ï‡ı. ùÎÂÏÂÌÚ˚ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl iView ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó

‡ÁÎË˜Ì˚ı ÙÓÏ‡ÚÓ‚ Ë Î˛·˚Â flÁ˚ÍË ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl

(Perl, Java Ë Ú.‰.). ê‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡Ï Ú‡Í‡fl „Ë·ÍÓÒÚ¸ ‰‡ÂÚ ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔËÒ‡Ú¸ ÔÓ„‡ÏÏ˚ Ì‡ ÚÓÏ flÁ˚ÍÂ, ÍÓÚÓ˚È ËÏ

Ì‡Ë·ÓÎÂÂ Û‰Ó·ÂÌ, ÔË ˝ÚÓÏ ÔÓÎÛ˜‡fl Ì‡ ‚˚ıÓ‰Â ÚÂ ÊÂ Ò‡Ï˚Â

ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌ˚Â ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ‚Ó ‚ÒÂı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ı ÔÓÚ‡Î‡.

19



èÓÚ‡Î Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÌÂ Ó‰ÌÓÈ,

‡ Ò‡ÁÛ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ. é‰Ì‡ÍÓ ÔÓ-

ˆÂÒÒ˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ‡Ï-

Í‡ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÔÓÚ‡Î‡ ÔÂÊ‰Â ·˚ÎË ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ÒÎÛ˜‡ÈÌ˚.

äÓÌÚÂÌÚ ÔËÒ‚‡Ë‚‡ÎÒfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ‡ÁÎË˜-

Ì˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚, ÌÓ ÔË ˝ÚÓÏ ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚ¸ Â„Ó ÌÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓ

ÒÓ„Î‡ÒÓ‚˚‚‡Î‡Ò¸ Ò ‰Û„ËÏ ÍÓÌÚÂÌÚÓÏ, Ú‡ÍÊÂ ÔËÒ‚ÓÂÌÌ˚Ï

˝ÚËÏ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ. ùÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÎÓ, ˜ÚÓ ÔÓÚ‡Î ÏÓ„ ÒÓ‰Â-

Ê‡Ú¸ Í‡ÍËÂ-ÚÓ Ù‡„ÏÂÌÚ˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÌÓ ‚ ÌÂÏ ÓÚÒÛÚÒÚ‚Ó-

‚‡ÎË Ò‡Ï˚Â ‚‡ÊÌ˚Â ‡ÒÔÂÍÚ˚ ·ËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl: ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚ¸

ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÂÂ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò ‰Û„ËÏ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂÏ.

àÏÂÌÌÓ ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚È ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

ÎflÏ ÎÛ˜¯Â ÔÓÌflÚ¸ Ë Â¯ËÚ¸ Ëı ÔÓ·ÎÂÏ˚ ·ËÁÌÂÒ‡. 

ÇÌÂÒÂÌËÂ ‚ ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚È ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ

ËÂ‡ıËË, ÒÓ‰ÂÊ‡˘ÂÈ iView, ÒÂ‚ËÒ˚, ‡·Ó˜ËÂ Ì‡·Ó˚ Ë

ÓÎË, Ò‰ÂÎ‡ÎÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛-

˘ÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ·ÓÎÂÂ ÚÓ˜Ì˚Ï Ë ÔÓÎÌ˚Ï. ì ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl

ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÏÌÓ„Ó ÓÎÂÈ ‚ Ó‰ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, Ì‡ÔËÏÂ,

“ÒÓÚÛ‰ÌËÍ”, “ÔÓ‰‡‚Âˆ”, “ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË –

íËıÓÓÍÂ‡ÌÒÍÓÂ ÔÓ·ÂÂÊ¸Â” Ë “ÑÊËÏ ëÏËÚ”. ì Í‡Ê‰ÓÈ ËÁ ˝ÚËı

ÓÎÂÈ ·Û‰ÂÚ Ò‚ÓÈ ‡·Ó˜ËÈ Ì‡·Ó, ÔÓÏÓ„‡˛˘ËÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

Î˛ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Â„Ó ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚Ì˚Â Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË. ê‡·Ó˜ËÈ Ì‡-

·Ó ‚ ÓÎË “ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË – íËıÓÓÍÂ‡Ì-

ÒÍÓÂ ÔÓ·ÂÂÊ¸Â” ÏÓÊÂÚ ÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ÔÓÎÂÁÌ˚Ï ÔË ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËË “‚ÓÓÌÍÓÈ Ò·˚Ú‡”. ê‡·Ó˜ËÈ Ì‡·Ó – ˝ÚÓ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ iView,

Í‡Ê‰˚È ËÁ ÍÓÚÓ˚ı ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÛÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ˜‡ÒÚË ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËË Í‡ÍÓ„Ó-ÎË·Ó ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ËÎË ÌÂÒÚÛÍÚÛ-

ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡. äÓÏÂ ˝ÚÓ„Ó ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛Ú Í‡Ì‡Î˚ Ë

ÙÛÌÍˆËË ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆËË, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ Ì‡-

ÒÚÓËÚ¸ Ò‚ÓÂ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ‚ ‰ÓÔÓÎÌÂÌËÂ Í ÚÂÏ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-

ÒÚflÏ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl Ì‡ÁÌ‡˜‡ÂÏ˚ÏË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡-

ÚÓÓÏ ÓÎflÏË. 

4.1 èêÖÑëíÄÇãÖçàÖ IVIEW à ëÖêÇàëéÇ

Ç èéêíÄãÖ

iView Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ‡ÁÎË˜Ì˚ı

ÙÓÏ‡ÚÓ‚ ‰‡ÌÌ˚ı Ë ÒÂ‚ËÒÓ‚ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛ ÔÓÚ‡-

Î‡. iView ÏÓ„ÛÚ ‚ÒÚ‡Ë‚‡Ú¸Òfl ‚ ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚È ÛÓ‚ÂÌ¸

ÔÓÚ‡Î‡ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ËÌÚÂÙÂÈÒÓ‚ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡-

ÌËfl. Ç ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â, iView ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÍÓÚÓ-

‡fl ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰‡ÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ó ÒÓ·˚ÚËflı Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-

ÎflÂÚ Ò‚Â‰ÂÌËfl, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl ‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ë ˝ÙÙÂÍ-

ÚË‚ÌÓ„Ó ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Ëı ‡·ÓÚ˚. 

iView fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚Ï ‚Â·-ÒÂ‚ËÒÓÏ, ÍÓÚÓ˚È

‡„Â„ËÛÂÚ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ËÁ ÏÌÓÊÂÒÚ‚‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÎÓÊÂ-

ÌËÈ. ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ‰‚‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÚËÔ‡ iView: Ì‡ÒÎÂ‰ÛÂÏ˚Â Ë

ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌÌ˚Â. ç‡ÒÎÂ‰ÛÂÏ˚Â iView ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ú‡ÍÓÈ, Í‡Í ÓÌ‡ ‰ÓÒÚÛÔÌ‡ ‚ ËÒÚÓ˜ÌËÍÂ, ÚÓ„‰‡ Í‡Í

ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌÌ˚Â iView ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚

ÚÓÏ ÊÂ ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÏ ‚Ë‰Â (‰ËÁ‡ÈÌÂ), ˜ÚÓ Ë ÔÓÚ‡Î, ËÒÔÓÎ¸-

ÁÛfl ‰Îfl ˝ÚÓ„Ó ÒÓ‚ÏÂÒÚËÏ˚È ÙÓÏ‡Ú XML. ìÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡Ì-

Ì˚Â iView Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı,

„‡‡ÌÚËÛ˛Ú Ëı Û‰Ó·Ó˜ËÚ‡ÂÏÓÒÚ¸ Ë Ó·˘ËÂ Ô‡‚ËÎ‡ ËÒÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡ÌËfl. ç‡ÒÎÂ‰ÛÂÏ˚Â iView ‰‡˛Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸

‚ ÔÓÚ‡ÎÂ ıÓÓ¯Ó ÁÌ‡ÍÓÏ˚È ËÌÚÂÙÂÈÒ ÔËÎÓÊÂÌËfl. 

iView ÛÔ‡‚Îfl˛ÚÒfl fl‰ÓÏ Ô‡‡ÏÂÚÓ‚, ÍÓÌÚÓÎËÛ˛˘Ëı ‚˚-

ıÓ‰Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â. ç‡ÔËÏÂ, Ô‡‡ÏÂÚ ÏÓÊÂÚ Ó„‡ÌË˜ËÚ¸ ‰ÓÒ-

ÚÛÔÌÓÒÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ËÒÚÓ˜ÌËÍÂ ‰Îfl ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ó„‡ÌËÁ‡-

ˆËË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ „ÛÔÔ˚. çÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÏÓ„ÛÚ Ì‡ÒÚÓËÚ¸

˝ÚË Ô‡‡ÏÂÚ˚, ÂÒÎË ËÏ ·Û‰ÛÚ ‰‡Ì˚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÔÓÎÌÓ-

ÏÓ˜Ëfl. ÑÎfl ÔËÏÂ‡ ÏÓÊÌÓ ‡ÒÒÏÓÚÂÚ¸ Ó·˚˜ÌÛ˛ ·‡ÁÛ ‰‡Ì-

Ì˚ı. Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ ËÁÏÂÌflÂÚ SQL-Á‡ÔÓÒ Í ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡Ì-

ÌÓÏÛ ËÒÚÓ˜ÌËÍÛ, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl „‡ÙË˜ÂÒÍËÈ Â‰‡ÍÚÓ Á‡ÔÓÒÓ‚,

˜ÚÓ·˚ ËÁÏÂÌËÚ¸ ÒÔÓÒÓ· ÓÚÓ·‡ÊÂÌËfl Ô‡‡ÏÂÚ‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂ-

ÎflÏ. ùÚÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ‡ ËÌÚÂ-

ÙÂÈÒ‡ ÔÓÚ‡Î‡, ÌÓ ÌÂ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı. ÑÎfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎÂÈ Ú‡ÍÓÂ ËÁÏÂÌÂÌËÂ Ô‡‡ÏÂÚÓ‚ ·Û‰ÂÚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸Òfl Í‡Í

Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ÙËÎ¸ÚÓ‚ ËÎË ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓ Á‡‰‡ÌÌ˚ı Ô‡‡ÏÂÚ-

Ó‚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ ÏÓÊÂÚ Ó„‡ÌË˜ËÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ

ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ÔÓ Ò·˚ÚÛ íËıÓÓÍÂ‡ÌÒÍÓ„Ó ÔÓ·ÂÂÊ¸fl Ò‚Â‰ÂÌËflÏË

Ó Ò·˚ÚÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓ íËıÓÓÍÂ‡ÌÒÍÓÏÛ ÔÓ·ÂÂÊ¸˛. é‰Ì‡ÍÓ ÏÂ-

ÌÂ‰ÊÂÛ ÔÓ Ò·˚ÚÛ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ‰‡Ì˚ ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëfl Ì‡ ËÁÏÂÌÂÌËÂ

Ô‡‡ÏÂÚÓ‚ ‰Îfl ÔÓÒÏÓÚ‡ ÒÔËÒÍ‡ ÍÎËÂÌÚÓ‚, ‚˚Û˜Í‡ ÓÚ ÍÓÚÓ-

˚ı ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ·ÓÎ¸¯Â ËÎË ÏÂÌ¸¯Â 1 ÏÎÌ. ‰ÓÎÎ‡Ó‚.

èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ¯ËÓÍÓ„Ó ÒÔÂÍÚ‡ ÛÒÚÓÈÒÚ‚ Ó˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌ‡ ‰Îfl

·ÓÎ¸¯Ó„Ó ˜ËÒÎ‡ ÏÓ·ËÎ¸Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ (ÌÂ ËÏÂ˛˘Ëı

ÔÓÒÚÓflÌÌÓ„Ó ‰ÓÒÚÛÔ‡), Û‰‡ÎÂÌÌ˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ

ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë Ô‡ÚÌÂÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ˜‡ÒÚÓ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛Ú Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â

ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ. îÓÏ‡Ú XML, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚È ÚÂıÌÓ-

ÎÓ„ËÂÈ iView, ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÓÚÓ·‡Ê‡Ú¸ ‚˚ıÓ‰Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â Ì‡
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Ò‡Ï˚ı ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ı. ùÚÓÚ ÙÓÏ‡Ú ÎÂ„ÍÓ

ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡Ì ‚ ÙÓÏ‡Ú WML (Wireless Markup

Language), ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚È ÚÂÎÂÙÓÌ‡ÏË Ò ÔÓ‰‰ÂÊÍÓÈ WAP

(Wireless Access Protocol), HTML 3.2, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚È Í‡Ï‡Ì-

Ì˚ÏË èä, ËÎË ÔÓ‰ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó HTML, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ-

‚‡ÏË PDA (Personal Digital Assistants). 

èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ iView Ì‡ Î˛·˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡ı ‡·ÓÚ‡˛Ú Ò Ó‰ÌËÏ

Ë ÚÂÏ ÊÂ ÒÂ‚ÂÓÏ iView, ÚÓ ÔË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË Î˛·Ó„Ó ËÁ

˝ÚËı ÛÒÚÓÈÒÚ‚ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ÓÚ „Ë·ÍÓÒÚË,

ÔËÒÛ˘ÂÈ iView (Ú‡ÍËÂ, Í‡Í ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ô‡‡ÏÂÚËÁ‡ˆËË

ÔË ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËË). äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‚ ÓÔˆËflı Ì‡ÒÚÓÈÍË Ô‡‡-

ÏÂÚÓ‚ iView ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ ‰Îfl ‡ÒÔÓÁÌ‡‚‡ÌËfl

ÛÒÚÓÈÒÚ‚, ÍÓÚÓ˚È ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡ÂÚ iView

Ì‡ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÛ˛ ‡·ÓÚÛ Ò ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï ÛÒÚÓÈÒÚ‚ÓÏ.

ÉË·ÍÓÒÚ¸ iView ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Ëı Á‡ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË ÓÚ-

‰ÂÎ¸ÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓÚ‡Î‡. iView ÏÓ„ÛÚ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸Òfl ‚ ‡Á-

ÎË˜Ì˚ı ÙÓÏ‡Ú‡ı. ùÚÓ, ‚ ÒÓ˜ÂÚ‡ÌËË Ò „Ë·ÍÓÒÚ¸˛ ÒÂ‚Â‡ iView

‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ˚ı ÔÎ‡ÚÙÓÏ, ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÎÂ„ÍÓ

‚ÒÚ‡Ë‚‡Ú¸ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˛ iView ‚ ‰Û„ËÂ Â¯ÂÌËfl ÔÓÚ‡ÎÓ‚.

çÂÍÓÚÓ˚Â ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎË ÛÊÂ Ì‡˜‡ÎË ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ú¸ ÚÂıÌÓÎÓ-

„Ë˛ iView Ë Ì‡˜ËÌ‡˛Ú ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ÂÂ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡.

èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ Ò iView ÏÓÊÂÚ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ‡·ÓÚ‡Ú¸ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚ ·ÓÎ¸¯ÓÏ ˜ËÒÎÂ ÒÂ‰, ÚÓ iView, ‡·Ó˜ËÂ Ì‡·Ó-

˚ Ë ÓÎË ÏÓ„ÛÚ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌflÚ¸Òfl ËÁ Â‰ËÌÓ„Ó ˆÂÌÚ‡ ‚ ‚Â·.

èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÂ ËÌÚÂÙÂÈÒ˚ ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ú‡ÍÊÂ ÏÓ„ÛÚ

ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ‚ÒÚ‡Ë‚‡Ú¸Òfl ‚ ÔÓÚ‡Î˚ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÔÓÎÌÓ-

˝Í‡ÌÌ˚ı ÒÚ‡ÌËˆ. ùÚË ÒÚ‡ÌËˆ˚ ÏÓ„ÛÚ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸Òfl Í‡ÍËÏ-

ÎË·Ó ‚ÌÂ¯ÌËÏ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓÏ, Ì‡ÔËÏÂ, ÒËÒÚÂÏÓÈ CRM ËÎË

‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËÏ ÔËÎÓÊÂÌËÂÏ. ÑÎfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ˝ÚÓ ÓÁ-

Ì‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÙÓÏ‡Ú Ë ÒÚÛÍÚÛ‡ ˆÂÎÓ„Ó ÔËÎÓÊÂÌËfl ·Û‰ÛÚ

ÔÂÂ‰‡‚‡Ú¸Òfl ˜ÂÂÁ ËÌÚÂÙÂÈÒ ÔÓÚ‡Î‡. èË ˝ÚÓÏ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë-

‚‡ÂÚÒfl ‰ÓÒÚÛÔ ÍÓ ‚ÒÂÏ ÙÛÌÍˆËflÏ ˝ÚÓ„Ó ÔËÎÓÊÂÌËfl. í‡ÍËÂ

ÔËÎÓÊÂÌËfl ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ˜‡ÒÚ¸˛ ÒËÒÚÂÏ˚ Ì‡‚Ë„‡ˆËË Ë ‚ÍÎ˛-

˜ÂÌ˚ ‚ ÓÎË, ÌÓ ÔÓÚ‡Î ÌÂ ÒÓÁ‰‡ÂÚ Ëı Ú‡ÍËÏ ÊÂ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ,

Í‡ÍËÏ ÓÌ ÒÓÁ‰‡ÂÚ iView.

4.2 êÄÅéóàÖ çÄÅéêõ

éÚ‰ÂÎ¸Ì˚È iView ËÎË ÔÓÎÌÓ˝Í‡ÌÌ˚È ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÈ ËÌ-

ÚÂÙÂÈÒ ÔËÎÓÊÂÌËfl ÏÓ„ÛÚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó· ÓÚ-

‰ÂÎ¸ÌÓÏ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÂ ÍËÚË˜ÂÒÍË ‚‡ÊÌÓÈ ‰Îfl ÓÎË Á‡‰‡˜Ë.

é‰Ì‡ÍÓ ˝Ú‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÔÓÎÂÁÌ‡, ÍÓ„‰‡ ÓÌ‡ „ÛÔ-

ÔËÛÂÚÒfl Ò ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ‚ ‰Û„Ëı iView Ë ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËı

ËÌÚÂÙÂÈÒ‡ı, ËÏÂ˛˘Ëı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ‚˚ÔÓÎÌÂÌË˛ ÚÓÈ ÊÂ

Á‡‰‡˜Ë. í‡ÍËÂ ÔÓ‰·ÓÍË, Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â ‡·Ó˜ËÏË Ì‡·Ó‡ÏË,

‚ÒÚ‡Ë‚‡˛ÚÒfl ‚ ÔÓÚ‡Î ÔÂ‰ÔËflÚËfl. èÂ‚ÓÓ˜ÂÂ‰ÌÓÈ Á‡‰‡˜ÂÈ

Í‡Ê‰Ó„Ó ‡·Ó˜Â„Ó Ì‡·Ó‡ fl‚ÎflÂÚÒfl ‡„Â„ËÓ‚‡ÌËÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚Û˛˘Ëı iView, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘Ëı ÛÒÍÓËÚ¸ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ Á‡‰‡ÌËÈ.

ê‡·Ó˜ËÈ Ì‡·Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ ‚ ‚Ë‰Â Ó‰ÌÓÈ ËÎË

ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÒÚ‡ÌËˆ. Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ÍÓÏ·ËÌ‡ˆËË Ò ‰Û„ËÏË ‡-

·Ó˜ËÏË Ì‡·Ó‡ÏË, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ÏË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓÓÏ, ÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÒÚ‡ÌËˆ, ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛-

˘Ëı Â„Ó ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸ÌÓÈ ÓÎË. é‰ÌËÏ ËÁ ÔËÏÂÓ‚ ‡·Ó˜Â„Ó

Ì‡·Ó‡, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓ„Ó ÔÓ‰‡‚ˆÓÏ, ÏÓÊÂÚ ÒÎÛÊËÚ¸ ‡·Ó˜ËÈ

Ì‡·Ó, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚È Ò ÍÓÏ‡Ì‰ËÓ‚Í‡ÏË. ùÚÓÚ ‡·Ó˜ËÈ Ì‡·Ó

ÏÓÊÂÚ ‚ÍÎ˛˜‡Ú¸ iView, ËÏÂ˛˘ËÈ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â Ô‡‡ÏÂÚ‡ ÛÍ‡-

Á˚‚‡ÂÏÓÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ ÏÂÒÚÓ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËfl, iView Ò ‡ÒÔËÒ‡-

ÌËÂÏ ÔÓÎÂÚÓ‚, iView ‰Îfl ·ÓÌËÓ‚‡ÌËfl ÏÂÒÚ ‚ ÓÚÂÎÂ Ë iView

‰Îfl ‡ÂÌ‰˚ ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎfl. äÓ„‰‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ‚ÌÓÒËÚ ËÁÏÂÌÂ-

ÌËfl ‚ iView Ò ÏÂÒÚÓÏ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËfl, ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‚Ó ‚ÒÂı ‰Û„Ëı

iView ÏÂÌflÂÚÒfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ˝ÚËÏ ÏÂÒÚÓÏ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËfl. 

4.3 äÄçÄãõ

ä‡Ì‡Î˚ ‚˚ÔÓÎÌfl˛Ú ‰‚Â ÙÛÌÍˆËË. ÇÓ-ÔÂ‚˚ı, ÓÌË Ë„‡˛Ú

ÓÎ¸ ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓÈ ÚÓ˜ÍË ‰ÓÒÚÛÔ‡ ÍÓ ‚ÒÂÏ iView, ÍÓÚÓ˚Â

‰ÓÒÚÛÔÌ˚ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓÛ ÔË ÒÓÁ‰‡ÌËË ‡·Ó˜Ëı Ì‡·ÓÓ‚.

ÇÓ-‚ÚÓ˚ı, Í‡Ì‡Î˚ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ ‰Îfl ÍÓÌÂ˜Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ

‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÚÓ˜ÍË ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÚÂÏ iView, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ fl‚Îfl˛ÚÒfl

˜‡ÒÚ¸˛ ‡·Ó˜Ëı Ì‡·ÓÓ‚. í‡ÍËÂ iView ÏÓ„ÛÚ ÌÂ ÓÚÌÓÒËÚ¸Òfl

Ì‡ÔflÏÛ˛ Í ÚÓÈ ËÎË ËÌÓÈ Á‡‰‡˜Â, ÌÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÔÓÎ¸ÁÛ Ë

ËÌÚÂÂÒ ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. ç‡ÔËÏÂ, iView Ò ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ

Ó ÔÓ„Ó‰Â ÏÓÊÂÚ ÌÂ fl‚ÎflÚ¸Òfl Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï ‡ÚË·ÛÚÓÏ Í‡ÍÓÈ-

ÎË·Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ÓÎË, ÌÓ ÌÂÒÏÓÚfl Ì‡ ˝ÚÓ ÓÌ ·Û‰ÂÚ fl‚-

ÎflÚ¸Òfl ÔÓÎÂÁÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. èÂ‰Ó-

ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‡ÁÏÂÒÚËÚ¸ Ú‡ÍÓÈ ÍÓÌÚÂÌÚ Ì‡ Ó‰ÌÓÈ

ËÎË ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÒÚ‡ÌËˆ‡ı ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‚˚ÔÓÎ-

ÌflÚ¸ ÔÂÒÓÌ‡Î¸ÌÛ˛ Ì‡ÒÚÓÈÍÛ ‡·Ó˜Ëı Ì‡·ÓÓ‚.
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4.4 êéãà

ë ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÒÂÏ‡ÌÚËÍË ÔÂ‚ÓÓ˜ÂÂ‰ÌÓÈ ÙÛÌÍˆËÂÈ ÓÎË

fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ËÂ‡ıËË ‰Îfl Ì‡‚Ë„‡ˆËË ÔÓ ÒÚ‡-

ÌËˆ‡Ï, ‡·Ó˜ËÏ Ì‡·Ó‡Ï, iView Ë ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÏ ËÌÚÂ-

ÙÂÈÒ‡Ï ÔËÎÓÊÂÌËÈ. íÓ„‰‡ ˝Í‡Ì Ì‡‚Ë„‡ˆËË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ

ÒÓÒÚÓËÚ ËÁ Ëı ÓÎÂÈ. Ç ÔËÌˆËÔÂ, ÓÎ¸ ÏÓÊÂÚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸

Î˛·˚Â ‚Ë‰˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë Á‡ÔËÒÂÈ. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÔË-

Ò‚‡Ë‚‡˛ÚÒfl ÓÎË, ÓÚ‡Ê‡˛˘ËÂ Ëı ÙÛÌÍˆËË ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË,

Ì‡ÔËÏÂ, “ÒÓÚÛ‰ÌËÍ ÓÚ‰ÂÎ‡ Û˜ÂÚ‡ Á‡Ú‡Ú”. é‰Ì‡ÍÓ ÔÓÌflÚËÂ

ÓÎË ËÏÂÂÚ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍËÈ ÒÏ˚ÒÎ, ÌÂÊÂÎË ÙÛÌÍˆËfl ‚ÌÛÚË

ÍÓÏÔ‡ÌËË. êÓÎË ÏÓ„ÛÚ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸Òfl ‰Îfl ÔÓÂÍÚÓ‚, „ÛÔÔ Ë ‰‡-

ÊÂ ‰Îfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ Í‡Ê‰˚È ÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÓÎ¸, ÒÓ‰ÂÊ‡˘Û˛ Ù‡-

‚ÓËÚ˚ Ë ÔÂÒÓÌ‡Î¸Ì˚Â ÒÚ‡ÌËˆ˚.

èÓ‚‡È‰ÂÛ ÍÓÌÚÂÌÚ‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ËÏÂÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÓ-

·Ë‡Ú¸ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÎË ‚Ò˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÍÓÚÓ‡fl Ó·˚˜ÌÓ

ÚÂ·ÛÂÚÒfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‰Îfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Á‡‰‡˜. êfl‰ ‡·Ó-

˜Ëı Ì‡·ÓÓ‚, ÒÍÓÏ·ËÌËÓ‚‡ÌÌ˚ı Ò ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ÏË iView ËÁ

Í‡Ì‡ÎÓ‚, ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ËÂ‡ıË˛ ‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂÓ·-

ıÓ‰ËÏÓ„Ó ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÎË.

ÑÎfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ˝Ú‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚ ‚Ë‰Â

ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÒÌ‡·ÊÂÌÌ˚ı Á‡ÍÎ‡‰Í‡ÏË ÒÚ‡ÌËˆ, Ì‡ ÍÓÚÓ˚ı

˜‡ÒÚ¸ ÍÓÌÚÂÌÚ‡ ÙËÍÒËÓ‚‡Ì‡, ‡ ‰Û„‡fl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ‰Ó·‡‚ÎÂ-

Ì‡ ËÁ Í‡Ì‡ÎÓ‚. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ËÁÌ‡˜‡Î¸ÌÓ

ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÎÂÁÌÓÂ ‡·Ó˜ÂÂ ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚Ó. àÏ ÌÂ

ÌÛÊÌÓ Ò‡ÏËÏ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ‚Òfi ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ,

ÌÓ ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ‰Ó·‡‚ËÚ¸ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ Ì‡ Í‡Ê‰Û˛ ÒÚ‡ÌËˆÛ

Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Ò‚ÓÂÈ ÔÂÒÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÓÎË. 

4.5 èÖêëéçÄãàáÄñàü

èÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‡Ò¯ËËÚ¸ ÍÓÌÚÂÌÚ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-

ÎflÂÏ˚È ÓÎflÏË. ë ÂÂ ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÓÊÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ï‡ÍÂÚ

ÒÚ‡ÌËˆ˚, ‚ÌÂ¯ÌËÈ ‚Ë‰ (‰ËÁ‡ÈÌ) ÔÓÚ‡Î‡, Ë ‰‡ÊÂ ÚÓ, Í‡ÍÛ˛

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë Í‡Í ·Û‰ÛÚ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË. ÑÎfl ÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÓÌË ÔÓÎÛ˜‡˛Ú ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚

Ì‡Ë·ÓÎÂÂ Û‰Ó·ÌÓÏ ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ÙÓÏ‡ÚÂ, ‡ ÌÂ ÔÓÒÚÓ ÔÓ‰ıÓ-

‰fl˘ËÂ ËÏ Ò‚Â‰ÂÌËfl. 

èÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸Òfl ÚÂÏfl ÒÔÓÒÓ·‡ÏË: Ì‡

ÛÓ‚ÌÂ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ‡, Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ

‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl.

Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ˚ ÏÓ„ÛÚ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆË˛, ËÁÏÂÌflfl

‰ËÁ‡ÈÌ ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓÚ‡Î‡ ‰Îfl ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ. èÓ-

ÒÍÓÎ¸ÍÛ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ ÏÓÊÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ÓÎË Ë ‡·Ó˜ËÂ

Ì‡·Ó˚, ÓÌ Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÂÚ ÛÍ‡Á‡Ú¸, Í‡Í ÒÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡Ú¸ Ï‡-

ÍÂÚ ÔÓÚ‡Î‡ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ.

ç‡ÔËÏÂ, ÍÎËÂÌÚ ÏÓÊÂÚ Ó·‡˘‡Ú¸Òfl Í ÔÓÚ‡ÎÛ ÚÓÎ¸ÍÓ Ò ÔÓ-

ÏÓ˘¸˛ WAP-ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ËÎË Í‡Ï‡ÌÌÓ„Ó èä, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ‡‰ÏËÌË-

ÒÚ‡ÚÓ ÏÓÊÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, ˜ÚÓ·˚ ‰Îfl Ú‡ÍÓ„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl

ÒÚ‡ÌËˆ˚ ÓÚÓ·‡Ê‡ÎËÒ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÏ ÙÓÏ‡ÚÂ.

Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ ÏÓÊÂÚ Á‡·ÎÓÍËÓ‚‡Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â iView

Ì‡ ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÚ‡ÌËˆ‡ı, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚, Û ÍÓÚÓ-

˚ı ÂÒÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡Ú¸ ÔÓÚ‡Î ËÎË ËÁÏÂÌflÚ¸ Â„Ó

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ. ùÚË ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëfl ‚ÒÚ‡Ë‚‡˛ÚÒfl ‚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎ¸ÒÍËÂ ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëfl ‚ èÓÒÚÓËÚÂÎÂ ÒÚ‡ÌËˆ Ë iView ëÂ‚Â-

Â. Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ ÏÓÊÂÚ ËÁÏÂÌflÚ¸ ÒÚËÎË ‚ÌÂ ÔÓÚ‡Î‡. éÌ

ÏÓÊÂÚ Â‡ÎËÁÓ‚‡Ú¸ ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚È ÒÚËÎ¸ ‰Îfl ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı

ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ı ‚ ÔÓÚ‡ÎÂ. àÒÔÓÎ¸ÁÛfl Â‰‡ÍÚÓ

ÒÚËÎÂÈ, ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ ÏÓÊÂÚ ÔÂÂ‰‡‚‡Ú¸ ‚ ˝ÚË ÔËÎÓÊÂÌËfl

Ô‡‡ÏÂÚ˚ Ì‡ÒÚÓÈÍË ÔÓÚ‡Î‡ ˜ÂÂÁ ËÌÚÂÙÂÈÒ˚ API. 

èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË Ú‡ÍÊÂ ÏÓ„ÛÚ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆË˛

Ò‚ÓÂ„Ó ÍÓÌÚÂÌÚ‡ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ·‡ÛÁÂ‡, ıÓÚfl ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ,

ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÛÔÓÏflÌÛÚ˚Â ‚ ÔÂ‰˚‰Û˘ÂÏ ‡·Á‡ˆÂ Ô‡‡ÏÂÚ˚,

‚ÒÂ„‰‡ ÏÓÊÂÚ ÔÓÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ÒÚÂÔÂÌ¸ Ú‡ÍÓÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ Ì‡ÒÚÓÈÍË. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÏÓ„ÛÚ ËÁÏÂÌflÚ¸ ÔÓÎÓÊÂ-

ÌËÂ Ë ÔÓfl‰ÓÍ ÒÚ‡ÌËˆ, ËÁÏÂÌflÚ¸ ÔÓfl‰ÓÍ iView Ì‡ ÒÚ‡ÌËˆÂ

Ë ‰ÓÒÚ‡Ë‚‡Ú¸ Ò‚ÓË ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÓÎË, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl iView, ‰ÓÒ-

ÚÛÔÌ˚Â ‚ Í‡Ì‡Î‡ı. 

íÂıÌÓÎÓ„Ëfl ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ‡‚ÚÓÏ‡-

ÚË˜ÂÒÍÛ˛ ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆË˛ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡ÚÂÎÂ, Â„Ó ÏÂÒÚÓÔÓÎÓÊÂÌËË ËÎË Ó·‡·‡Ú˚‚‡ÂÏÓÏ ÒÓ·˚ÚËË.

Ç ˜ËÒÎÓ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚÂÈ, Û˜ËÚ˚‚‡ÂÏ˚ı ÔÓÚ‡ÎÓÏ, ‚ıÓ‰flÚ: ÚËÔ

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl, ÚËÔ ·‡ÛÁÂ‡, ÚËÔ ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡, ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó

ÚÓÏ, Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ÎË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ‚ÌÛÚË ËÎË Á‡ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË

ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÒÂÚË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÔÛÒÍÌ‡fl ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ Â„Ó

ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËfl. 

22



àÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡ ÔÓÚ‡Î‡ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË mySAP, ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ‡fl

ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ SAP, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚È ‰ÓÒÚÛÔ ÍÓ

‚ÒÂÏ ÔËÎÓÊÂÌËflÏ, ·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÚËÍÂ, ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡Ï Ë ‚Â·-ÒÂ-

‚ËÒ‡Ï ÔÂ‰ÔËflÚËfl. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ˆÂÌÚ‡Î¸Ì˚Ï

˝ÎÂÏÂÌÚÓÏ, Û ÌÂ„Ó ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ó-

‚‡Ú¸ Ò ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ Ë ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ

‡·ÓÚ‡Ú¸ Ò ‰Û„ËÏË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏË, Ì‡ıÓ‰fl˘ËÏËÒfl Í‡Í ‚ÌÛÚ-

Ë, Ú‡Í Ë ‚ÌÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÔÓÚ‡Î Í‡Ê‰Ó„Ó

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ·˚ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸

Ì‡ËÎÛ˜¯Û˛ ‡·Ó˜Û˛ ÒÂ‰Û ‰Îfl Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ‡Ò-

ÔÓÁÌ‡‚‡ÌËfl Ë ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÔÓ·ÎÂÏ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ·ËÁÌÂÒ‡.

ÅÎ‡„Ó‰‡fl ˝ÚÓÏÛ ÔÓÚ‡Î fl‚ÎflÂÚÒfl ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÈ Ì‡ ˜ÂÎÓ-

‚ÂÍ‡ ÔÎ‡ÚÙÓÏÓÈ ‰Îfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡·ÓÚ˚ Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË.
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5. áÄäãûóÖçàÖ



‡‰‡ÔÚÂ: ùÚÓ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ, ÍÓÚÓ˚È Ó·ÎÂ„˜‡ÂÚ ËÌÚÂ„‡ˆË˛

ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ò ‰Û„ËÏË ÔËÎÓÊÂÌËflÏË ËÎË

ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ. Ä‰‡ÔÚÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ Ëı ÚÂıÌË˜ÂÒÍÛ˛

Ò‚flÁ¸, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ·ËÁÌÂÒ-ÎÓ„ËÍÛ.

ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl ABAP (Advanced Business Application
Programming): ABAP, Ú‡Í ÊÂ Í‡Í Ë Java/J2EE, fl‚ÎflÂÚÒfl

Ó·˙ÂÍÚÌÓ-ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚Ï flÁ˚ÍÓÏ ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËfl

Ë ÒÂ‰ÓÈ ‰Îfl ‡Á‡·ÓÚÍË, ‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÌËfl Ë ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË

ÔËÍÎ‡‰Ì˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ mySAP.com.

ÔËÎÓÊÂÌËÂ: èËÎÓÊÂÌËÂ – ˝ÚÓ Ì‡·Ó ÙÛÌÍˆËÈ ËÎË ÒÂ-

‚ËÒÓ‚, Ó·˚˜ÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ‚ ‚Ë‰Â Ó‰ÌÓ„Ó ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡. 

ËÌÚÂÙÂÈÒ API (application programming interface):
ùÚÓ ËÌÚÂÙÂÈÒ, ÍÓÚÓ˚È ÔËÎÓÊÂÌËfl ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú ‰Îfl ÍÓÏ-

ÏÛÌËÍ‡ˆËË Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÂ‚ËÒÓ‚.

·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ: ÅËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓÏ Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ

Ó‰ÌÓ„Ó ËÎË ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÒÂ‚ËÒÓ‚, ÍÓÌÚÓÎËÛÂÏÓÂ Ó‰ÌËÏ

ËÎË ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËÏË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏË ËÎË ÒÓ·˚ÚËflÏË. 

Í‡Ì‡Î: ä‡Ì‡Î˚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú iViews, ÌÂ Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ÓÚÌÓÒfl˘Ë-

ÏËÒfl Í ÓÎflÏ Á‡‰‡ÌËflÏË, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ÏË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓÓÏ.

äÓÌÂ˜Ì˚È ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ÔÂÂÚ‡ÒÍË‚‡Ú¸ ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÂ-

Òfl ‚ Í‡Ì‡Î‡ı iView Ì‡ ÒÚ‡ÌËˆ˚ ÔÓÚ‡Î‡, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îflfl Ëı ‰Ó-

ÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆË˛.

ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ: äÓÏÔÓÌÂÌÚÓÏ Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ÔÓ„‡ÏÏÌ˚È ÔÓ‰ÛÍÚ,

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ËÈ ÔËÍÎ‡‰Ì˚Â ÒÂ‚ËÒ˚. äÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ ÏÓ„ÛÚ

ÔÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸Òfl Ë ‡Á‚Ó‡˜Ë‚‡Ú¸Òfl ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ‰Û„ ÓÚ ‰Û„‡.

ä‡Ê‰˚È ËÁ ÌËı ËÏÂÂÚ Ò‚ÓÈ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ˆËÍÎ Ó·ÌÓ‚ÎÂÌËfl.

‰ËÂÍÚÓËfl: ÑËÂÍÚÓËË ÔËÏÂÌfl˛ÚÒfl ‰Îfl ı‡ÌÂÌËfl Ë ÔÓ-

ÒÏÓÚ‡ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. é·˚˜ÌÓ ÓÌË

ÓÔÚËÏËÁËÛ˛ÚÒfl ‰Îfl ‰ÓÒÚÛÔ‡ Ò Ô‡‚‡ÏË Ì‡ ˜ÚÂÌËÂ. Ç ˝ÚÓÏ

ÒÏ˚ÒÎÂ, ‰ËÂÍÚÓËfl ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ‚ Í‡˜Â-

ÒÚ‚Â ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ó ‚ÂÏfl ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËfl.

ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl “Drag and Relate”: á‡Â„ËÒÚËÓ‚‡ÌÌÓÂ ‚ Í‡-

˜ÂÒÚ‚Â ÚÓ„Ó‚ÓÈ Ï‡ÍË Ì‡Á‚‡ÌËÂ ‰Îfl ‚˚ÔÓÎÌflÂÏÓÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎÂÏ ÓÔÂ‡ˆËË, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ÂÈ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡

ÓÚ ÛÌËÙËÍ‡ˆËË. íÂıÌÓÎÓ„Ëfl “Drag and Relate” ÓÒÌÓ‚˚‚‡ÂÚÒfl

Ì‡ ÏÂÚÓ‰Â ÔÂÂÚ‡ÒÍË‚‡ÌËfl Ó·˙ÂÍÚÓ‚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ Ë Ò‚flÁ˚-

‚‡ÌËfl Ëı Ò ‰Û„ËÏË Ó·˙ÂÍÚ‡ÏË.

ÔÓÚ‡Î ÔÂ‰ÔËflÚËfl: èÓÚ‡Î ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ

ÒÓ·ÓÈ Â‰ËÌÛ˛ ÚÓ˜ÍÛ ‰ÓÒÚÛÔ‡ ÍÓ ‚ÒÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔËÎÓÊÂ-

ÌËflÏ Ë ÒÂ‚ËÒ‡Ï, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Ï ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ‰Îfl ‚˚ÔÓÎÌÂ-

ÌËfl ‡·ÓÚ˚ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ëı ÓÎflÏË. èÓÚ‡Î Ó·ÂÒÔÂ˜Ë-

‚‡ÂÚ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚, ÍÎËÂÌÚÓ‚, Ô‡ÚÌÂÓ‚ Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸˛ Û‰Ó·ÌÓ„Ó Ë Á‡˘Ë˘ÂÌÌÓ„Ó ‰ÓÒÚÛÔ‡ ÍÓ ‚ÒÂÈ

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ Û˜‡ÒÚËfl ‚Ó ‚ÒÂı ÚËÔ‡ı

·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚.

Ó·‡·ÓÚÍ‡ ÒÓ·˚ÚËÈ: Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl ÔÂÂ‰‡˜‡ Ô‡‡ÏÂÚÓ‚

ÓÚ Ó‰ÌÓ„Ó iView ‰Û„ÓÏÛ ËÎË ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËÏ Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Ï iView.

flÁ˚Í XML (Extensible Markup Language): XML fl‚ÎflÂÚÒfl

ÛÌË‚ÂÒ‡Î¸Ì˚Ï ÙÓÏ‡ÚÓÏ ‰Îfl ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌ-

ÚÓ‚ Ë ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ÒÂÚË àÌÚÂÌÂÚ. èÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ÓÌ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl

ÓÒÌÓ‚Ì˚Ï ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓÏ ‰Îfl ÔÛ·ÎËÍ‡ˆËË Ú‡ÍÓ„Ó ÚËÔ‡ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó· XML ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸

ÔÓ ‡‰ÂÒÛ http://www.w3c.org/XML.

ÔÓÚÓÍÓÎ HRNP (HyperRelational Navigation Protocol):
èÓÚÓÍÓÎ ÔËÒ‚ÓÂÌËfl ËÏÂÌ, Â‡ÎËÁÛÂÏ˚È Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÔÓÚÓ-

ÍÓÎ‡ HTTP. èÓÚÓÍÓÎ HRNP fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÒ˚ÎÍÓÈ, ÒÚÓfl˘ÂÈ Á‡

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ÏË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛ ‰‡ÌÌ˚ÏË. í‡Í‡fl HRNP-ÒÒ˚Î-

Í‡ ÒÓ‰ÂÊËÚ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â Ó· ËÒÚÓ˜ÌËÍÂ, ËÁ ÍÓÚÓÓ„Ó ·˚ÎË

ÔÂÂÚ‡˘ÂÌ˚ ‰‡ÌÌ˚Â, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó ÚÓÏ, Í‡Í ˝ÚË ‰‡Ì-

Ì˚Â ÒÓÓÚÌÓÒflÚÒfl Ò ˆÂÎÂ‚˚Ï Ó·˙ÂÍÚÓÏ.

ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl ÉËÔÂë‚flÁÂÈ (HyperRelational): í‡Í Ì‡Á˚-

‚‡ÂÚÒfl ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl, ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛˘‡fl ÔÓÚÓÍÓÎ HRNP ‰Îfl ÔÂÂ-

‰‡˜Ë ÔÓÚ‡ÎÛ ‰‡ÌÌ˚ı Ë ÍÓÌÚÂÍÒÚÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

flÁ˚Í HTML (HyperText Markup Language): HTML fl‚ÎflÂÚÒfl

ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Ï ÙÓÏ‡ÚÓÏ ‰Îfl ÔÓÒÏÓÚ‡ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ ‚ ‚Â·-

·‡ÛÁÂ‡ı.

ÔÓÚÓÍÓÎ HTTP (HyperText Transfer Protocol): ùÚÓ ÓÚ-

Í˚Ú˚È ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚È ÔÓÚÓÍÓÎ àÌÚÂÌÂÚ‡, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚È

‰Îfl Ó·ÏÂÌ‡ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË. 
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ËÌÚÂÙÂÈÒ: àÌÚÂÙÂÈÒ‡ÏË ÔËÌflÚÓ Ì‡Á˚‚‡Ú¸ ÓÚ‚ÎÂ˜ÂÌÌ˚Â

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÒÂ‚ËÒÓ‚. àÌÚÂÙÂÈÒ˚ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚-

ÎflÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ Í ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ ËÏ ÒÂ‚ËÒ‡Ï. àÌÚÂÙÂÈÒ˚

ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú, Í‡Í‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ë Í‡ÍËÂ ‰‡ÌÌ˚Â ‰ÓÎÊÌ˚

ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸Òfl ‰Îfl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÒÂ‚ËÒ‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÚÓ,

Í‡Í ·Û‰ÛÚ ‚˚‰‡‚‡Ú¸Òfl ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚.

ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ àÌÚÂÌÂÚ‡: é·˘ËÈ Ì‡·Ó ÓÚÍ˚Ú˚ı ÒÚ‡Ì‰‡-

ÚÓ‚, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ‰Îfl ÔÂÂ‰‡˜Ë Ë ËÌÚÂ„‡ˆËË ‰‡ÌÌ˚ı ‚ àÌ-

ÚÂÌÂÚ. Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÔËÏÂÓ‚ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ àÌÚÂÌÂÚ‡ ÏÓÊÌÓ

ÔË‚ÂÒÚË HTTP, XML Ë MIME.

iView: ä‡Ê‰˚È iView fl‚ÎflÂÚÒfl Ò‡ÏÓ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜Ì˚Ï, ÒÓÁ‰‡ÌÌ˚Ï

Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â XML ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚Ï ˝ÎÂÏÂÌÚÓÏ. éÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È

Ì‡·Ó ËÌÚÂÙÂÈÒÓ‚ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ Á‡ ÓÚÓ·‡ÊÂÌËÂ ÒÓ‰ÂÊËÏÓ„Ó

Ë ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆË˛ ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl Ì‡ ÒÚ‡ÌËˆÂ

ÔÓÚ‡Î‡. 

iView-ÍÓÌÌÂÍÚÓ: ë ÔÓÏÓ˘¸˛ iView-ÍÓÌÌÂÍÚÓÓ‚ ÏÓÊÌÓ

ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÚ¸Òfl Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË Í Î˛·ÓÏÛ ËÒÚÓ˜ÌËÍÛ ‰‡ÌÌ˚ı,

Í‡Í ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÏÛ, Ú‡Í Ë ÌÂ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÏÛ.

äÓÌÌÂÍÚÓ˚ ÔÂÂ‰‡˛Ú ÍÓÏ‡Ì‰˚ ÓÚ iView ëÂ‚Â‡ Í ËÒÚÓ˜ÌË-

ÍÛ ‰‡ÌÌ˚ı Ë ‚ÓÁ‚‡˘‡˛Ú Ó·‡ÚÌÓ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚ ÔË„Ó‰ÌÓÏ

‰Îfl iView ÙÓÏ‡ÚÂ.

ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition):
J2EE ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÒÚ‡Ì‰‡Ú ‰Îfl ‡Á‡·ÓÚÍË ÏÌÓ„ÓÛÓ‚ÌÂ‚˚ı

ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â flÁ˚Í‡ Java. ùÚÓÚ

ÒÚ‡Ì‰‡Ú ·˚Î ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ ÓÚÍ˚Ú˚Ï ÒÓÓ·˘ÂÒÚ‚ÓÏ, ‚ ÒÓÒÚ‡‚

ÍÓÚÓÓ„Ó ‚ıÓ‰ËÚ SAP, Ë ‡Á‡·‡Ú˚‚‡ÂÚÒfl ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ Sun

Microsystems Inc. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ-

˜ËÚ¸ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ http://java.sun.com.

ÔÓÚÓÍÓÎ LDAP (Lightweight Directory Access Protocol):
LDAP fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Ï ÔÓÚÓÍÓÎÓÏ ‰Îfl ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÒÂ-

‚ËÒ‡Ï ‰ËÂÍÚÓËÈ. é·˚˜ÌÓ ÓÌ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ‰Îfl ËÁ‚ÎÂ˜ÂÌËfl

‰‡ÌÌ˚ı, ÓÚÌÓÒfl˘ËıÒfl Í Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ËÎË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛, ‡

Ú‡ÍÊÂ ‰Û„Ëı ÂÒÛÒÓ‚, Ì‡ÔËÏÂ Ù‡ÈÎÓ‚, Í‡Í ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ,

Ú‡Í Ë ‚Ó ‚ÌÛÚËÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı ÒÂÚflı. 

Microsoft .NET: Microsoft .NET – ˝ÚÓ ÔÎ‡ÚÙÓÏ‡ ‰Îfl ‚Â·-ÒÂ-

‚ËÒÓ‚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â XML ÓÚ Microsoft. Ç ÌÂÂ ‚ıÓ‰flÚ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚

‰Îfl ‡Á‡·ÓÚÍË Ë ‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÌËfl ‚Â·-ÔËÎÓÊÂÌËÈ. ÑÓÔÓÎÌË-

ÚÂÎ¸ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ

http://www.microsoft.com/net.

OLAP (Online analytical processing): èÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡ÚÂÎflÏ ÎÂ„ÍÓ Ë ËÁ·Ë‡ÚÂÎ¸ÌÓ ËÁ‚ÎÂÍ‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚Â Ë ÔÓÒÏ‡Ú-

Ë‚‡Ú¸ Ëı ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‡ÍÛÒ‡ı. ÑÎfl Ó·ÎÂ„˜ÂÌËfl Ú‡ÍÓ„Ó

‡Ì‡ÎËÁ‡ ‰‡ÌÌ˚Â OLAP ı‡ÌflÚÒfl ‚ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÈ ÏÌÓ„ÓÏÂÌÓÈ

·‡ÁÂ ‰‡ÌÌ˚ı.

OLE DB (Object Linking and Embedding Database):
OLE DB fl‚ÎflÂÚÒfl ÌËÁÍÓÛÓ‚ÌÂ‚˚Ï ÔËÍÎ‡‰Ì˚Ï ÔÓ„‡ÏÏ-

Ì˚Ï ËÌÚÂÙÂÈÒÓÏ, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ËÏ ‰ÓÒÚÛÔ Í ‡ÁÎË˜Ì˚Ï

ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï ‰‡ÌÌ˚ı. 

PDA (personal digital assistant): èÓÚ‡ÚË‚ÌÓÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË-

ÓÌÌÓÂ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó, Ó·Î‡‰‡˛˘ÂÂ ¯ËÓÍËÏ ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌÓÏ ÍÓÏ-

ÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ, ‚ÍÎ˛˜‡fl ‡‰ÂÒÌÛ˛ ÍÌË„Û,

ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ ÎË˜ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÒÓÚÓ‚˚È ÚÂÎÂÙÓÌ, Í‡ÎÂÌ-

‰‡¸ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‡·ÓÚ˚ ‚ ÒÂÚË. ìÒÚÓÈÒÚ‚‡ PDA ËÒÔÓÎ¸-

ÁÛ˛Ú ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÚËÔ˚ ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ‚‚Ó‰‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÛÍÓÔËÒ-

Ì˚È, Â˜Â‚ÓÈ Ë ‚‚Ó‰ ‰‡ÌÌ˚ı Ò ÍÎ‡‚Ë‡ÚÛ˚.

ÂÔÓÁËÚ‡ËÈ (ı‡ÌËÎË˘Â): êÂÔÓÁËÚ‡ËË ÔËÏÂÌfl˛ÚÒfl

‰Îfl ı‡ÌÂÌËfl Ë ÔÓÒÏÓÚ‡ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓÈ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË Ë ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı. Ç ˝ÚÓÏ ÒÏ˚ÒÎÂ, ÂÔÓÁËÚ‡ËÈ ËÒÔÓÎ¸-

ÁÛÂÚÒfl ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË

‚Ó ‚ÂÏfl ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËfl.

ÓÎ¸: èÓ‰ ÓÎ¸˛ ÔÓ‰‡ÁÛÏÂ‚‡ÂÚÒfl ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÒÚ¸ ÂÒÛÒÓ‚,

Í ÍÓÚÓ˚Ï ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ‰ÓÎÊÂÌ ËÏÂÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ ‰Îfl ‚˚ÔÓÎÌÂ-

ÌËfl Ò‚ÓÂÈ ‡·ÓÚ˚. êÓÎË ÒÔÂˆËÙË˜Ì˚ ‰Îfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı „ÛÔÔ

‚ÌÛÚÂÌÌËı Ë ‚ÌÂ¯ÌËı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ. éÌË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛Ú

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï Á‡‰‡˜‡Ï, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏ ‚ ËÌÙÓÏ‡-

ˆËË ËÎË ÒÂ‚ËÒ‡ı. 

ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl SSO (single sign-on): åÂı‡ÌËÁÏ, ÛÒÚ‡Ìfl˛˘ËÈ

‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ‚‚Ó‰‡ Ô‡ÓÎÂÈ ÔË ‚ıÓ‰Â

‚ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÒËÒÚÂÏ˚. íÂıÌÓÎÓ„Ëfl SSO ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎflÏ ÔË ‚ıÓ‰Â ‚ ÒËÒÚÂÏ˚, ‡·ÓÚ‡˛˘ËÂ ‚ SSO-ÒÂ‰Â, ‚˚-

ÔÓÎÌflÚ¸ ÔÓˆÂ‰ÛÛ ‡ÛÚÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË ÚÓÎ¸ÍÓ Ó‰ËÌ ‡Á.
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ÔÓÚÓÍÓÎ SOAP (Simple Object Access Protocol): SOAP –

˝ÚÓ Ó·ÎÂ„˜ÂÌÌ˚È ÔÓÚÓÍÓÎ Ó·ÏÂÌ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ‚ ‰ÂˆÂÌÚ-

‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓÈ, ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ÒÂ‰Â. éÌ ‡Á‡·ÓÚ‡Ì Ì‡

ÓÒÌÓ‚Â XML Ë Ó·˚˜ÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò HTTP. SOAP

ÒÓ‰ÂÊËÚ ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÂ ‚˚ÁÓ‚ ÏÂÚÓ‰Ó‚ Ó·˙ÂÍ-

ÚÓ‚ ËÎË ÙÛÌÍˆËÈ Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÓÚ‚ÂÚ˚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÓ„Î‡-

¯ÂÌËfl Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÒÚ‡Ì‰‡ÚËÁÓ‚‡ÌÌ˚ı ÚËÔÓ‚ ‰‡ÌÌ˚ı.

ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ

http://www.w3.org/TR/SOAP.

ÛÌËÙËÍ‡ˆËfl: ìÌËÙËÍ‡ˆËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ËÌÚÂ-

„‡ˆË˛ ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ‰‡ÌÌ˚ı Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl.

ÅÎ‡„Ó‰‡fl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË “Drag and Relate”,

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÏÓ„ÛÚ ÔÓÌflÚ¸, Í‡Í ÒÓÓÚÌÓÒËÚÒfl ÏÂÊ‰Û ÒÓ·ÓÈ

ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ËÁ ‰‚Ûı ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚. 

ÛÌËÙËÍ‡ÚÓ˚: ìÌËÙËÍ‡ÚÓ˚ ‰ÂÎ‡˛Ú ‡ıËÚÂÍÚÛÛ ÔËÎÓ-

ÊÂÌËfl, Â„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÂ ËÌÚÂÙÂÈÒ˚, ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ó·ÂÒÔÂ-

˜ÂÌËfl ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ë ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ Ì‡ÒÚÓÈÍË ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ÏË

‚ ÔÓÚ‡ÎÂ, ‚ ÚÓ ÊÂ ‚ÂÏfl ‰Ó·‡‚Îflfl ÔÓ‚Âı ÔËÎÓÊÂÌËfl ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚË ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÉËÔÂë‚flÁÂÈ.

UDDI (Universal Discovery, Description, and Integration):
èÓÂÍÚ UDDI – ˝ÚÓ ¯ËÓÍÓÏ‡Ò¯Ú‡·Ì‡fl ÓÚ‡ÒÎÂ‚‡fl ËÌËˆË‡-

ÚË‚‡ ÔÓ ÒÓÁ‰‡ÌË˛ ÔÎ‡ÚÙÓÏÓÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓÈ, ÓÚÍ˚ÚÓÈ ÒÚÛÍ-

ÚÛ˚ ‰Îfl ÓÔËÒ‡ÌËfl ÒÂ‚ËÒÓ‚, ÔÓËÒÍ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËÈ Ë ËÌÚÂ-

„‡ˆËË ·ËÁÌÂÒ-ÒÂ‚ËÒÓ‚ ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÔÂ‡ÚË‚-

Ì˚È ÂÂÒÚ, ÍÓÚÓ˚È ÛÊÂ ‰ÓÒÚÛÔÂÌ ÒÂ„Ó‰Ìfl. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸-

Ì˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ

http://www.uddi.org.

‚Â·-ÒÂ‚ËÒ: ÇÂ·-ÒÂ‚ËÒ – ˝ÚÓ Ò‡ÏÓ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜Ì‡fl, ÏÓ‰ÛÎ¸Ì‡fl

ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸, ÍÓÚÓÛ˛ ÏÓÊÌÓ ÔÛ·ÎËÍÓ‚‡Ú¸, Ì‡ıÓ‰ËÚ¸

Ë Í ÍÓÚÓÓÈ ÏÓÊÌÓ Ó·‡˘‡Ú¸Òfl ˜ÂÂÁ ÒÂÚ¸, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÓÚ-

Í˚Ú˚Â ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚. ùÚÓ Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ËÌÚÂÙÂÈÒ‡ ‰Îfl Ó‰ÌÓ„Ó

ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡. éÌ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ‚˚ÔÓÎÌflÂÏ˚È Ó·˙ÂÍÚ.

ÑÎfl ÔÓÎÛ˜‡ÚÂÎfl ËÎË ÓÚÔ‡‚ËÚÂÎfl Í‡Ê‰˚È ÒÂ‚ËÒ fl‚ÎflÂÚÒfl

“˜ÂÌ˚Ï fl˘ËÍÓÏ”, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÂÚ ÚÂ·Ó‚‡Ú¸ ‚ıÓ‰Ì˚Â ‰‡Ì-

Ì˚Â Ë ‚˚‰‡ÂÚ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú. ÇÂ·-ÒÂ‚ËÒ˚ ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú ÒÂ‚ËÒ˚ ÔÓ

Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌË˛ ËÌÚÂ„‡ˆËË ‚ÌÛÚË Ë ÏÂÊ‰Û ÔÂ‰ÔËflÚËflÏË,

ÔÓ‚Âı Î˛·ÓÈ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÒÚË ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ-

„ËÈ: ÒËÌıÓÌÌ˚ı, ‡ÒËÌıÓÌÌ˚ı, ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÙÓÏ‡Ú‡. 

WebDAV (Web-Based Distributed Authoring and
Versioning): WebDAV – ˝ÚÓ ‡Ò¯ËÂÌËÂ ÔÓÚÓÍÓÎ‡ HTTP,

ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ÂÂ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Ù‡ÈÎ˚ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ.

ùÚ‡ ÚÂıÌÓÎÓ„Ëfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ·ÎÓÍËÓ‚ÍË,

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚ÓÈÒÚ‚‡ÏË Ë ‰ËÒÚ‡ÌˆËÓÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl

Ù‡ÈÎ‡ÏË. ÅÎ‡„Ó‰‡fl ÂÈ ‡·ÓÚ‡ Ò ‚Â·-ÂÒÛÒ‡ÏË ÔËÓ·ÂÚ‡ÂÚ

‚Ë‰ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓ„Ó ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Ù‡ÈÎÓ‚.

WSDL (Web Services Description Language): WSDL – ˝ÚÓ

XML-ÙÓÏ‡Ú ‰Îfl ÓÔËÒ‡ÌËfl ÒÂÚÂ‚˚ı ÒÂ‚ËÒÓ‚ Í‡Í Ì‡·Ó‡ ÍÓ-

ÌÂ˜Ì˚ı ÚÓ˜ÂÍ, ‚˚ÔÓÎÌfl˛˘Ëı ÓÔÂ‡ˆËË Ì‡‰ ÒÓÓ·˘ÂÌËflÏË,

ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÏË ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ı ËÎË ÔÓˆÂ‰Û‡ı.

ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â Ò‚Â‰ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ

http://www.w3.org/TR/wsdl.

ÔÓÚÓÍÓÎ WAP (Wireless Application Protocol): WAP – ˝ÚÓ

ÒÚ‡Ì‰‡Ú, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È WAP Forum, ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚Ï ÍÓÌÒÓˆË-

ÛÏÓÏ, Û˜‡ÒÚÌËÍ‡ÏË ÍÓÚÓÓ„Ó fl‚Îfl˛ÚÒfl ÍÓÏÔ‡ÌËË Openwave,

Ericsson, Nokia, Motorola Ë Siemens. ñÂÎ¸˛ ˝ÚÓ„Ó ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡

fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ·ÂÒÔÓ‚Ó‰ÌÓ„Ó ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í àÌÚÂÌÂÚÛ

Ë ‡Ò¯ËÂÌÌ˚ı ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ÒÂ‚ËÒÓ‚. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â Ò‚Â-

‰ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ http://www.wapforum.org.

WML (Wireless Markup Language): WML fl‚ÎflÂÚÒfl ˜‡ÒÚ¸˛

ÒÂ‰˚ ‡Á‡·ÓÚÍË ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ÒÓ‚ÏÂÒÚËÏ˚ı Ò WAP. ùÚÓ

flÁ˚Í ‡ÁÏÂÚÍË ‰Îfl ·ÂÒÔÓ‚Ó‰Ì˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚, Ì‡ÔËÏÂ

ÏÓ·ËÎ¸Ì˚ı ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚, ÔÓ‰Ó·Ì˚È HTML Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È

Í‡Í ÍÎ‡ÒÒ XML.

work set (‡·Ó˜ËÈ Ì‡·Ó): ê‡·Ó˜ËÈ Ì‡·Ó – ˝ÚÓ ÒÓ‚ÓÍÛÔ-

ÌÓÒÚ¸ ˝Í‡ÌÓ‚ ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ë iView Ì‡ ÒÚ‡ÌËˆÂ ËÎË fl‰Â

ÒÚ‡ÌËˆ, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚-

ÌÓ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Á‡‰‡˜Ë, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‚ Ëı ÓÎflı.
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