
Решения SAP 
Краткое описание

Решение SAP для здравоохранения

Эффективное использование инфор-

мации, ее качество и своевремен-

ность – в медицине это не только 

управление экономической эффек-

тивностью организаций здравоохра-

нения, это также качество лечения 

и здоровье пациентов.

Компания SAP работает с организа-

циями отрасли здравоохранения 

с 1980 года и на сегодняшний день 

ее решения поддерживают работу 

более 2300 организаций здравоох-

ранения по всему миру, в том числе 

в России. Наряду с уникальными от-

раслевыми решениями для поддерж-

ки оперативных процессов в медици-

не широкое применение в отрасли 

здравоохранения получили решения 

SAP BusinessObjects, которые ис-

пользуются для создания гибкой 

аналитической отчетности, поддерж-

ки принятия решений, планирования 

и управления эффективностью. 

Решения SAP BusinessObjects вос-

требованы как на уровне отдельных 

лечебных организаций, медицинских 

холдингов и управляющих компаний, 

так и на уровне национальных си-

стем здравоохранения и междуна-

родных организаций. Решения 

SAP BusinessObjects поддерживают 

работу Международной Федерации 

Красного Креста и Красного Полу-

месяца, Национальных Сервисов 

Здравоохранения (NHS) Великобри-

тании, министерств здравоохранения 

Франции и Италии, а также работу 

отдельных холдингов и клиник – бо-

лее тысячи организаций, работаю-

щих на службе здоровья человека
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Повышение эффективности 
использования ресурсов. 
Где деньги лежат?
Управление операционной и эконо-
мической эффективностью – одна из 
наиболее актуальных задач в услови-
ях ограниченных финансовых возмож-
ностей. И медицинской организации 

Задачи

С помощью решений SAP 
BusinessObjects организации решают 
актуальные задачи и улучшают свою 
деятельность в условиях ограничен-
ных бюджетов. Такие общие пробле-
мы, как проблема стареющего насе-
ления или растущие потребности 
в медицинских услугах, и в условиях 
конкуренции могут быть эффективно 
проанализированы и решены благода-
ря мощным средствам аналитики и ин-
струментам поддержки принятия 
решений.

Эффективное управление сетью 
лечебных учреждений любого 
размера 
В больших сетях организаций здраво-
охранения информация о лечении па-
циентов и использовании ресурсов ча-
сто бывает распределена по большому 
количеству различных систем. Объе-
динение этой информации в целях 
поддержки принятия стратегических 
и оперативных решений дает принци-
пиально другой уровень качества ин-
формации и управляемости организа-
ций. Для выполнения такой задачи не-
обходимо высокотехнологичное  
современное решение, способное не 
только собрать технически разнород-
ные данные, но и привести их к единой 
бизнес-логике и единой семантике, 
понятной пользователям этой инфор-
мации. Решения SAP BusinessObjects 
являются как раз таким решением, 
предоставляя все богатство функцио-
нальности по интеграции и обеспече-
нию качества данных. Гарри Дофин, 
архтектор по бизнес-аналитике компа-
нии «Интелликеа» (Intellicare), объеди-
няющей 850 единиц ресурсов оказа-

ния медицинской помощи, поясняет 
выбор решения, сделанный организа-
цией: «SAP BusinessObjects обладает 
всем, что нам было нужно. И при этом 
не является связкой разнородных про-
дуктов от разных производителей, что 
было чрезвычайно важно для нас».

Улучшение обслуживания пациентов 
и операционная эффективность
Собранные воедино и приведенные 
к единому виду, данные становятся ре-
альным инструментом управления раз-
ными аспектами деятельности медицин-
ской организации или группы 
организаций. Доступность услуг, длина 
списков ожидания, утилизация коечно-
го фонда, длительность лечения в ста-
ционаре, количество амбулаторных ви-
зитов  – эти и другие показатели 
становятся основой для управления ка-
чеством процессов обслуживания паци-
ентов. Их анализ дает возможность выя-
вить и внедрить лучшие мировые 
практики внутри организации или сети 
здравоохранения, позволяя в конечном 
счете оптимизировать потоки пациен-
тов и доступность медицинских услуг.

«Используя средства SAP 
BusinessObjects для электронной 
аналитики, мы не только обеспечили 
себя информацией о лечении пациен-
тов, но и начали также сравни-
вать наши показатели производитель-
ности со средними по стране и по 
региону и использовать эту информа-
цию в качестве обратной связи для 
улучшения процессов», – говорит 
Энди Ходжсон, координатор корпо-
ративных систем Лейчестерской Ко-
ролевской лечебницы (NHS траст 
«Университетский госпиталь Лейче-
стера», Великобритания).

ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ РЕШЕНИЙ 
SAP BUSINESSOBJECTS В СФЕРЕ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
Мировой уровень качества 
управления в здравоохранении 
для улучшения обслуживания 
пациентов 

Используя средства SAP 
BusinessObjects для элек-
тронной аналитики, мы 
не только обеспечили 
себя информацией о ле-
чении пациентов, 
но и начали также срав-
нивать наши показатели 
производительности со 
средними по стране и по 
региону и использовать 
эту информацию в каче-
стве обратной связи для 
улучшения процессов
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недостаточно простого анализа раз-
биения затрат по видам. Эффектив-
ные управленческие решения нужда-
ются в информации о стоимости и до-
ходности в разрезе отделений, спе-
циализаций, определенных услуг и их 
категорий, диагнозов или диагности-
ческих групп, демографических групп 
пациентов, источников финансирова-
ния и т.д. Для организаций, оказыва-
ющих медицинские услуги, так же  
как и для других поставщиков услуг, 
важным методологическим подспо-
рьем может стать учет затрат по про-
цессам (ABC), поддерживаемый спе-
циализированным решением SAP 
BusinessObjects для Управления До-
ходностью и Затратами (Profitability 
and Cost Management – PCM). Ис-
пользование решения SAP 
BusinessObjects PCM позволяет вне-
дрить методологию в организации за 
считанные недели, как это сделала, 
например, AmeriHealth Mercy – круп-
ная компания, обслуживающая 
6,5 млн жителей в 14 штатах США.

«Результатом стали более быстрый 
анализ и лучшее качество принятия 
решений. Программное обеспечение 
SAP BusinessObjects, – говорит 
Джим Шоемейкер, директор корпо-
ративного финансового планирования 
и анализа AmeriHealth Mercy, – дает 
нам гораздо большее понимание 
того, что влияет на наши затраты».

Качество лечения – здоровье 
пациентов
Решения SAP BusinessObjects позво-
ляют организовать для специалистов 
согласованный доступ к полной ин-
формации о лечении пациентов и слу-
чаях лечения конкретных заболева-

ний. Анализ этой информации в раз-
резах демографических групп и забо-
леваний позволяет находить лучшие 
практики в подходах к лечению этих 
заболеваний, как это делается, на-
пример, в Объединении Здравоохра-
нения Долины Колумбия (США). Кро-
ме того, возможности самостоятель-
ного создания гибких отчетов по 
потребности пользователя (так назы-

ваемая ad hoc отчетность) позволяют 
координатору по качеству этого Объ-
единения следить за соблюдением 
стандартов JCA (Joint Commission 
and Accreditation – Объединение пол-
номочий и Аккредитация организаций 
здравоохранения).

Болезни лучше предупреждать, чем 
лечить (профилактика и ранняя 
диагностика заболеваний)
Одна из ярко выраженных тенденций 
современной медицины – смещение 
акцента в сторону предупреждения 
заболеваний. Специалисты знают, что 
по целому ряду заболеваний ранняя 
диагностика является не только клю-
чом к улучшению здоровья нации, но 

и зачастую по совокупным показате-
лям оказывается дешевле длительно-
го, дорогостоящего и не всегда 
успешного лечения.

Своевременная и полная информация 
о лечении и наблюдении пациентов 
позволяет эффективнее управлять 
профилактическими мероприятиями. 
Так, в некоммерческой организации 
«Услуги здравоохранения Пресвите-
рианской Церкви» (Нью-Мексико, 
США) решения SAP BusinessObjects 
используются, в частности, для управ-
ления списками пациентов-детей, 
нуждающихся в прививках. Работа 
в рамках государственной системы 
страхования престарелых Medicaid 
сопряжена не только с социальной 
ответственностью, но и с необходи-
мостью работы в условиях ограничен-
ных бюджетов при высокой потребно-
сти в медицинских услугах. Ранняя 
и своевременная диагностика – один 
из способов соответствовать высоким 
требованиям. Так, с использованием 
внедренного решения, в организации 
управляют, в частности, контрольны-
ми списками больных диабетом и спи-
сками пациентов-женщин, которые 
нуждаются в плановом гинекологиче-
ском или маммографическом 
обследовании.

Новое качество управления – 
неожиданные решения 
Собранная воедино и представлен-
ная в релевантном виде, информа-
ция позволяет увидеть ситуацию 
в новых, иногда неожиданных аспек-
тах. Так, в Здравоохранении Уни-
верситета Южной Флориды панели 
управления с использованием кон-
солидированной информации, полу-

Своевременная и пол-
ная информация о лече-
нии и наблюдении па-
циентов позволяет эф-
фективнее управлять 
профилактическими ме-
роприятиями
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Максимальная поддержка самообслу-
живания пользователей позволяет 
создавать большое количество разно-
образных отчетов в короткие сроки 
и небольшим количеством специали-
стов. Кроме того, на трудозатраты 
влияет технологичность самого 
решения. 

«Скорость разработки говорит вам, 
насколько технологичным является 
SAP BusinessObjects Enterprise. Вы 
можете выполнить высококачествен-
ную работу в считанные дни или 
часы», – комментирует Джим Маккин-
зи, ассистент вице-президента по ИТ 
и CIO (Здравоохранение Университе-
та Южной Флориды).

Но выгода от этого не только эконо-
мическая. Возможность  для персона-
ла быстро получать ответы на свои 
вопросы – это возможность улучше-
ния качества работы на всех уровнях 
управления. 

Брюс Александр, руководитель кор-
поративного хранилища данных, 
«Услуги здравоохранения Пресвите-
рианской Церкви» (Нью-Мексико), 
так оценивает проект внедрения SAP 
BusinessObjects: «Оглядываясь на-
зад, можно сказать, что этот резуль-
тат (выбор BusinessObjects по фор-
мальным признакам среди 
поставщиков решений) был наилуч-
шим из всех возможных результатов, 
потому что нашим общим стремлени-
ем было сделать среду, поддержива-
ющую самообслуживание настолько, 
насколько это возможно».

ченной в результате комплексного 
проекта по интеграции и анализу 
данных с применением средств SAP 
BusinessObjects, стали не только 
инструментом поддержки принятия 
решений руководства университета, 
но и инструментом мотивации. Вне-
дрение ежедневных персональных 
отчетов для врачей и предоставлен-
ная им возможность не только ви-
деть, как формируются их доходы 
в течение месяца, но и сравнивать 
себя по показателям, отражающим 
работу коллег, изменило персональ-
ное поведение специалистов.

Другим примером является Корпора-
ция госпиталей Америки, использо-
вавшая решения SAP BusinessObjects 
для стратегического управления 
и оперативного мониторинга меди-
цинского обеспечения. В результате 
внедрения решения Корпорация при-
шла к решению о создании регио-

нальных центров хранения и дистри-
буции медикаментов. Это решение 
было принято как оптимальное с точ-
ки зрения баланса экономической 
эффективности, с одной стороны, 
и скорости и качества обеспечения 
лекарствами – с другой.

«BusinessObjects изменил наши про-
цессы и наши возможности. Сейчас 
мы можем получить ответы на вопро-
сы, которые раньше нам даже не при-
ходило в голову задавать», – говорит 
Сидней Фернандес, помощник CIO 
и директора (Здравоохранение Уни-
верситета Южной Флориды).

Решение для конечных пользователей
Одной из задач любого внедрения 
информационных технологий является 
поиск разумного компромисса между 
объемом функциональности, который 
всегда хочется иметь максимальным, 
и объемом трудозатрат, который хо-
чется минимизировать. Применитель-
но к аналитическим системам объем 
функциональности – это количество 
отчетов и панелей управления, пом-
ноженное на число категорий пользо-
вателей и персонализаций.

Если персонализация, так же как 
и возможность самостоятельного соз-
дания нужных пользователю отчетов, 
становится опцией пользователя, а не 
трудом ИТ-специалистов, как это про-
исходит при иcпользовании решений 
SAP BusinessObjects, – тогда выгода 
очевидна. 

ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ РЕШЕНИЙ 
SAP BUSINESSOBJECTS В СФЕРЕ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
Мировой уровень качества 
управления в здравоохранении 
для улучшения обслуживания 
пациентов 



7

Международное Общество 
Красного Креста и Красного 
Полумесяца управляет 
гуманитарными проектами 
с помощью SAP BusinessObjects 

Задача
Основанное в 1919 году Междуна-
родное общество Красного Креста 
и Красного Полумесяца (далее – 
Красный Крест) является крупнейшей 
мировой гуманитарной организацией 
и оказывает поддержку без расовой, 
национальной, религиозной, классо-
вой или политической дискримина-
ции. Международное общество объе-
диняет 185 членов сообщества Крас-
ного Креста и Красного Полумесяца, 
Секретариат, находящийся в Женеве 
(Швейцария) и более 70 делегаций, 
которые занимают стратегическое 
положение для осуществления дея-
тельности по всему миру.
Все организации, работающие в не-
коммерческом секторе, сталкиваются 

с растущими требованиями доноров 
к информационной прозрачности 
и усиливающимися прессом детально-
го финансового учета и контроля.
При постоянно эскалируемых на уро-
вень организации потребностях в гу-
манитарной помощи по всему миру 
Красный Крест стремится быть 
максимально эффективным и резуль-
тативным.

Ключевым элементом этой стратегии 
организация определила предостав-
ление качественной финансовой 
и операционной информации не толь-
ко на центральном уровне в Секрета-
риате, но также на уровне локальных 
делегаций и руководителей проектов, 
работающих более чем с 1000 проек-
тов. «За счет децентрализации как 
в части сбора информации, так и в ча-
сти предоставления отчетности мы 
можем усилить локальные делегации 
и работающих на местах руководите-
лей проектов с тем, чтобы они могли 
более эффективно  управлять потреб-
ностями на локальном уровне, мини-
мизируя накладные расходы и макси-
мизируя отдачу от пожертвований», – 
объясняет Майкл Дэвис, финансовый 
руководитель Красного Креста.

Подход
В сердце инфраструктуры системы 
отчетности Красного Креста нахо-
дится хранилище данных, реализо-
ванное на Microsoft SQL Server, 
с большим количеством систем ис-
точников, включая финансы, логисти-
ку, управление человеческими ре-
сурсами и проектами. Красный Крест 
использует средства отчетности SAP 
BusinessObjects начиная с 2000 го
да, первоначально для финансовой 
отчетности. Организация использует 
программное обеспечение SAP 
BusinessObjects для формирования 
международной регламентированной 
отчетности и контроля затрат на вы-
полнение гуманитарных проектов. 
В 2006 году организация мигрирова-
ла на BusinessObjects XI для исполь-
зования расширенных веб-технологий 
и улучшенной графической отчетно-
сти. Возможность использования 
веб-технологий открыла доступ к от-
четности для географически распре-
деленного персонала. Дэвис гово-
рит: «Веб-портал BusinessObjects XI 
предоставляет возможность децен-
трализации отчетности, что позволя-
ет усилить локальные делегации 
и руководителей проектов».

Было только несколько трудностей. 
Например, в случае отчетов по сче-
там организация использовала сред-
ства Crystal Reports для формирова-
ния пакетов данных, которые 
состояли из 10–15 отчетов, каждый 
из которых включал 25 000 строк или 
даже более. Такой объем замедлял 
производительность схемы подготов-
ки отчетности. Использование 
средств интеграции данных 
BusinessObjects Data Integrator XI по-

Международное 
общество Красного 
Креста и Красного 
Полумесяца
•	 Гуманитарная 

деятельность
•	 185 членов Общества 

и 70 делегаций по 
всему миру

•	 Более 1000 проектов 
по всему миру

Решения SAP
•	 SAP businessObjects XI
•	 SAP businessObjects 

Data Integrator
•	 Crystal Reports
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зволило решить эту проблему за счет 
автоматического движения данных. 
«Мы вынуждены были хранить исто-
рию итоговых и транзакционных та-
блиц для поддержки точных данных 
по контакту с пациентами и записей 
по счетам. BusinessObjects Data 
Integrator XI избавил нас от бесчис-
ленного количества часов ручного 
кодирования», – говорит Дэвис.

Результаты
Для Красного Креста ключевым пре
имуществом BusinessObjects XI стала 
децентрализация. В прошлом финан-
совое управление проектами было 
централизовано в Женеве вследствие 
недостатка информации на местах. 
Сейчас каждый из 400 конечных 
пользователей организации использу-
ет онлайн-отчетность (отчетность 
в режиме реального времени) из 
BusinessObjects XI для управления 
ресурсами, получая огромное пре
имущество во времени.
Легкость в использовании и улучшен-
ные графические возможности спо-
собствовали быстрому распростране-
нию технологии за пределы Финансо-
вого управления в Департамент логи-
стики и Департамент управления пер-
соналом. Другие департаменты бы-
стро осознали ценность отчетности 
в режиме реального времени. Сегод-
ня в Красном Кресте с решением 
SAP BusinessObjects работает более 
400 пользователей по всему миру, от 
Африки до стран Тихоокеанского ре-
гиона, покрывая области управления 
финансами, логистику и управление 
персоналом. «Переход на 
BusinessObjects XI усилил адаптацию 
отчетности по всему Обществу Крас-
ного Креста, – говорит Дэвис. – Наш 

персонал по всему миру находит, что 
более удобно работать с отчета-
ми в режиме реального времени 
в каждой отдельно взятой стране, ис-
пользуя веб-портал, нежели полагать-
ся в этом на Секретариат в Женеве. 
Локализованная отчетность гораздо 
более эффективна».

Основные задачи
•	Усилить информационную поддерж-

ку представителей делегаций и ру-
ководителей проектов на местах 
для улучшения качества их работы.

•	Улучшить локальную отчетность 
организации.

•	Снизить при подготовке локальной 
отчетности зависимость персонала 
на местах от Секретариата 
в Женеве.

•	Снизить при подготовке локальной 
отчетности нагрузку на Секретари-
ат в Женеве.

Почему был выбран SAP
•	Решение предоставляет возмож-

ность работы через веб-портал, 
обеспечивает работу персонала по 
всему миру с отчетностью в режиме 
реального времени.

•	Простота использования при предо-
ставлении финансовой и оператив-
ной отчетности по всему миру.

ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ РЕШЕНИЙ 
SAP BUSINESSOBJECTS В СФЕРЕ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
Мировой уровень качества 
управления в здравоохранении 
для улучшения обслуживания 
пациентов 

«Без решений 
BusinessObjects между-
народное сообщество не 
могло бы получать ин-
формацию, требуемую 
для управления 
цунами-операциями 
широкого масштаба, 
простирающимися че-
рез несколько конти-
нентов».
Майкл Дэвис, 
финансовый директор

Международное общество  
Красного Креста и Красного 
Полумесяца



9

Результаты, экономические 
и стратегические преимущества

Улучшенное управление проектами 
Руководители проектов не только 
имеют более сильную информацион-
ную поддержку, но и более хорошую 
систему учета «полевых» затрат 
с полной ответственностью за управ-
ление ресурсами и выполнение про-
екта. В результате Международное 
общество получило  гораздо лучшее 
управление проектами и измеримое 
уменьшение дефицита ресурсов 
в проектах. «Улучшенная прозрач-
ность и точность учета существенны 
для улучшения финансового контроля 
по всему Обществу Красного Кре-
ста, – говорит Дэвис.– Усиливая руко-
водителей проектов на местах и пре-
доставляя им отчетность в режиме ре-
ального времени, Красный Крест 
передает им гораздо больше ответ-
ственности, полномочий и возможно-
стей учета, результатом чего являет-
ся лучшее управление проектами».

Повышение оперативности 
и качества отчетности уровня 
делегаций
Каждая делегация самостоятельно 
управляет своими финансовыми сред-
ствами с ежемесячной отчетностью 
в Секретариат. Обычно требовалось 
работа целого департамента в Жене-
ве в течение 20 дней ежемесячно для 
обработки финансовых запросов де-
легаций. BusinessObjects XI ускорил 
процесс ежемесячной отчетности, со-
кратив при этом административную 
нагрузку в центральном аппарате.

Управление цунами-операциями 
Цунами-операции – крупнейший про-
ект Общества, включающий доставку 
гуманитарной помощи в три постра-
давших региона – Индонезию, Маль-
дивы и Шри-Ланку. BusinessObjects 
XI позволяет Международному обще-
ству консолидировать информацию 
о затратах и обязательствах из боль-
шого числа делегаций и от руководи-
телей проектов и ставить их в соот-
ветствие с единственным источником 
доходов, находящимся в Женеве. 
«Без решений BusinessObjects Меж-
дународное общество не могло бы 
получать информацию, требуемую 
для управления цунами-операциями 
широкого масштаба, простирающими-
ся через несколько континентов», – 
говорит Дэвис.

Прозрачность
Международное общество публикует 
информацию о пожертвованиях на 
своем сайте, включая крупнейшие по-
жертвования и пожертвования на 
определенные мероприятия. Органи-
зация использует BusinessObjects XI 
для автоматизации финансовой отчет-
ности для пожертвовавших, обеспечи-
вая очень востребованную сегодня 
в некоммерческом секторе информа-
ционную прозрачность.

«Усиливая руководите-
лей проектов на местах 
и предоставляя им от-
четность в режиме ре-
ального времени, Крас-
ный Крест передает им 
гораздо больше ответ-
ственности, полномо-
чий и возможностей 
учета, результатом чего 
является лучшее управ-
ление проектами». 
Майкл Дэвис, 
финансовый директор

Международное общество  
Красного Креста и Красного 
Полумесяца



10

расширить применение SAP 
BusinessObjects и использовать «ин-
теллектуальную» отчетность по ис-
ключительным ситуациям и предупре-
ждениям для улучшения качества 
управления каждодневными задачами, 
а также предоставить услуги онлайн-
доступа внешним участникам, таким 
как другие уполномоченные органи-
зации здравоохранения и врачи об-
щей практики.

Решая задачу управления 
эффективностью
На протяжении последней декады 
в NHS вынуждены были признать ра-
стущие потребности в качественном 
учете. Текущий акцент Департамента 
Здравоохранения на мониторинге це-
левых показателей эффективности, 
а также обязательства NHS, связан-
ные с Хартией о Правах Пациента 
и информационной стратегией NHS 
«Информация для здравоохранения», 
означают, что каждый госпиталь дол-
жен иметь механизм измерения эф-
фективности по листам ожидания, 
длительности пребывания пациентов 
и амбулаторным посещениям.

Энди Ходжсон, координатор Корпо-
ративных систем в LRI, говорит: «Ру-
ководство госпиталя, как клиниче-
ское так и административное, 
организации здравоохранения и вра-
чи общей практики, чьи комиссион-
ные мы обрабатываем, а также Де-
партамент Здравоохранения – все 
требуют более разнообразной 
и своевременной статистической ин-
формации от госпиталя. При создании 
системы клинического управления 
и аудита мы также одновременно удо-
влетворяем растущие требования 

NHS Траст Лейчестерская 
Королевская Лечебница 
получает информацию об 
управлении пациентами 
с помощью SAP BusinessObjects 

Задача
Национальные Сервисы Здравоохра-
нения Великобритании (NHS) в по-
следние четыре года усилили работу 
по смещению акцента на предостав-
ление измеримой, прозрачно учиты-
ваемой медицинской помощи в паци-
ентоцентрированном подходе. 
Лейчестерская Королевская Лечеб-
ница (LRI), объединившаяся недавно 
с двумя другими госпиталями в Лей-
честере в крупнейший в Великобри-
тании траст «Университетский Госпи-
таль Лейчестера», использует 
современные средства аналитики 
SAP BusinessObjects для обеспече-
ния информацией об управлении па-
циентами менеджеров и клиницистов.

LRI создала инфраструктуру отчетно-
сти, которая получает информацию 
из хранилища данных Oracle, Систе-
мы администрирования пациентов 
и из плоских файлов, а также исполь-
зует SAP BusinessObjects, включая 
Интеллектуальную Веб-Аналитику 
(Web-Intelligence), для формирования 
набора отчетов, которые являются от-
правной точкой для формирования 
определенных в госпитале ключевых 
показателей эффективности. Отчеты 
доступны через электронную почту, 
веб-сервер, а также с использовани-
ем доступа через Интеллектуальную 
Веб-Аналитику, обеспечивающую 
пользователям возможность интерак-
тивного анализа данных. В ближай-
шие несколько месяцев планируется 

ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ РЕШЕНИЙ 
SAP BUSINESSOBJECTS В СФЕРЕ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
Мировой уровень качества 
управления в здравоохранении 
для улучшения обслуживания 
пациентов 
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к управлению информацией на базе 
пациентов. Используя современные 
средства SAP BusinessObjects, мы 
можем не только предоставить ин-
формацию о лечении пациентов, но 
и начали сравнивать наши показатели 
производительности с региональными 
и национальными средними показате-
лями и использовать эту информацию 
в цепи обратной связи для улучшения 
наших процессов».

LRI использовал средства 
BusinessObjects много лет, первыми 
адаптировав это решение к инициати-
ве NHS начала 1990-х годов «Управ-
ление ресурсами» (RMI). Возросшие 
в последние годы требования к управ-
ленческой информации  привели к су-
щественному увеличению использо-
вания в госпитале как технологий 
анализа, так и технологий распро-
странения информации.

Использование BusinessObjects 
WebConnect для сравнительной 
аналитики
Госпиталь усовершенствовал свое 
хранилище данных, и сейчас оно по-
лучает информацию из Системы ад-
министрирования пациентов. В бли-
жайшее время оно будет получать 
выгрузки данных на ежедневной осно-
ве из Системы администрирования 
пациентов, так же как и выгрузки дан-
ных из нескольких других систем, 
включая патологии, и, возможно, фи-
нансовой системы. Сейчас внедряют-
ся OLAP-сервисы, которые призваны 
сделать отчетность более производи-
тельной и содержательной. Веб-
сервер для распространения инфор-
мации дополняет этот набор. 
Использованием средств SAP 

BusinessObjects LRI завершает архи-
тектуру системы, создав на их базе 
систему экстракции и распростране-
ния информации.

Ходжсон говорит: «BusinessObjects 
предоставляет превосходные воз-
можности обмена документами. 
Агент распространения позволяет 
нам интеллектуально планировать 
и распространять отчеты через Ин-
транет в госпитале. Генерация фай-
лов Acrobat и возможность публика-
ции непосредственно из платформы 
BusinessObjects в пользовательское 
средство работы с интерактивной от-
четностью Веб Интеллектуальная 
Аналитика – очень значимы. Мы обна-
ружили, что открытая модель данных 
BusinessObjects позволяет нам на-
страивать генерацию и предоставле-
ние отчетов с использованием отрас-
левого стандарта и открывает дверь 
новым возможностям управления по 
исключительным ситуациям».

Использование средств SAP 
BusinessObjects было расширено 
в части применения технологии 
WebConnect, которая позволяет ин-
корпорировать данные, доступные 
в пределах всей сети NHS (защи-
щенная сеть NHS), в отчеты 
BusinessObjects с использованием 
запросов на базе XML. Комбинируя 
информацию с сайта национальной 
статистической базы данных о меди-
цинской помощи госпиталей NHS 
(HES – Hospital Episode Statistics), ин-
формацию из полномочного органа 
NHS по управлению информацией 
(NHS Information Authority) с внутрен-
ней информацией LRI, можно прове-
сти сравнительный анализ LRI с дру-

Крупнейший 
в Великобритании 
траст 
«Университетский 
госпиталь 
Лейчестера», 
работающий 
в системе NHS
•	 3 госпиталя
•	 156,1 тыс. пациентов 

скорой помощи
•	 25,6 тыс. госпитали­

заций
•	 76,5 тыс. амбулатор­

ных случаев
•	 432 исследова­

тельских проекта
•	 12 тыс. сотрудников

Решения SAP
•	 Портфель BI решений 

BusinessObjects, 
включая 
WebIntelligence 
и WebConnect
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ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ РЕШЕНИЙ 
SAP BUSINESSOBJECTS В СФЕРЕ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
Мировой уровень качества 
управления в здравоохранении 
для улучшения обслуживания 
пациентов 

предоставляются клиническим специ-
алистам через семь директоратов, 
упрощают сложный информационный 
анализ, обеспечивая детальную ин-
формацию для консультантов и ме-
неджеров. Глядя вперед, Ходжсон 
ожидает, что ежедневное обновление 
данных в хранилище данных предо-
ставит возможность работать с еще 
более полной и более оперативной 
отчетностью и позволит усилить ме-
неджмент обработкой исключитель-
ных ситуаций. В частности, это будет 
способствовать использованию ситуа-
ционной отчетности – например, из-
мерение таких важных показателей, 
как занятость коек, госпитализации, 
выписки и листы ожидания, становит-
ся чрезвычайно важно в критические 
периоды, например в период зимних 
эпидемий.

Саймон Сазерленд, аналитик Клини-
ческой Управляющей Информации, 
говорит: «Обязательства по улучше-
нию производительности по всей 
NHS, а также мониторинг, улучшение 
процессов и эффективность – вот 
ключевые элементы нашей стратегии. 
Мы используем сигнальную отчет-
ность и отчетность на основе крите-
риев для мониторинга этих индикато-
ров. Возможность представлять 
в отчетах BusinessObjects информа-
цию из любых источников данных 
и очень быстро удовлетворять инфор-
мационные потребности наших клини-
цистов очень значима для нас. Опре-
делив области улучшений, 
мы используем BusinessObjects для 
измерения результатов этих улучше-
ний – все это фундаментально для 
клинического управления». 

гими клиниками Великобритании.
Ходжсон говорит: «Руководство кли-
ники нуждается в  измерении произ-
водительности клиники, улучшении 
процессов и обратной связи по изме-
нениям процессов в клинике. Нам 
приходится интегрировать в единое 
целое информацию из различных ис-
точников, все большая часть которых 
оказывается источниками внутри сети 
NHS. Это позволяет нам, представ-
ляя в едином месте собранную из 
разных источников информацию, де-
лать сравнительный анализ как на ло-
кальном, так и на национальном уров-
не. По мере усиления активности 
в реализации стратегии “электронно-
го правительства” все больше инфор-
мации будет публиковаться на сайте 
NHS. WebConnect – идеальный спо-
соб просто, наглядно и в динамиче-
ском режиме встраивать эти сравни-
тельные данные в наши внутренние 
отчеты. Эти мощные возможности мы 
фактически имеем благодаря тому, 
что формат веб-данных не имеет зна-
чения, мы все равно можем сливать 
их стандартным образом и затем ис-
пользовать возможности анализа 
и представления BusinessObjects для 
предоставления значимой информа-
ции – причем эти данные обновляемы, 
то есть пользователь в любой момент 
времени может видеть актуальные 
данные».

Поддерживая госпиталь в предостав
лении услуг и управлении клиникой,
Команда клинического руководства 
LRI разработала набор клинических 
индикаторов для измерения произво-
дительности и состояния здоровья па-
циентов. Многие из стандартных от-
четов, которые в настоящее время 

Основные задачи
Необходимость поддерживать предо-
ставление более качественных услуг, 
соответствовать требованиям прави-
тельства по пациентоцентрированной 
модели по всему спектру деятельно-
сти медицинской организации.

Решение SAP BusinessObjects
•	Средства BusinessObjects, включая 

Интеллектуальную Веб-Аналитику 
(Web-Intelligence), используются 
для обработки и предоставления 
стратегической информации клини-
ческому и административному руко-
водству клиники.

•	Информация также используется 
локальными уполномоченными ор-
ганизациями здравоохранения 
и врачами общей практики.

•	Технология BusinessObjects 
WebConnect используется для де-
монстрации и сравнительного ана-
лиза данных по производительности 
клиники с данными лучших регио-
нальных и национальных клиник 
в NHS.

Результаты 
Королевская клиника Лейчестера 
обеспечивает руководство клиники 
и клинических специалистов инфор-
мацией, в которой они нуждаются для 
управления улучшением услуг, оказы-
ваемых пациентам, и для мониторинга 
производительности по набору пре-
допределенных показателей.
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планирования и анализа AmeriHealth 
Mercy. – Трудно было вести перегово-
ры о ценах без понимания того, како-
ва себестоимость обслуживания этого 
заказчика».

Включение рентгена в себестоимость
Для получения более точной картины 
себестоимости и предоставления дан-
ных, необходимых для оптимизации 
ценообразования, группа компаний 
AmeriHealth Mercy внедрила SAP 
BгsinessObjects Управление Доходно-
стью и Затратами» (Profitability and 
Cost Managemnet – PCM). Програм
мное обеспечение помогает компани-
ям группы измерять затраты и доходы 
в разрезе продуктов, заказчиков и ка-
налов с использованием методологии 
учета затрат по процессам (Activity 
Based Costing – ABC). (В методологии 
учета затрат по процессам затраты от-
носятся на продукты или услуги в со-
ответствии с количеством корпоратив-
ных ресурсов, использованных для их 
производства.) Компания выбрала 
SAP BгsinessObjects «Управление до-
ходностью и затратами» из-за его гиб-
кой настраиваемости, простоты ис-
пользования  и предустановленного 
определения процессов (видов 
деятельности). 

Вскоре после внедрения AmeriHealth 
Mercy использовала решения для 
оценки видов деятельности в процес-
се обработки жалоб. Путем разбиения 
процесса обработки жалоб на серию 
шагов, таких как получение, обработ-
ка, проверка и повторная обработка, 
и затем относя общие корпоративные 
затраты на каждый из шагов, компания 
открыла большой набор влияющих па-
раметров. «Сейчас мы можем видеть 

драйверы, определяющие затраты, го-
раздо более ясно, – говорит Джим 
Шоемэйкер, – и мы получили возмож-
ность уменьшать стоимость процесса 
обработки жалоб от года к году, сэко-
номив в результате 10% администра-
тивных затрат». Экономия была полу-
чена за счет усиления автоматизации 
процесса обработки жалоб и последо-
вательного изменения функций 
персонала.

Улучшение прогнозов доходности
Точные данные по себестоимости по-
могают компании вести переговоры по 
контрактам, формировать цены на но-
вые услуги и более точно формиро-
вать запросы предложений. Теперь 
компания может объяснить, почему 
определенные услуги имеют более вы-
сокую или более низкую цену, а также 
может предложить заказчику пути 
уменьшения стоимости. Например, 
когда заказчик пользуется электрон-
ным процессом подачи жалоб или ав-
томатизированной экспертизы жалоб 

Крупнейшая сеть орга-
низаций Америки, 
работающих по прог
рамме Medicaid
•	 Доход $2,9 млрд
•	 Количество сотрудни-

ков: 2500
•	 Обслуживаемое насе-

ление 6,5 млн

www.amerihealthmercy.com

Решения SAP
•	 SAP businessObjects 

«Управление Доходно-
стью и Затратами» 
(Profitability and 
Cost Mnangement)

AmeriHealth Mercy Прозрачное 
отнесение затрат помогает 
поставщику медицинских услуг 
управлять ростом.

Задача
Группа компаний AmeriHealth Mercy 
является крупнейшей сетью Америки, 
работающей  по программе Medicaid, 
и предоставляет услуги здравоохране-
ния более чем 6,5 млн человек.

В дополнение к медицинскому обслу-
живанию по программе компания пре-
доставляет также административные 
услуги в области здравоохранения, та-
кие как обработка жалоб, управление 
колл-центром и управление дополни-
тельными программами лекарственно-
го обеспечения.

По мере увеличения портфеля услуг 
задача распределения затрат стано-
вится более сложной. Ранее компания 
использовала трудоемкий, основанный 
на использовании электронных таблиц 
процесс пересчета затрат для каждо-
го регионального офиса или заказчи-
ка. Мало того что такой расчет сопря-
жен с ошибками, он не мог быть 
произведен раньше, чем через 2 меся-
ца после закрытия квартала. Для полу-
чения лучшей картины затрат, влияю-
щих на бизнес, финансистам 
необходимо было понимание факто-
ров, связанных с предоставлением 
определенных услуг для определенно-
го клиента. «Когда мы начали предо-
ставлять разные услуги нашим заказ-
чикам и аффилированным лицам, мы 
встали перед необходимостью искать 
пути более точного отнесения за-
трат», – говорит Джим Шоемэйкер, ди-
ректор корпоративного финансового 
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тификации и мониторинга параме-
тров, влияющих на затраты.

•	Удовлетворены потребности заказ-
чиков организации в более прозрач-
ной системе анализа 
себестоимости.

•	Идентифицированы услуги, цены на 
которые существенно выше или 
ниже себестоимости.

•	Использование точных данных по 
стоимости позволяет повысить ско-
рость анализа и принимать более ка-
чественные решения.

Операционные результаты
•	Повышена точность формирования 

запроса предложений.
•	Достигнуто 10%-е уменьшение стои-

мости процесса обработки 
претензий.

•	Обеспечено необходимой информа-
цией  фармацевтическое направле-
ние, что позволило ему увеличить 
доходность на 20%.

•	Улучшено бюджетирование за счет 
обеспечения более точного прогно-
за затрат для высшего руководства.

•	Существенно улучшены временные 
показатели и точность подготовки 
квартальной отчетности.

•	Улучшен процесс ведения перегово-
ров за счет лучшего понимания 
специфических затрат, связанных 
с каждым заказчиком.

•	Помочь руководству установить кон-
курентные цены, которые отвечают 
достижению целей по доходности.

Почему был выбран SAP 
•	Лидирующие позиции на рынке про-

граммного обеспечения для учета 
затрат по процессам (ABC).

•	Полноценная функциональность 
решения.

•	Гибкость в определении отнесения 
внутренних затрат.

•	«Саморазъясняющее» программное 
обеспечение, которое позволяет 
анализировать затраты и строить от-
четы с минимальной ИТ-поддержкой.

Лучшие практики внедрения 
•	Фаза планирования и развертывания 

выполнена в двухнедельный срок.
•	Тестирование приложения и финаль-

ная адаптация выполнены в четырех-
недельный срок после 
развертывания.

•	Обучение сфокусировано на лиди-
рующих пользователях.

•	Внедрение было ускорено за счет 
использования предварительно на-
строенных в решении определений 
для учета затрат по процессам.

Низкая стоимость владения
•	Внедрение выполнено в шестине-

дельный срок.
•	Заменены затратные сопряженные 

с ошибками прежние процессы уче-
та затрат.

•	Удалось избежать затрат на наем 
дополнительного персонала для 
поддержки аналитической системы.

Результаты – экономические 
и стратегические преимущества
•	Улучшена доходность за счет иден-

вместо ручной обработки, цена может 
быть скорректирована 
соответственно. 

Немаловажно также, что точная ин-
формация о затратах помогает компа-
нии оценивать доходность каждого за-
казчика, так что цены могут быть 
скорректированы и, следовательно, 
увеличена прибыль. Этот подход был 
использован в группе в компании 
PerformRx, предлагающей услуги по 
управлению дополнительными про-
граммами лекарственного обеспече-
ния в рамках Medicaid и Medicare. Ре-
зультатом стало 20%-е увеличение 
прибыли.
Учет затрат по процессам также помо-
гает группе компаний AmeriHealth 
Mercy в процессе аудита и подготовки 
отчетности. Время подготовки квар-
тальной отчетности сократилось с ме-
сяцев до недель. И качество подготов-
ки годового бюджета  стало лучше 
благодаря более точному прогнозу 
затрат. 

«Программное обеспечение SAP 
BusinessObjects дает нам гораздо 
большее понимание того, что влияет 
на наши затраты, – говорит Джим Шо-
емейкер. – Результатами стали более 
быстрый анализ и лучшее качество 
принятия решений».

Основные задачи
•	Поддерживать растущий портфель 

предлагаемых услуг.
•	Точно относить затраты на внутрен-

них и внешних заказчиков.
•	Определить реальную себестои-

мость деловых процессов.
•	Повысить прибыль за счет локализа-

ции проблемных областей.
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Универсистет Джона Хопкинса
(Johns Hopkins University), США
http://www.hopkinsmedicine.org
Универсистет Дюк
(Duke University), США
http://www.dukehealth.org/ 
Универсистет медицинских наук Арканзаса
(University of Arkansas for Medical Sciences), США
http://www.uams.edu/
Медицинский центр «Монтефьор»
(Montefiore Medical Center), Нью-Йорк, США
www.montefiore.org
Клинический госпиталь, г. Барселона
(L’Hospital Clínic de Barcelona), Испания
www.hospitalclinic.org
Университетская клиника «Шарите»
(Charité), г. Берлин, Германия
www.charite.de
Национальный оператор продуктов из крови «Эма Квебек»
(Héma Québec), Канада
www.hema-quebec.qc.ca
Больница «Альберт Швейцер»
(Albert Schweitzer Hospital), Нидерланды
www.asz.nl
Больница Буэнос-Айреса
(Hospital Britanico de Buenos Aires), Аргентина
www.hbritanico.com.ar
Госпиталь им. Альберта Эйнштейна
(Hospital Israelita Albert Einstein), г. Сан-Пауло, Бразилия
www.einstein.br
Университетский госпиталь, г. Йена
(Universitätsklinikum Jena), Германия
www.uniklinikum-jena.de

Решения SAP поддерживают работу 
более 2300 организаций отрасли 
здравоохранения более чем в 60 стра-
нах мира. Решения SAP используют 
медицинские организации разной 
формы собственности (государствен-

ные больницы, университетские боль-
ницы, объединенные сети поставщи-
ков медицинских услуг, частные 
больницы, организации здравоохране-
ния и т.д.) и разного размера (неболь-
шие больницы и сети клиник).

Университетская больница, г. Гёттинген 
(Universitätsklinikum Göttingen), Германия
www.humanmedizin-goettingen.de 
Больница Сан-Хосе
(Hospital de San José), Монтеррей, Мексика
www.hsj.com.mx
Университетская больница, г. Ульм
(Ulm University Hospital), Германия
www.uniklinik-ulm.de
Университетская клиника, г. Гейдельберг
(Universitätsklinikum Heidelberg), Германия
www.klinikum.uni-heidelberg.de
Больница Уэсли
(The Wesley Hospital), Великобритания
www.uchealth.com.au/wesley
Многопрофильный госпиталь Сингапура
(Singapore General Hospital)
www.sgh.com.sg
Университетский госпиталь Берна (INSELSPITAL), 
Швейцария
www.insel.ch
Госпиталь Сакре-Кёр
(Hopital du Sacre-Coeur), г. Монреаль, Канада
www.hscm.ca
Клиника Исала
(Isala Klinieken), Голландия
www.isala.nl
Медицинская группа Фернандес Вьейра
(Fernandes Vieira Group), Бразилия
www.gfv.com.br

ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ РЕШЕНИЙ
SAP BUSINESSOBJECTS В СФЕРЕ
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
Заказчики SAP в отрасли
здравоохранения (выборка) 
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Информация к действию
Позвоните нам прямо сегодня, чтобы завтра быть впереди конкурентов! 
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Эксперты SAP готовы ответить на ваши вопросы и продемонстрировать,  
как решения SAP помогут вашей компании оптимизировать все сферы 
деятельности и создать долгосрочные конкурентные преимущества.

Подробную информацию на русском языке о компании SAP, ее решениях 
и услугах можно найти на нашем интернет-сайте по адресу www.sap.ru, где вы 
также можете задать интересующие вас вопросы. Будем рады ответить на них!

Подпишитесь на рассылку новостей по адресу www.sap.ru/company/digest
и вы будете в курсе последних новостей SAP для стран СНГ.


