CALENDARIO DE CAPACITACION CHILE
Junio - Noviembre / 2009

NEW!N!

Versién 07

SAP Education suministra asiduamente la presentacion programada de entrenamiento de equipos de proyectos en una base de clase remota y virtual.

08.06.2009

Con el entrenamiento de clase virtual usted obtiene un entrenamiento integrador de los especialistas de SAP utilizando conectividad continua de la Web. EI mismo contenido presentado en las clases
tradicionales de SAP también es presentado en las clases virtuales. Como en las clases tradicionales, la Clase Virtual de SAP destaca el aprendizaje practico suministrando a cada alumno acceso

exclusivo a los sistemas SAP durante todo el curso.

Beneficios del entrenamiento en la Clase Virtual

Ademas de la reduccion sustancial de gastos y estrés de los viajes, podemos incluir otros beneficios al participar de entrenamientos virtuales:

* Entrenamiento en cualquier sitio que elija.

* Capacidad de mantenerse conectado a su trabajo durante su participacion en el entrenamiento.

* Acceso a un instructor durante todo el curso.

* Mayor tiempo de acceso a los servidores SAP para actividades practicas que en clases tradicionales de SAP.

* El acceso no esta limitado a los horarios del centro de entrenamiento.

* Usted no comparte su PC con otros alumnos. Las clases tradicionales de SAP son configuradas para dos alumnos por PC.
* Interaccion con alumnos en todo el pais y en el mundo.

Codigo Nombre del Curso Horario Curso Duracién en dias Valor US$ | JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT | NOV
Virtual Classes - SAP Netweaver - Administration

SAPTEC Fundamentals of SAP NetWeaver Application Server 8:30a13:30 3 $1.075

SAPTEC Fundamentals of SAP NetWeaver Application Server 6:00 a 11:00 3 $1.075 7
ADM325 Software Logistics AS ABAP 6:00 a 11:00 5 $1.740 13

ADM940 Authorization Concept AS ABAP 8:00 a 13:00 5 $1.445 29

ADM940 Authorization Concept AS ABAP 8:30a13:30 5 $1.445 14
Virtual Classes - SAP Solution Manager

SM100 SAP Solution Manager for Operations of SAP Solutions 6:00 a 11:00 5 $1.940 8

SM100 SAP Solution Manager for Operations of SAP Solutions 8:30a13:30 5 $1.940 17

SMI210 SAP Solution Manager Implementation Methodology Overview 7:30a12:30 1 $510

SMI210 SAP Solution Manager Implementation Methodology Overview 12:00 a 17:00 1 $510 24

SMI210 SAP Solution Manager Implementation Methodology Overview 8:00 a 13:00 1 $510 28
SMI210 SAP Solution Manager Implementation Methodology Overview 8:30a13:30 1 $510 6
SMI310 SAP Solution Manager: Implementation Tools in Detail 7:30a12:30 4 $1.400 15

Virtual Classes - SAP Netweaver - End-to-end (E2E)

E2E040 RunSAP - End-to-End Solution Operations 8:00 a 13:00 3 $1.105

E2E040 RunSAP - End-to-End Solution Operations 8:30a13:30 3 $1.105 31

Virtual Classes - Enterprise Service-Oriented Architecture (SOA)

SOA100 SAP Enterprise SOA - Fundamentals 8:30a13:30 3 $1.190 8

SOA100 SAP Enterprise SOA - Fundamentals 8:30a13:30 3 $1.190 28
Virtual Classes - SAP Customer Relationship Management

SAPCRM Overview of the SAP CRM solution 6:00 a 11:00 3 $1.300

SAPCRM *  |Overview of the SAP CRM solution 8:30a13:30 3 $1.300 16

SAPCRM Overview of the SAP CRM solution 8:30a13:30 3 $1.300 13
CR100 CRM Customizing Fundamentals 8:30a13:30 5 $1.965

CR100 CRM Customizing Fundamentals 7:30a12:30 5 $1.965 14
CR600 CRM Marketing 8:30a13:30 5 $1.965 29

CR600 CRM Marketing 7:30a12:30 5 $1.965 19
Virtual Classes - SAP ERP - Sales and Services - SD

SCM600 *  |Business Processes in Sales Order Management 8:30a13:30 5 $1.420 14

SCM600 Business Processes in Sales Order Management 7:30a12:30 5 $1.420 24

SCM600 Business Processes in Sales Order Management 8:30a13:30 5 $1.420 26
SCM605 Sales 8:30 2 13:30 3 $1.740 27

SCM610 Delivery Processes 8:30a13:30 3 $1.075 2
SCM615 Billing 8:30 2 13:30 2 $740 5

SCM620 Pricing in SD 8:30 2 13:30 3 $1.075 20

SCM620 Pricing in SD 6:00 a 11:00 3 $1.075 5
Virtual Classes - SAP ERP - Human Capital Management

HR270 SAP Enterprise Learning 8:30a13:30 3 $1.270

HR270 SAP Enterprise Learning 8:00 a 13:00 3 $1.270 30

* English instructor




Las Academias de SAP son ofrecidas a los socios de negocios, clientes y consultores independientes que desean capacitarse en las soluciones de SAP.
A partir del 2008 estamos impartiendo nuestras academias para los médulos del ERP (FI, CO, MM, SD, PP), ABAP y JAVA con nuestros “Education Partners”, mismos que ofrecen las academias en
diferentes horarios y sedes, a fin de ofrecerle a usted la opcién que mejor se adapte a sus intereses.

Objetivo - Las Academias SAP, son cursos enfocados a dar una transferencia de conocimientos intensiva, que desarrolle habilidades y conocimientos para una amplia variedad de consultores que
desean adquirir una certificacion.

Para participar — No es necesario tener conocimiento o experiencia previos para inscribirse en los entrenamientos. Se recomienda, sin embargo, tener nocién de los procesos funcionales de una
empresa (como contabilidad, finanzas o logistica, entre otros) en el que se implementar4 la tecnologia SAP. En el caso de profesionales recién diplomados, estos conocimientos normalmente se

adquieren en algunas disciplinas del curriculo de la universidad.

Certificacion SAP — Al final del curso, el participante se sometera a un examen escrito, para obtener la Certificacion como Consultor SAP, que tiene validez internacional.

SAP Netweaver

Consultant Profile SAP NetWeaver - Business Intelligence

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ | JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT | NOV
TBW* SAP Business Intelligence Conocimiento de procesos 25 NW 7.0 $5.500 * *
* academia compuesta por los cursos TBW10/20/42/41/45
Consultant Profile SAP NetWeaver - Process Integration Technologies
Technology Consultant
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Versién Valor US$ | JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
TBIT40 SAP NW Process Integration SAPTEC/BIT100 5 NWPI7.1 5m
TBIT50 Pl Technical Implement. & Operation (part 1) TBIT40 e-learning| NWPI 7.1
TBIT51 Pl Technical Implement. & Operation (part 2) TBITS0 5 NWPI7.1 $4.200 19m
Development Consultant
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN | JUL [ AGO| SEP | OCT| NOV
TBIT40 SAP NW Process Integration SAPTEC/BIT100 5 NWPI 7.1 5m
BIT402 PI - Adapter Concepts (File, JDBC, JMS, Mail) TBIT40 e-learning| NWPI 7.1
BIT403 P! - Adapter Concepts (Plain HTTP, IDoc, RFC, SOAP, PCK) TBIT40/BIT402 e-learning| NWPI 7.1
TBIT44 Pl - Mapping and Business Process Management TBIT40/BIT402/BIT403 5 NWPI7.1 $4.200 26m
Consultant Profile SAP NetWeaver - Administration
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
% Conoc. en adm. de Sistema

TADM* | SAP Web AS Implementation & Operation-DB Operation (Oracle) Operacional y Base de Datos 25 NW7.0 $5.000 24m
* academia compuesta por los cursos TADM10/TADM12/TADM51
Consultant Profile SAP NetWeaver - Portals
Development Consultant
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
JA100 SAP J2SE Fundamentals Conoc. en lenguaje programac 5 28m
TEP12 SAP NetWeaver Portal Development JA100 5 NWP 7.0 $4.600 5m
Technology Consultant
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN | JUL [ AGO| SEP |OCT| OCT
TEP10 Implementation and Operation of SAP NetWeaver Portal TADM10 10 NWP 7.0 $4.600 20m
SAP Business Suite
Consultant Profile SAP Customer Relationship Management
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
TCRM10 CRM - Fundamentals | Conocimiento de procesos 5 2007 *
TCRM20 CRM - Fundamentals Il Conocimiento de procesos 10 2007 $4.600 *
Consultant Profile Project and Portfolio Management
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV
TPLM20/22  |Project Management | y II Conocimiento de procesos 20 6.0 $3.480 *
Consultant Profile Enterprise Asset Management
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV
TPLM30 PLM - Maintenance & Repair Conocimiento de procesos 20 6.0 $3.480 *




Industry Solutions
Transactional Banking Academy

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
FS040 Processes in Transactional Banking Ninguno 5 6.0

FS260 SAP Deposits Management for Banking (Banking Services 6.0) FS040 5 6.0

FS212 Loans Management in SAP Banking Services FS040 3 6.0 $3.480

Retail Academy

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
TIRT10 SAP for Retail | Basic knowledge of retailing 10 6.0 *

TIRT20 SAP for Retail Il TIRT10 10 6.0 $3.480 *

El portafolio de cursos de SAP abarca, hoy, a mas de 400 titulos, con contenidos perfeccionados y personalizados para las necesidades del cliente. Los cursos garantizan que el usuario (equipo de
proyecto, usuario clave o pablico en general) maneje correctamente la solucion con la que trabaja.

Estén clasifica

dos en:

Nivel 1 - Como introduccion, ofrecen una visién general de los productos y servicios de SAP.
Nivel 2 - Tratan de funcionalidades y procesos de negocio involucrados en cada componente de la solucién SAP. Le transfieren al cliente el conocimiento para que pueda hacer con que interactlien
sus procesos de negocio con los recursos de la solucion.
Nivel 3 — Detallan funcionalidades y procesos de negocios y sus respectivas configuraciones. Le transfieren al cliente el conocimiento para que pueda acompafiar la consultoria contratada en la fase
de configuracién de la solucién SAP.

SAP Business Suite

Financials in SAP ERP - Financial Accouting - Fl

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
AC210 New General Ledger (in SAP ERP) AC010 3 6.0 $1.305 m

AC212 Migration to the New General Ledger AC210 5 6.0 $2.175 19c
Financials in SAP ERP - Management Accouting - CO

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN | JUL [ AGO| SEP | OCT| NOV
AC040 Business Processes in Management Accounting SAPO1 5 6.0 $2.175 * *
Financial Supply Chain Management

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
FSC020 Bus. Proc.in SAP Credit Manag., Biller Direct, Dispute and Collect. None 3 6.0 $1.380

FSC200 Customizing SAP Dispute & SAP Collections Management FSC200 2 6.0 $920

Treasury and Risk Management

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
FSC010 Processes in Treasury and Risk Management SAPO1 5 6.0 $2.300 *
Procurement and Logistics Execution in SAP ERP - MM & LE

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN | JUL [ AGO| SEP |OCT| NOV
SCM601 Processes in Logistics Execution SAPO1 3 6.0 24m

SCM630 Warehouse Management SCM601 5 6.0 30m

SCM631 Additional Topics in Warehouse Management SCM630 2 6.0 $2.200 6m

Transportation Management in SAP ERP

Codigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
SCM611 Transportation SCM600 0 SCM601 3 6.0 $1.305 27c

Sales and Services in SAP ERP -SD

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN | JUL [ AGO| SEP |OCT| NOV
SCM600 Business Processes in Sales Order Management SAPO1 5 6.0 $2.175 *

Platform

SAP NetWeaver

SAP NetWeaver Business Intelligence

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV
BW360 Bl - Performance and Administration BW310 5 NW 7.0 $2.300 6m

BW365 Bl - User Management & Authorizations ADM940/BW305/BW310 2 NW 7.0 $920 13m




User & Security Administration

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV
ADM940 SAP Authorization Concept SAPTEC/SAPO1 3 NW 7.0 $1.380 13m

ADM950 Secure SAP System Management SAPTEC/ADM100 2 NW 7.0 $920 20m

ADM960 Security in SAP System Environments SAPTEC/ADM100 3 NW 7.0 $1.380 27m

Process Integration - Business Workflow

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
BIT600 SAP Business Workflow - Concepts, Inbox and Template Usage SAPTEC 2 NW 7.0 $920 13m 9m
BIT601 SAP Business Workflow - Build and Use BIT600 5 NW 7.0 $2.300 20m 16m
BIT603 SAP Workflow and Web Scenarios BIT603 2 NW 7.0 $920 27m 23m
SAP Solution Manager

SAP Solution Manager - Implementation

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
SMI410 SAP Solution Manager Implementation Tools in detail SAP01/SM001 4 4.0 $1.840 24m 23m
SM100 SAP Solution Manager for Operations of SAP Solutions SAPTEC/ADM100/SAPO1 5 4.0 $2.300 31m 30m
Enterprise Service-Oriented Architecture

Certified Associate SAP Enterprise Architect

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
SOA100 SAP Enterprise SOA - Fundamentals SAPNW 2 DS NW2004s|  $920 6c

SOA110 SAP Enterprise SOA - Roadmap & Methodology SOA100 3 DS NW2004s|  $1.380 8c

SOA200 SAP Enterprise SOA - Enterprise Architechture Framework - L 1 SOA100/SOA110 5 $2.300 *
ARIS Workshop ARIS 3 $1.380 *

Industry Solutions

Banking

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
FS291 Integrated Financial and Management Accounting Overview FS200 1 6.0 $450

FS293 Processes in SAP Accounting for Financial Instruments FS291 2 6.0 $900

FS295 SAP Accounting for Financial Instruments Customizing FS293 2 6.0 $900

Retail

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
SAPIRT Function Overview in SAP for Retail Basic knowledge of retailing 5 6.0 $2.250 *

IRT310 Master Data in SAP for Retail SAPIRT/IRT310 5 6.0 $2.250 *

IRT320 Pricing, Promotions, and Markdowns SAPIRT/IRT310 5 6.0 $2.250 *

IRT330 Planning, Purchasing, and Merchandise Distribution SAPIRT/IRT310 5 6.0 $2.250 *

IRT360 Store Connection SAPIRT/IRT310 3 6.0 $1.350 *

IRT370 SAP Retail Store SAPIRT/IRT310 2 6.0 $ 900 *

Utilities

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN | JUL [ AGO| SEP |OCT| NOV
1UT110 Business Processes in SAP for Utilities Ninguno 5 6.0 $2.250 *

1UT210 Master Data and Basic Functions IUT110 3 6.0 $1.350 *

SAP Solutions for Enterprise Performance Management

SAP Strategy Management

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
CPM210 SAP Strategy Management Ninguno 5 SM 2007 $2.300 3m

SAP Business Planning and Consolidation

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV
CPM030 Introduction to SAP Business Planning and Consolidation Conocimiento Office e-learning 51 $600 *

CPM310 SAP BPC: Application Configuration Conocimiento Office 5 51 $2.300 *

CPM320 SAP BPC: Reporting, Budgeting and Consolidation CPM310 5 51 $2.300 *

SAP Solutions for Governance, Risk, and Compliance

SAP BusinessObjects Access Control

Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
GRC030 SAP BusinessObjects Access Control 5.3 - Overview Conoc. en SAP security concepts | e-learning| GRC 5.3 $300 *

GRC300 SAP BusinessObjects Access Control 5.3 - Implement and Config GRCO030 5 GRC5.3 $2.300 20c




SAP BusinessObjects Process Control
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV
GRC330 SAP BusinessObjects Process Control 2.5 Conoc. processos implementacion 5 GRC 25 $2.300 19c

Governance, Risk and Compliance Management (GRC) - Corporate Governance in mySAP ERP
Cédigo Nombre del Curso Pre requisito Duracién|  Version Valor US$ [ JUN [ JUL | AGO| SEP | OCT| NOV
FIN900 System Audit with SAP Conoc. processos y auditoria 5 6.0 $2.300 16m

Business Objects

Information Discovery and Delivery (IDD)

|C6digo |N0mbre del Curso Pre requisito |Duracic’)n| Version | Valor US$ | JUN | JuL |AGO| SEP |OCT| NOV|
Business Objects Enterprise

BOE310 Enterprise: Administration and Security Ninguno 2 3.0 $920 20c

BOE320 Enterprise: Administering Servers - Windows BOE310 3 3.0 $1.380 22¢c

Business Objects Universe Designer

BOU310 Universe Designer: Universe Design Ninguno 3 3.0 $1.380 15¢

BOU320 Universe Designer: Advanced Universe Design BOU310 2 3.0 $920 *

Business Objects Web Intelligence

BOW310 Web Intelligence: Report Design Ninguno 2 3.0 $920 18¢c

BOW320 Web Intelligence: Advanced Report Design BOW310 1 3.0 $ 460 23c

SAP BusinessObjects Crystal Reports 2008

BOC310 Report Design | - Fundamentals of Report Design Ninguno 2 3.0 $920 2c

BOC320 Report Design Il - Business Reporting Solutions BOC310 2 3.0 $920 28¢c

BOC330 Report Design I1l - Report Processing Strategies BOC320 1 3.0 $ 460 30c

BOC345 BO Crystal Reports Design IV BOC330 e-learning 3.0 $850 *

SAP BusinessObijects Xcelsius

|BOX310 |Xcelsius 2008 Enterprise: Core and Connectivity | Dominio Excel | 3 | 3.0 | $1.380 | 24c | | | | | |

Enterprise Information Management (EIM)

SAP BusinessObjects Data Integrator

|BOI300 |SAP BusinessObjects Data Integrator:Core Concepts | Ninguno | 2 | 3.0 | $920 | | | 13c | | | |
SAP BusinessObjects Data Quality

|BOQ300 |SAP BusinessObjects Data Quality: Core Concepts | Ninguno | 3 | 3.0 | $1.380 | | | 26¢c | | | |




1. Inscripciones:
Para realizar una inscripcion debera llenar el Formato de Registro y enviarlo via mail a: education.chile@sap.com
Las reservas seguiran el orden cronoldgico de las inscripciones.

2. Confirmaciones:
Para asegurar la inscripcion al curso debera enviar con anticipacion la correspondiente Orden de Compra y realizar el pago por adelantado.

3. Cancelaciones:
Los plazos para cancelacion de la inscripcién solicitada son:
Academias: 10 dias antes del inicio del curso.
Demas cursos: 05 dias antes del inicio del curso.
En caso de cancelar fuera del plazo estimado SAP se reserva el derecho de cobrar el valor total del curso.
SAP se reserva el derecho de cancelar o aplazar el curso, mediante previo aviso a los inscritos.

4. No encontrd el curso deseado?
Para ver todo el catalogo de cursos disponibles favor ingresar a http:/www.sap.com/services/education/catalog/index.epx
Si tiene interés en cursos no ofrecidos en el calendario de cursos, favor enviar sus necesidades a: education.chile@sap.com

5. Versiones:
Este calendario se revisa periédicamente para adaptarse a la demanda de nuestros clientes. Asegurese de tener la ultima versién
publicada por nosotros en nuestra pagina web.

6. Descripcion, audiencia y objetivos:
Todas las descripciones se encuentran disponibles en http://www.sap.com/services/education/catalog/index.epx

7. Pre-requisitos:
Ademés de los pre-requisitos mencionados para cada curso, es necesario tener conocimiento en informética y tener al menos ingles técnico.

8. Metodologia:
Capacitacion en Espariol
Material en Inglés (para algunos cursos es posible que este disponible en espafiol)
2 personas por estacion de trabajo (PC)
El acceso a los servidores de practica usados durante el curso, solo estaran disponibles los dias que dure el curso.
No se tendra acceso los fines de semana ni dias adicionales de practica.

Entienda mejor su calendario

Dia del mes de inicio del curso

m - Mafiana (AM): 8:30 a 13:30
21m < t-Tarde (PM): 14:00 a 19:00

¢ - Completo: 9:00 a 18:00

n - Nocturno: 18:30 a 22:30

*  Consultar con SAP Educacién

La duracion de los cursos esta en dfas.
Cursos sujetos a cambios de fecha y horario dependiendo del quérum minimo
para realizarlo.

JUNIO Jueves 11y Jueves 25

JULIO Jueves 9y Jueves 23 VALOR HORARIOS
AGOSTO Jueves 6y Jueves 20 $ 300 10:00
SEPTIEMBREJueves 10 y Jueves 24 15:00

OCTUBRE  |Jueves 8y Jueves 22
NOVIEMBRE |Jueves 5y Jueves 19

1. Inscripciones a examenes de certificacion:
Para realizar una inscripcién enviar un mail a: education.chile@sap.com, indicando el cédigo de examen, fecha y horario deseado.
Para revisar que examen debera tomar, version, contenido, duracion y cdigo ingresar a http://www.sap.com/services/education/certification/index.epx
Las reservas seguiran el orden cronoldgico de las inscripciones.

2. Confirmaciones:
Para asegurar la inscripcion al examen debera enviar con anticipacion la correspondiente Orden de Compra y realizar el pago por adelantado.

3. Cancelaciones:
Los plazos para cancelacion de la inscripcion solicitada deberan hacerse 5 dias antes de la fecha de presentacion del examen.
En caso de cancelar fuera del plazo estimado SAP se reserva el derecho de cobrar el valor total del examen.

4. Proceso de certificacion que Ud. Debera efectuar una vez finalizada las Academias.
a) Los exdmenes deberan rendirse durante el plazo de 30 dias a partir de finalizada la misma.
SAP Educacion le informara las fechas disponibles antes de la finalizacion de la respectiva Academia.
b) El examen tendra una duracién de 3 horas. Al mismo debera presentarse sin ninguna documentacién de soporte (manuales, anotaciones, etc.).
El examen es individual y sélo podran hacerse consultas al responsable designado por SAP Educacién.
El estudiante podréa ingresar con material de escritura (hojas en blanco y Gtiles). Finalizado el examen, la pantalla le desplegard el resultado de su
examen, que quedaré automaticamente registrado en nuestros sistemas. Cualquier violacién a las normas durante el examen cancelara la certificacion
y el estudiante deberé abonar una multa equivalente a 2 veces el valor del derecho de examen para poder rendir en una nueva oportunidad.
¢) SAP Educacion enviara durante las siguientes 2 semanas a 1 mes después de presentar el examen el Diploma de Certificacion y durante los
siguientes 3 meses a la presentacion del examen la credencial que lo habilita como Consultor Certificado en la Academia correspondiente.
d) En caso de reprobar el examen, deberé esperar un minimo de 1 mes para volver a presentarse a rendirlo, debiendo pagar un fee por derecho de
examen de U$S 330. Existe un maximo de 3 oportunidades por alumno/Academia.
€) Cualquier excepcion por razones de fuerza mayor en los plazos y procedimientos aqui mencionados debera ser formalmente comunicada por
escrito a SAP Educacion con al menos 1 semana de anticipacion a la fecha de expiracion del derecho de examen.
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