Historia de éxito:
Ortiz y Cia. S.A.

Las empresas pequeias y GRANDES
medianas que apuestan a
DECISIONES

expandir su negocio

pueden implementar el SOLIDEZ EN EL NEGOCIO

mejor software de gestion. Ortiz y Cia. S.A. es una empresa cordobesa con mds de cuarenta

. afios de trayectoria consolidada en la fabricaciéon y comercializacion

En una demostracion de ; .
de tubos de acero con costura. Ante un escenario de crecimiento e

que ello es posible, integracién, optaron por SAP como herramienta informdtica:

Ortiz y Cia. S.A. encontré Una empresa pequena que tomo una gran decision.

en SAP el soporte para Junto con el posicionamiento en el dmbito nacional, la

su estrategia de metaldrgica Ortiz y Cia. S.A. ha fortalecido su insercién en el
o mercado externo con exportaciones crecientes de productos
crecimiento. .
estandar y desarrollo de nuevos productos con altos
requerimientos de calidad. Para abarcar las distintas lineas de
produccién y ventas, necesitaban contar con un sistema
altamente integrador. “La disponibilidad de informacién que nos
brindaba el sistema anterior no era compatible con el perfil de
crecimiento pensado para la empresa en un horizonte de
mediano-largo plazo. También se habfa tornado dificultoso el
acceso a nuevas necesidades de informacion en un entorno de
cambios permanentes”, seiiala Nicolds Afur, Gerente de

ORTIZ y Cia. S.A Administracion y Finanzas de Ortiz y Cia.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®



THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®

LA SITUACION PREVIA

El sistema anterior, adquirido a una firma local y con alto
desarrollo propio, su mantenimiento y las actualizaciones eran
llevadas a cabo por un programador externo. Las debilidades
fundamentales eran que el mantenimiento del sistema en
condiciones de operatividad dependia de una tnica persona
apoyada en los recursos internos para disenar los cambios y luego
probar las programaciones, sumado esto al hecho de que no se
contaba con documentacion de disefio y mucho menos con
manuales de operacién del sistema.

La informacién de gestién muchas veces era accesible luego de
correr procesos especificos y la informacién operativa nunca se
encontraba actualizada en tiempo real. Estas circunstancias hacian
del sistema de administracién de informacion un factor de riesgo
en la empresa, a la vez que condicionaban las posibilidades y la
velocidad del crecimiento, ya que la plataforma tecnolégica
dificultaba la proyeccién a futuro de transacciones via Internet.

UN PASO ADELANTE

El proceso de seleccion de la solucion de ERP fue largo, y se
compararon sistemas world-class con soluciones desarrolladas en
el pais. Afur recuerda que “el proceso comenz¢ a finales del afio
2000. En aquel momento se evaluaron tres soluciones de desarrollo
nacional y la propuesta de SAP. Las alternativas se analizaron en
funcién de un conjunto de criterios: el monto total de la
inversion, la integridad de la solucidon, los antecedentes y
referencias de implementacion, la proyeccion del proveedor a
largo plazo, la escalabilidad a futuro, el soporte y el
mantenimiento, la factibilidad de desarrollo de soluciones para la
web, la asistencia en actualizaciones y la capacitacion. La decision
final se vio postergada por la crisis econémica de fines de 2001,
pero la bisqueda se reanudé en 2002, cuando se habia acentuado
la tendencia del sector a la implementacion de la solucion de SAP.
Este fue un fuerte criterio que se incorpord a los anteriores”.
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Ortiz y Cia. adquiri6 la solucién SAP R/3 Enterprise. Durante el
afio 2003 se implementaron los mdédulos de Ventas y Distribucion,
Administracién de Materiales, Programacion de Produccién,
Finanzas y Controlling. En agosto de 2004 entré en productivo el
mdédulo de recursos humanos. El proyecto siguiente es integrar la
tecnologia DATANET a la solucién de SAP.

LA CLAVE: EL COMPROMISO DE TODOS

La implementacion contd con varias particularidades
tecnoldgicas. Por un lado, muchas de las etapas de la solucion se
operarfan con terminales portdtiles a distancia, y por otro, se
integré la gestion de produccién junto con la de un proveedor,
Saprime S.A., con base en la ciudad de Villa Mercedes (San Luis).
Nicolds Afur estima que “fue, ademds, una implementacién
ambiciosa, tanto por la cantidad de médulos como por el tiempo
involucrado”.

Se acordd un plan de trabajo junto con Softtek, la empresa que
tuvo a cargo la consultoria de implementacién, sobre la base de la
metodologia ASAP. El proyecto se extendié por 6 meses. El 11de
septiembre de 2003 fue el dltimo dia de operacion con el sistema
anterior y el dfa 15 se inici6 la jornada tomando pedidos,
facturando y despachando con SAP.

En Ortiz y Cia. estuvo involucrado todo el personal, tanto el que
directamente intervino en las etapas del proceso como el que,
indirectamente, colaboré para que la empresa continuara su
marcha normalmente. “En este sentido —amplia Afur- es
importante destacar la visién y el apoyo de la Presidencia de la
empresa, vision que fue comunicada a la organizacién y que,
ripidamente, conté con el respaldo de todos. Este, considero, es
uno de los factores definitorios del éxito de la implementacion.”



Afur agrega “hemos vivido el proceso como una experiencia de
cambio dentro de nuestra cultura organizacional. Este proceso
nos ha servido para dar el salto tecnoldgico, pero ademds para
revisar nuestro modo de hacer las cosas y contrastarlo con las
practicas propuestas y probadas por SAP. Muchos procesos
administrativos han sido modificados adaptando nuestras
practicas a los estdndares de SAP: en estos casos se ha redundado
en una mayor seguridad en la administracion de la informacién
comprometida. Hoy se cuenta con informacion en tiempo real, lo
cual per se implica un cambio en la metodologia de la toma de
decisiones”.

LA MIRADA PUESTA EN EL FUTURO

“No se puede pensar en una implementacién de SAP sin pensar en
un horizonte de empresa de 10 afios hacia delante”, afirma Afur.
“Es por ello que no deberfa ser tomada como un mero cambio en
la plataforma de soft sobre la que se encuentra montado el
andamiaje de informacién con que la empresa vive, sino mas bien
debe ddrsele una importancia estratégica que implicard,
seguramente, asignar recursos humanos adicionales durante el
periodo de implementacion y estabilizacion de cada médulo e
invertir en capacitaciéon de los recursos humanos involucrados.”

Sin embargo, la excelente performance alcanzada con SAP no
impide que Afur exprese un factor interesante: “Sabemos que los
costos de una implementacion de este tipo, para una PyME como la
nuestra, son importantes y que los recursos humanos altamente
capacitados son escasos, pero nos encontramos en una cruzada
por desarrollar las capacidades necesarias, dentro y fuera de la
organizacién, para que el aprovechamiento de la herramienta sea
el maximo posible”.

Una evaluacién seria y con proyeccion a futuro fueron las claves
del camino recorrido por Ortiz y Cia., pero la conclusién mds
vilida es la de Afur: “el fuerte compromiso de todos y cada uno de
los miembros y su fuerte vocacién de aprender son las claves del
éxito logrado”. Un verdadero trabajo en equipo.

FICHA TECNICA

Médulos implementados:
= SD, MM, PP, FI-CO y HR.

Plataforma de hardware:

® dos servidores IBM 525 e-series, cada
uno con doble procesador Xeon de 2.4
Ghz y 2 Gb de RAM

Sistema Operativo:
= SUSE 8.0 Enterprise Server

Base de datos:
= SAP DB

Socio de implementacién:
= Softtek
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