Historia de éxito
Farmacéutica

Compaiia

* |aboratorios Biosano

* Locacion: Chile

* Industria: Farmacéutica

* Productos / Servicios: Fabricacion
distribucion de medicamentos para e?l
mercado farmacéutico

* Ventas: USS 18 millones anuales

* Ne de Empleados: 130

* SAP Solutions and Services: SAP
Business One

* Partner: VisualK

* Base de Datos: SOL Server 2005

* Hardware: Servidor HP DL-380 G4, Intel

Xeon 3.6Ghz, 2gb RAM. PC usuarios
Pentium IV, 1gb RAM

= Sistema Operativo: Microsoft Windows
Server 2003

Desafios y Oportunidades

* Contar con un software que ayudara a
Laboratorio Biosano a cumplir con las
complejidades del mundo farmacéutico.
* Trazabilidad dentro del proceso de
fabricacion, comercializacion y distribucion
de una amplia gama de productos
farmacéuticos.

Objetivos

* Considerando la necesidad de innovar
con farmacos y productos de ultima
generacion, Biosano decidio invertir en
un software de gestion de ultima
tecnologia que le permitiera cumplir con
eficacia y rapidez a los requerimientos de
sus clientes y mantener su posicion dentro
del mercado.

Implementation highlights

* La implementacion se llevo a cabo entre
mayo y octubre de 2006, entrando en
operativo el 1 de noviembre de ese afo.
* “Proyecto Biosfera” fue el nombre con
el que se denomino al proceso mediante
un concurso interno para motivar a los
empleados y hacerlos participes de la
implementacion.

* En total, de las 130 personas con que
cuenta la empresa, 60 fueron capacitadas
en la herramienta SAP.

Por qué SAP

* Cuenta con un software de gestion de
ultima tecnologia.

* Permite cumplir con eficacia y rapidez
a los requerimientos de los clientes.

* Ayuda a Biosano a mantener su posicion
de liderazgo dentro del mercado.

Beneficios

* Facil navegabilidad, trazabilidad, solidez,
amplitud, estructuracion, amigabilidad e
intuitividad.

= SAP entrega poderosas herramientas

de gestion que aportan orden y
tranquilidad a la empresa.

“Antes contabamos con informacion poco confiable
y dificil de obtener, pero ahora la obtencion de
informacion se ha simplificado. SAP organizé mejor
los procesos, nos dio la rigidez que necesitabamos,
pues aporta orden y confianza a la empresa
entregando poderosas herramientas de gestion”.

Claudio Reginato V., Gerente de Operaciones de Laboratorios Biosano.

LABORATORIO BIOSANO: LA TECNOLOGIA
CONFIABLE Y EFICAZ DE SAP AL SERVICIO
DE LA INDUSTRIA FARNMIACEUTICA

Laboratorios Biosano nacidé en 1940 como un laboratorio
especializado en fabricar, comercializar y distribuir una amplia
gama de productos farmacéuticos. La compania se especializa en
la elaboracién de productos inyectables entre los que se destacan
productos anestésicos, analgésicos, antiinflamatorios, ansioliticos,
cardiolégicos, hormonas y vitaminas. Ademds, Biosano distribuye
y comercializa productos importados como vacunas, productos
bioldgicos, hemoderivados y oncoldgicos, siendo su core business
el sector hospitalario pablico y privado, con clientes como
Cenabast, clinicas y hospitales.

Desde su planta ubicada en la comuna de Cerrillos, que cuenta
con 6.000 m2, ademds de estar equipada con tecnologia de
punta segtin las exigencias de la Comunidad Econémica Europea,
Biosano distribuye y exporta suministros médicos a varios paises
de Latinoamérica, entre ellos, México, Pert, Brasil y Ecuador. En
Chile la empresa es lider del mercado, con un 35% de
participacion, y entre sus productos estrella figuran las ampollas,
frascos de ampollas y jeringas prellenadas, llegando a producir
y vender mds de 55 millones de unidades comerciales por afo.

Por esta razdn, la empresa decidid invertir en un software de
gestion de ultima tecnologia que le permitiera cumplir con
eficacia y rapidez con los requerimientos de sus clientes y
mantener su posicion dentro del mercado. Asi fue como opté
por SAP Business One, sumandose a los mds de 13.000 clientes
que poseen esta solucién en el mundo.



“Somos una empresa manufacturera dedicada a la produccién de
ampollas, con un fuerte foco tecnoldgico. Por esta razén quisimos
incorporar tecnologia con estindares mundiales de calidad y para
ello hicimos un anilisis de los distintos softwares disponibles en el
mercado”, cuenta Claudio Reginato, Gerente de Operaciones de
Laboratorios Biosano. “Finalmente optamos por SAP porque nos
parecié mejor que la competencia en aspectos tales como precio,
calidad, implementacion, amigabilidad, respaldo y seriedad”, agrega.

Implementacioén: la clave es comprometer al
personal
La implementacion se llevé a cabo entre mayo y octubre de 20006,
entrando en operativo el 1 de noviembre de ese afo. Sobre este
proceso, Reginato explica que “en un
principio hubo reticencia al cambio
por parte del personal, porque al
comienzo se le ve como un temor o
amenaza, pero eso se soluciona
comprometiendo a los trabajadores,
preocupindose de que todos estén
informados sobre lo que es SAP y cémo
nos va a ayudar en la empresa”.
vanguardista”.
Por ello, como una forma de motivar
a los empleados y hacerlos participe
del proceso, se llamé a un concurso
interno para darle nombre a la

Laboratorios Biosano.

implementacién del software. Después de varias deliberaciones el
proyecto se denomind Biosfera, un nombre que alude a Biosano
y ademds a la necesidad de integrar a todas las dreas dentro de un
mismo proceso.

En total, de las 130 personas con que cuenta la empresa, 60 fueron
capacitadas en la herramienta SAP. Reginato explica que hubo
motivantes que facilitaron el proceso, entre los que se puede
mencionar el interés en conocer el nuevo software, la ayuda que
aportaria en la forma de trabajo, y el status y reconocimiento de
la marca SAP dentro del mercado.
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"Para nosotros es muy importante el
respaldo de SAP, ya que nos apoya y
nos posiciona al nivel que buscabamos
como empresa. El software aporta al
proceso de negocios la confiabilidad
que necesitamos para trabajar con
éxito en la industria farmacéutica y
nos proyecta como una empresa

Claudio Reginato V., Gerente de Operaciones de

De acuerdo a la experiencia de Biosano, para una implementacion
exitosa “es vital contar con el compromiso de todas las dreas, y
tener a disposicién un jefe de proyecto que esté al frente del grupo.
Es necesaria la evolucion del personal”.

La implementacién de SAP Business One fue realizada
practicamente en su totalidad, dejando fuera sélo al drea de servicio
de la empresa. De este modo, Biosano implanté de forma completa
los médulos de Finanzas, Bancos, Recursos Humanos (acompanado
de un sistema de remuneraciones AxisOne), Compras (nacionales
y modelo de importaciones), CRM (modelamiento de licitaciones),
Ventas (ventas nacionales y exportaciones, incluyendo modelo de
consignacién), Inventario, Produccién y MRP.

En estos dos ultimos puntos, ademds de

la funcionalidad estdndar de SAP Business

One, se incorpord la extension de MfgOne

para satisfacer las complejidades del

proceso productivo. Este anexo no sélo

considera mejoras totales, sino que

incorpora un mddulo adicional

denominado Control de Calidad, el cual

es fundamental para el funcionamiento

diario de la empresa.

Grandes beneficios

“Entre las grandes ventajas que Biosano

menciona acerca de SAP destacan su fdcil navegabilidad, trazabilidad,
solidez, amplitud, estructuraciéon, amigabilidad e intuitividad.

Desde entonces, a juicio de Reginato, se han evidenciado notorios
cambios en la empresa. “Antes contdbamos con informacién poco
confiable y dificil de obtener, pero ahora los procesos se han
simplificado. SAP nos organizé mejor, nos dio la confianza que
necesitibamos, pues aporta orden y tranquilidad a la empresa
entregando poderosas herramientas de gestiéon”, comenta.



Reginato agrega: “para nosotros es muy importante contar con el
respaldo de SAP, porque nos apoya y nos eleva al lugar que
buscibamos como empresa”.

A nivel de trazabilidad, SAP ha prestado una ayuda invaluable a
laboratorios Biosano, ayuddndolos a cumplir con las complejidades
del mundo farmacéutico. “SAP Business One nos trajo una filosofia
distinta y mayor rapidez, por ejemplo, frente a una auditorfa. Si
necesitamos analizar la trazabilidad de un lote productivo, desde
la compra de la materia prima con sus respectivos analisis hasta la
distribucién de los productos terminados, no tendriamos problemas
en realizarla con rapidez, ya que el software nos entrega esa
informacion de forma instantdnea”.
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“Ademds, la trazabilidad nos permite cumplir eficientemente con
el traslado y venta de productos en los que las autoridades de salud
nos exigen cuidados especificos, como es el caso de los
estupefacientes, lo que evita errores o descuidos. Tenemos un
manejo increible de nuestros procesos productivos y hemos
mejorado la inteligencia de negocios”, agrega el ejecutivo.

Dentro de los desafios futuros, Biosano espera incrementar el
numero de sus exportaciones durante los préximos meses, objetivo
que sin duda se verd facilitado con el aporte de SAP. “El software
aporta al sistema informatico la calidad con la que estamos
acostumbrados a trabajar dentro de la industria farmacéutica y
nos ayuda a resolver las complejidades propias de este sector”,
concluye Reginato.



wnann.sap.com/chile/contactsap
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