“El mayor beneficio de SAP es el valor,
prestigio y reconocimiento del mer-
cado en materias TI. Practicamente
no hay grandes compaiiias que no
trabajen con SAP y en eso lansa ha
marcado una pauta en Chile, al ser
pioneros en la implantacion de esta
solucion. Ello permite a las grandes
empresas estar al mismo nivel. Sen-
timos que nuestra evaluacién es aiin

mds positiva teniendo SAP”

Eduardo Alcaino

Subgerente de Tl
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Compaiiia

= Nombre: Empresas lansa S.A.

= | ocacion: Chile

= |ndustria: Consumo Masivo

» Productos y Servicios: Alimentos naturales

= Facturacién: USS 400 millones anuales

= Cantidad de empleados: 600 en planta y
1.500 en épocas de produccion

= Sitio Web: www.empresasiansa.cl

= Partner de la implementacion: Novis para
el upgrade y Grupo Assa para SAP
Business Process Optimization

Desafios y Oportunidades

m Desarrollar una estrategia acorde al
crecimiento planificado por la compania,
apoyandose en una plataforma actualizada,
robusta y flexible

m Documentar los procesos de la compaiia
mediante un software adecuado y hacer
posible el intercambio de dicha informacion

= lansa es una de las empresas azucareras
mas grandes del pais

= Fue la 1° en chile en emplear SAP

Claves de la Implementacion

= lansa fue el primer cliente de SAP en
Chile, tras la llegada de la compania al
pais en 1996

= | a implementacion de la solucion SAP
ERP 4.7 se llevo a cabo en 1996, en un
proceso que durd un afio

= El upgrade del ERP a la version 6.0 tomo
solo cuatro meses

= La implementacion de SAP Business
Process Optimization requirié tan sélo de
seis semanas y de inmediato se vieron
los beneficios

¢Por qué SAP?

= Porque le permite a la comparia
planificar su futuro apoyada en una
plataforma confiable

= Porque le entrega a la empresa una
mayor valoracion dentro del mercado
gracias al prestigio de la marca SAP

= Porque se alinea estratégicamente con
los objetivos de negocio de lansa

Objetivos del Proyecto

m Tener a disposicion las nuevas
funcionalidades de la nueva version, donde
incorpora el concepto SOA

= Obtener un lenguaje comun

» Poder modelar los procesos internos
y documentarlos

= Tener un método de intercambio de
informacion sobre procesos

Soluciones y Servicios SAP

= SAP ERP 6.0 (upgrade desde la version
SAP ERP 4.7)

» SAP Business Process Optimization by
IDS Scheer 7.0

Programa de Clientes Referencia SAP Latinoamérica

Beneficios

» SAP aporta eficiencia, facilidad de
integracion de todas las areas y una
notable mejora de los procesos
administrativos

= | a eficiencia del software permitio lograr
importantes optimizaciones y mejoras
en los procesos de negocio, ademas de
aumentos significativos en  sinergias

= Generacion de una vision de procesos
dentro de la organizacion

= Al documentar los procesos hoy lansa
cuenta con un repositorio Unico que
facilita el andlisis de cada proceso para
posteriores reestructuraciones

Integracion

Base de Datos: Oracle
Hardware: IBM
Sistema operativo: AIX



lansa es una compania chilena lider en la produccion y
comercializacion de azucar y otros productos. Pionera
en la adopcion de soluciones SAP en el pais, la empre-
sa decidio realizar en 2006 un upgrade de la solucion
SAP ERP 4.7 hacia la version SAP ERP 6.0. El desafio
era planificar el crecimiento de la compania sobre una
plataforma actualizada, robusta y flexible, que permitiera
la adopcion de mas y mejores herramientas. Ademas,
lansa decidio documentar y gestionar sus procesos uti-
lizando la solucion SAP Business Process Optimization

by IDS Scheer.

Nacida en 1953 en la ciudad
de Los Angeles, lansa es una
empresa dedicada a la produc-
cion y distribucion de azucar,
lider en el sector agroindustrial
chileno. Sus productos tam-
bién se diversifican en otros
rubros: jugos concentrados,
hortalizas y frutas congeladas,
insumos agricolas, alimentos
para animales y aceites vege-
tales.

Hacia el ano 1995 la empresa
sintio la necesidad de reorga-
nizar sus procesos de nego-
cios apoyandose en una plata-
forma sélida y segura. Asi se
inicio la busqueda de un ERP.
“Trabajabamos con sistemas
internos pobres”, relata Eduar-
do Alcaino, subgerente de IT
de lansa, y agrega: “Sabiamos
que SAP es un producto de
clase mundial y decidimos

incluirlo. Fue un cambio impor-
tante y coincidio con un ani-
mo interno de la empresa de
incorporar tecnologia”.

La implementacion durd un
ano y la estabilizacion de los
sistemas algunos meses mas.
Asi fue como lansa se convir-
tio en el primer cliente de SAP
en Chile, tras su llegada al
pais en 1996. “"Fue un voto de
confianza, pues en ese tiempo
no habia otras experiencias
locales”, asegura Alcaino.

Diez anos despuées, habiendo
comprobado las ventajas de
contar con una solucion SAP,
lansa decidio dar un paso es-
tratégico mas, de la mano de
su socio tecnologico.

Una nueva version, mas
posibilidades

El crecimiento planificado por
la compania requeria nuevas
funcionalidades, por lo que

se decidio realizar un upgrade
de la version SAP ERP 4.7 a

la version SAP ERP 6.0. "Po-
driamos haber esperado un
ano mas para hacer el cambio,
pero en 2006 trazamos un
plan estratégico basado en el
crecimiento de la empresa,
cuyo foco principal se desarro-
llaria durante los anos 2007 y
20087, relata Alcaino y anade:
“Ese era el minuto exacto para
llevar adelante el cambio de
plataforma, lo que ademas nos
permitiria crecer sin interrup-
ciones de ningun tipo y ava-
lados por las grandes posibi-
lidades que nos permitia esta
nueva funcionalidad”.

El upgrade hacia la nueva
version se realizo en tan solo
cuatro meses, desde noviem-
bre de 2006 hasta febrero

de 2007. Tras desplegar las
potencialidades de la nueva
version, lansa tiene planificado
implementar Portales, Bl, Xl'y
Solution Manager.



Gestion de procesos
con SAP Business
Process Optimization
by IDS Procesos
documentados a través
de SAP

Los ejecutivos de lansa no
so6lo buscaron actualizar su
sistema anterior, sino tam-
bién innovar en el area de
documentacion y gestion de
los procesos. Estas tareas,
anteriormente, se llevaban
a cabo con aplicaciones
basicas, como planillas de
calculo y documentos de
texto. El nuevo desafio era
introducirse en la cultura
BPM (Business Process
Management).

Los objetivos eran claros:
obtener un lenguaje comun
y un método de intercam-
bio de informacion sobre

los procesos de la compaiia,
la creacion de un repositorio
unico de estos procesos, que
permitiera y facilitara su anali-
sis y su posterior reutilizacion.

Fue asi como lansa dio con
SAP Business Process Op-
timization by IDS Scheer,

una poderosa herramienta

de gestidn de procesos que
permitid a la compaiia inter-
pretar, organizar y modelar
sus procedimientos en funcion
de sus propias estrategias de
Nnegocios.

A pesar de que en Chile no
existian evaluaciones de ex-
periencias anteriores con este
sistema, la compania decidid
buscar un partner con am-
plios conocimientos sobre las
soluciones SAP, que pudiera
ensenarle los alcances de la
herramienta y las posibilidades
de adaptacion a las necesida-

“Hay muchas mejoras en la tltima version del software que

hemos incluido (6.0), y estamos sacindole el mdximo

provecho. La dindmica interna ha sido muy intensa y consi-

deramos que la actualizacion del sistema fue una de las mejo-

res decisiones que pudimos haber tomado”

Eduardo Alcaino
Subgerente de TI

des de lansa, llegando final-
mente al grupo Assa. “Nos
arriesgamos tal como cuando
incluimos por primera vez el
ERPy los resultados han sido
excelentes, la herramienta nos
cambid la forma de trabajar
nuestros procesos”, asegura
Alcaino.

Un unico socio
tecnologico, multiples
beneficios

Poco tiempo después de la
primera implantacién de la
solucion SAP, lansa comenzo
a sentir los cambios. Al ser

el azUcar su principal produc-
to, la empresa se encuentra
fuertemente expuesta a los
precios internacionales, por lo
que resulta imprescindible una
sélida organizacion de los pro-
cesos internos. “SAP nos ha
aportado eficiencia, facilidad
de integracion de todas las
areas y una notable mejora de
los procesos administrativos.”,
afirma Alcaino.

lansa mantiene como nor-
ma interna el destinar el 1%
de la facturacion total de la
compania al area tecnologica.
Segun Alcaino, “SAP nos ha
ayudado a cumplir con este



- . : www.sap.com/contactsap
objetivo gracias a la inte- hecho, ya contamos con cua-

gracion de los procesos. Si tro procesos documentados
en 1999 contabamos con y sabemos que el potencial
45 personas en el areade  es enorme”, asegura
tecnologia, entre 2002 y Alcaino.

2004 bajamos a 13, pues

realizamos un proceso de Por todo ello, lansa planifica
outsourcing de tecnologia su futuro sabiendo que cuen-
que ha fomentado la orga-  ta con SAP, un socio tecnolo-
nizacion interna”. gico en el que puede confiar.

El upgrade hacia la version
6.0 de la solucion SAP
ERP tambiéen presento
rapidamente sus ventajas:
"Hay muchas mejoras en
la Ultima version y estamos
sacandole el maximo pro-
vecho”, explica Alcaino.
“La dinamica interna ha
sido muy intensa y consi-
deramos que la actualiza-
cion del sistema fue una de
las mejores decisiones que
pudimos haber tomado”,
afirma.

En cuanto a la gestion de
los procesos, la solucion
SAP Business Process Op-
timization by IDS Scheer
resultd de enorme impor-
tancia para su documenta-
cion y optimizacion. “Es
un elemento muy util para
nosotros, ya que permite
la integracion con SAP vy la
arquitectura SOA, ademas
de acercarnos al mundo
BPM. Es una excelente
oportunidad de integracion
que nos permite documen-
tar los resultados de los
procesos de negocios, de
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