Historia de Exito
Ingenieria y Construccion

Ficha técnica:

Sumario:

Autopista Central enfrento el
desafio de implementar

una herramienta que les
permitiera asegurar la calidad
de atencion a sus clientes y
los procesos de facturacion
masiva. En este sentido, SAP
fue la alternativa mas

robusta que encontraron en el

mercado.

Sitio Web:

www.autopistacentral.cl

Desafios Clave:

- Facturacion Masiva

- Servicio a Clientes

- Integracion con portales

“freeflow”

Objetivos del Proyecto:
Poner en servicio el sistema de
cobro de la autopista, mediante
peaje freeflow, el primero en
Ameérica Latinay el tercero en el
mundo, y el primero que usaba
un ERP como motor de

facturacion

autopista

central.

Soluciones y Servicios:

- SAP CRM

- SAP |-SU

- SAP BW

- SAP R/3 con los médulos Fl/
CO/SEM/TS/AF/PAYROLL/HR
Por Qué SAP:

- Para dar soporte operativo a los
procesos de negocio y de
facturacion masiva era necesario
disponer de un sistema de
gestion empresarial, estandar e
integrado, que contara también
con una cobertura funcional para
la gestion de cuentas con
clientes.

- El sistema debia soportar
grandes volumenes de
informacion, capacidad de
facturacion y una alta integracion
entre la gestion de cuentas y la
atencion de clientes.

Beneficios Clave:

- Facilidades para hacer
facturacion masiva

- CRM para atencion de clientes

Sistema Operativo:
UNIX TRU 64

Base de Datos:
Oracle

““Gracias a SAP el margen de error en la facturacion
ha sido de 0% y la satisfaccion del cliente esta en los
niveles que esperabamos. Sin embargo, lo mas
importante es que gracias al alto estandar
tecnoldgico y de seguridad de Autopista Central,
nuestros clientes tienen mas tiempo para la familia y
disfrutan de una mejor calidad de vida. Eso nos llena
de orgullo”,

Carlos Echeverria, Ejecutivo del Departamento de Planificacion y Procesos,

Autopista Central

Autopista Central utiliza
SAP como plataforma
integral

No hay duda alguna. Autopista Central es uno de los proyectos de
infraestructura vial mds importantes del pais y el mundo.
Inaugurada en diciembre de 2004, la obra -cuya inversion alcanzd los
US$500 millones- cruza de norte a sur la ciudad de Santiago, a través
de dos ejes de alto estindar y cuyas calzadas expresas operan con
peaje en flujo libre.. Pero el éxito de Autopista Central se explica,
ademis, por la tecnologia que acompana el proceso, vital para

sostener todo el backoffice que necesita un proyecto tan importante.

Tecnologia de Vanguardia

Su historia se remonta a 2001. Ese afio se evalué la necesidad de
implementar un ERP. Después de consultar una serie de opciones, la
decision final fue undnime: SAP. Y la opcidn fue la adecuada, ya que

el desafio era enorme.

“Autopista Central tenia el desafio de poner en servicio el sistema de
cobro de la autopista, mediante el sistema de peaje freeflow. Fuimos
los primeros en América Latina y el tercero en el mundo, en operar
con esta moderna tecnologia, a la vez que fuimos pioneros en usar
ERP como motor de facturaciéon”, explicé Carlos Echeverria,
ejecutivo del Departamento de Planificacion y Procesos de Autopista
Central. “Nuestra misién consistia en bajar el nivel de riesgo de esta
instalaciéon y SAP era, sin duda, la solucién mds robusta y confiable

entre las distintas alternativas”, agregé el profesional.
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Soluciones y Beneficios

En ese sentido, Autopista Central aposté por una serie de
herramientas SAP. Desde Back Office para ver los temas ligados a
la contabilidad, pasando por CRM, cuya labor era fundamental.
Tal como explica Echeverria, era vital “contar con una solucién
que nos permitiera facturar a decenas de miles de clientes al mes”,

explica Echeverria.

Pasaron los afios y, en pleno 2004, el proyecto se acercaba a la recta
final. En ese momento, y antes de la entrega masiva de los
dispositivos TAG - aparatos electrénicos para los automéviles,
cuya funcidn es permitir que los usuarios circulen sin necesidad
de detenerse a pagar- era necesario tener en funcionamiento
aplicaciones como CRM y Logistica, habilitando ademads, mas de

100 puntos de entrega en Santiago.

La solucion CRM de SAP fue vital para el trabajo de los call
centers. “Era posible escuchar los reclamos y atender los
requerimientos de los usuarios”, recuerda Echeverrfa. El CRM de
SAP permite conocer al cliente, el motivo de su reclamo y la
cantidad de veces que lo ha hecho. Con esta informacidn, es

posible brindarle respuestas a sus inquietudes.

“El sistema implementado, a través de la interoperabilidad, se
conectaba con las bases de datos de las demds concesionarias y del
Ministerio de Obras Publicas, permitiéndonos asi, brindar un

mejor servicio al cliente”, atirma Echeverria.

Integracion y conclusion del proceso

Luego vendria un proceso fundamental: la marcha blanca. Se
inicié la operacion del sistema, en forma simulada, con
vehiculos cruzando los peajes electronicos para poder recoger

cualquier tipo de error y corregirlo antes de inaugurar la obra.

En ese sentido, lo mds complejo fue el proceso de integracién
de dos mundos. “Tenfamos que juntar el mundo de SAP y sus
soluciones, con el sistema electrénico que captura la
informacién en la autopista”, rememora Echeverrfa. “Al final,
lo logramos y el proyecto fue un éxito”, afirma con satisfaccion

el ejecutivo.

na vez inaugurada la obra, las aplicaciones de

U dala obra, 1 1 de SAP
permitieron facturar, atender a los clientes, manejar la
informacién en forma adecuada y desarrollar los procesos de

negocios, catapultando los resultados de la compaiia.

“Gracias a SAP el margen de error en la facturacién ha sido de
0% y la satisfaccién del cliente estd en los niveles que
esperdbamos. Sin embargo, lo mds importante es que gracias al
alto estindar tecnoldgico y de seguridad de Autopista Central,
nuestros clientes tienen mds tiempo para la familia y disfrutan
de una mejor calidad de vida. Eso nos llena de orgullo”, dice

Echeverria.
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