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Proporcionar luz
artificial con estilo,
elegancia y comodidad,
no es un trabajo
sencillo. En lluminacion
Helios C.A. se toman
muy en serio la labor de
dar luz a los hogares y
oficinas de sus clientes,
a través de diseiios
innovadores y actuales.

iluminacién
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Creada en 1985, lluminacién Helios siempre se ha interesado en la
sistematizacién de sus procesos a través de software de tltima
generacion. Luego de cuatro intentos fallidos la empresa de origen
venezolano decidid integrar la informacién que generan sus
departamentos a través de SAP, sabiendo que el hecho de ser una
empresa pequefia no era impedimento para disfrutar los beneficios de
esta plataforma tecnoldgica.

UN PROYECTO LLENO DE LUZ

En 2004 Iluminacién Helios decidié obtener una nueva plataforma
tecnoldgica que cumpliera con sus necesidades actuales, le permitiera
crecer en conjunto, integrara todos sus procesos principales
(importacién, ensamblaje y ventas al detal, a obras y a distribuidores)
y, sobre todo, se convirtiera en una adquisicién definitiva que acabara
con un historial de engorrosos cambios de sistemas informdticos que
vivieron en el pasado.

“Antes de tomar una decisién sobre qué software adquirir
examinamos las principales necesidades de la empresa”, explica su
presidente Andy Wiesner, quien ademds fue el lider del proyecto. En
el anlisis se determiné como prioridad la sistematizacidn e
integracién de los siguientes procesos:

Control de inventarios con precisién

Transacciones financieras.

Conocimiento y control de costos de productos importados y locales
Manejo de precios flexible



Ademids, lluminacidon Helios determind una serie de caracteristicas
imprescindibles que debia cumplir el sistema que seleccionara.
“Buscdbamos una plataforma tecnoldgica integrada que ofreciera
rdpido retorno de la inversién, un software con amplio
reconocimiento por su marca, con un sistema robusto que nos
permitiese crecer y que poseyera una amplia gama de recursos de
alta calidad. Era muy importante que contara con una interfaz
amigable, sistema de soporte en linea e interactivo, implantadores
responsables, soporte post-venta e implantacién de nuevas
funcionalidades a precios razonables”, especifica Wiesner.

“En el andlisis se examinaron las
diferentes ofertas comparindolas con
los requerimientos de Helios basados
en las bondades y desventajas de
nuestras experiencias anteriores.
Estas exigencias se clasificaron en
imprescindibles, importantes y 'serfa

HISTORIA

lluminaciéon Helios C.A., fundada en 1985, es
una empresa especializada en las areas de
asesoramiento, proyecto, suministro,

La asesoria de negocio fue un factor determinante para la
adquisicién, pues la relacién con el partner de SAP no se basé sélo
en la implantacién de la plataforma sino que involucrd un examen
de las necesidades de la empresa para escoger la mejor solucion.
Wiesner resalta que un elemento de gran importancia fue la
franqueza de IMG en acotar el alcance posible dentro de la
implantacién.

mySAP All-in-One le ofrece a la organizacién crecimiento
asegurado, un sencillo proceso de auditoria que se reflejard en el
sistema de seguimiento de las tareas ejecutadas y soporte en linea;
ademds existe una extensa
documentacidn acerca de la
plataforma, que se encuentra
disponible para usuarios y lideres
en la red.

MIGRACION COMPLETA

bueno tenerlo’, y se entregaron a las
empresas consultoras”, sefiala
Wiesner. Otro paso importante en la
seleccién de la plataforma, fue la
observacion de las demos de varias
compaiifas para comprobar cudl de
todas cumplia con sus exigencias.
Finalmente, “se evaluaron diferentes
productos desde las mds sencillas
soluciones de negocio hasta las mas
robustas y de alto nivel. Las
soluciones que no cumplian con los
requerimientos imprescindibles se
descartaron”.

:POR QUE SAP?

Después de una intensa bisqueda,
[luminacién Helios optd por una
solucidén certificada mySAP All-in-
One, desarrollada por la empresa

consultora IMG, denominada my-iBox. La relacion precio-valor

instalacion y mantenimiento de sistemas de
iluminacion arquitectonica, comercial y
residencial, asi como sistemas de iluminacion
profesional, sistemas de tramoya, mecanica
teatral y sistemas de intercomunicacion
profesional para teatros, auditorios, salas de
exposiciones y estudios de television.

Sus clientes comprenden mas de mil
arquitectos, ingenieros y decoradores, entre
ellos los mas prestigiosos profesionales de la
arquitectura y la decoracion de Venezuela, asi
como bancos, industrias, constructoras e
instituciones publicas.

Representan y distribuyen productos de las
mas importantes fabricas del mundo en el area
de la iluminacion, primordialmente a
compaiiias de Italia, Estados Unidos, Alemania,
Espaia y Francia.

En Iluminacién Helios se tomaron
la implantacién de la solucién de
SAP con toda la seriedad que el
momento les exigia, por ello antes
de iniciar el proyecto se preparé al
personal para el cambio cultural
que vivirfa en los siguientes meses.
Se consideré la disposicién y
compromiso de los usuarios a un
cambio de software, pues en la fase
de implantacién se requeria de los
empleados mds horas de trabajo y
con mucha intensidad.

Debido al esfuerzo que requeria la
ejecucién de la solucién my-iBox
de mySAP All-in-One, se
divulgaron las bondades del
proyecto, particularmente la
mejora profesional que

representaria para cada trabajador. Para que obtuviera aceptacién

representd una solucién total que incluia rapidez en conexién
remota y proporcionaba confianza y estabilidad.

total se organizé un concurso interno para darle nombre al plan:
Kaizen fue la palabra ganadora que se basaba en esquemas de
flexibilidad de acuerdo con la realidad de la empresa, por lo que en
su caso se hizo una migracién total, tipo “big bang”.



Adicionalmente, la empresa seleccioné a los empleados mds capaces
para que participaran en la implantacién como lideres de las
funcionalidades, y se fueron incorporando a los usuarios a medida
que fue necesario.

Igualmente, se prepararon con tiempo los ambientes de redes y
comunicaciones necesarios para la instalacion de SAP en los
servidores, mientras se disponfan los datos maestros con mucho
tiempo de antelacidn.

Luego de cuatro meses de intensa labor, [luminacién Helios
comenz6 en enero de 2005 a utilizar la nueva plataforma tecnoldgica
por la que habia trabajado con gran dedicacién. La tecnologia se
adaptd a las necesidades de integracién de esta empresa en
crecimiento demostrando que SAP es una gran opcién para todas las
industrias sin importar su tamafo. Andy Wiesner resume con sus
palabras el significado de este cambio para su empresa: “Entendimos
que el proyecto de implantacién SAP para empresas en crecimiento
es solo el primer paso hacia una tecnologia de punta”.

LAS DECISIONES SON MAS FACILES DESPUES DE
UN SABIO CONSEJO

Luego de la fructifera experiencia vivida por
lluminacion Helios, Wiesner puede hacer las

siguientes recomendaciones a los nuevos clientes de
SAP:

= Patrocinio ejecutivo y gerencia comprometida.

= Tomarse muy en serio el proyecto.

= Lograr el compromiso de los usuarios y lideres
funcionales; que no lo tomen como un trabajo mas.

= La gerencia debe motivar a su personal y participar
activamente.

= Se debe explicar a los participantes como cambiara
su perfil profesional después de una
implementacion SAP.

= Los recursos deben estar abiertos al cambio.

= Hay que escoger a la mejor gente como lideres para
que ellos entrenen al resto del personal.

= Hacer la implantacion en la época de menos trabajo.

= Preparar los datos maestros con anterioridad; no
traspasar historicos.

= Es importante tener claro cuales son las
posibilidades dentro de SAP. Adaptarse a SAP y no
a la inversa.

= Hay que estar claro en que la inversion es continua.
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SAP Andina y del Caribe

Caribe: Tel: (787)775-3100  Fax: (787)775-3110
Colombia: Tel: (571)600-3000 Fax: (571)600-3001
Peru: Tel: (511)215-6900  Fax: (511)215-6901
Venezuela: Tel: (58212)276-5400 Fax (58212)267-4327

wnnwv.sap.com/andeancarib
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