® En la universidad todos lo movi
mientos dependen de SAP en lo que

asistemas de informacién respecta.

® Todos los procesos de sistemas de

informacion son a través de SAP.

® SAP le permite a la Universidad
Externado centrar su
enfoque en el estudiante al estar

tranquilo con la gestion.
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LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA LOGRO MEJORAR SUS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Y GENERAR UN ALTO IMPACTO
POSITIVO EN SU GESTION ACADEMICA.

FICHA TECNICA

Compaiia:

= Universidad Externado de Colombia

= Nombre: UNIVERSIDAD EXTERNADO
DE COLOMBIA

= | ocalizacion: Bogota, Colombia

= Industria: Higher education & Research

= Empleados: mas de 600

= Sitio Web: www.uexternado.edu.co

= Socio para la implementacion: INTURIA

Aspectos a destacar de la implementacion:

= La instalacion de la Universidad contiene
todos los médulos que requiere una
entidad educativa de estas caracteristi-
cas: todos los médulos contables y

financieros, el ciclo de vida del estudiante,

y el modulo de proyectos; fue realizada
en menos de un afio lo que le permitio a
la universidad ir apagando las aplicacio-
nes anteriores muy rapidamente

Retos y Oportunidades:
= integracion total del software
= Aumentar la confiabilidad de la plataforma

Porqué SAP:
= Porque con sus soluciones se cubrian
todas las necesidades de la Universidad

Objetivos:

= Construir una herramienta para consolidar
sus fuentes de informacion.

= Desarrollar un instrumento que le permitie
ra la funcionalidad interna y externa.

= Auto-evaluacion y acreditacion profesional.

Beneficios:

= Disminuir funciones operativas a los
funcionarios encargados de némina.

= Aumentd su capacidad de respuesta, para
dar informacion oportuna y confiable a
todo el estamento



LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

LOGRO MEJORAR SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Y GENERAR UN ALTO IMPACTO POSITIVO EN SU

GESTION ACADEMICA.

La universidad

Méas de 120 afios de historia lleva la
Universidad Externado de Colombia,
dirigida con un espiritu humanista,
liberal y bajo los principios de toleran-
cia, respeto, disciplina, amor a la
libertad y democracia. Durante este
tiempo, la Universidad se ha converti-
do en uno de los polos de conocimien-
to mas importantes de Colombia y
América Latina, ya que esté enfocada
principalmente hacia el estudio de las
ciencias humanas y ofrece al mercado
laboral, profesionales de alta calidad y
elevados niveles éticos y de conoci-
miento.

Cuenta con las facultades de Dere-
cho, Finanzas, Gobierno y Relaciones
Internaciones, Administracion de
Empresas, Administracion de Empre-
sas Turisticas y Hoteleras, Ciencias
de la Educacion, Ciencias Sociales y
Humanas, Comunicacion Social -
Periodismo, Contaduria Publica,
Economia y Estudios del Patrimonio
Cultural .Y programas de pos-grados y
doctorados que perfeccionan el
proceso académico, de acuerdo con
las necesidades del pais.

De igual manera, tiene acuerdos
tanto en el ambito nacional como
internacional, con prestigiosas entida-
des académicas e instituciones
educativas que amplian el rango de
accion de la Universidad y mejoran la
capacidad de oferta de conocimiento
de sus estudiantes. Se pueden
destacar la Universidad de Paris Le
Panthéon-Sorbonne en Francia, la
Escuela Pedagogica de Heidelberg en

Alemania, la Western Michigan
University - CELCIS en Estados
Unidos, la Universidad de Wollowong
en Australia; e instituciones en paises
como Alemania, Argentina, Brasil,
Espafia, Ecuador, ltalia, México,
Puerto Rico entre otros.

El campus de la Universidad se
compone de 11 edificios localizados
en el corazon de la zona historica de
Bogota, el Barrio La Candelaria, los
cuales cubren un area de 65.000
metros cuadrados, descontando
algunas casas de conservacion del
sector y la sede recreativa localizada
en el extremo norte de la ciudad.

Esto demuestra un importante camino
recorrido por la Universidad, dirigido
principalmente por su actual rector el
Dr. Fernando Hinestrosa, quién ha
mantenido el sello de la apertura y la
liberalidad a la academia.

Solucién completa

Con la llegada del siglo XXI surge un
reto importante para la Universidad
Externado de Colombia: ponerse al dia
en el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para cumplir sus expecta-
tivas tanto académicas como adminis-
trativas.

Esto la obligdé a buscar las herramien-
tas adecuadas que le permitieran
cumplir principalmente tres objetivos
claves para su desarrollo y desempe-
fio presente y futuro: construir una
herramienta para consolidar sus
fuentes de informacion, desarrollar un

instrumento que le permitiera la funcio-
nalidad interna y externa y desplegar
mecanismos para auto evaluacion y
acreditacion profesional.

La seleccion de las diferentes propues-
tas existentes en el mercado llevo un
ano, pero finalizo satisfactoriamente
con SAP, al ser escogida por ofrecer
una solucion completa que cubria
todas las necesidades de la Universi-
dad.

La Universidad Externado de Colombia
adquirio todos los mddulos que SAP
ofrece para cubrir los requerimientos de
gestion tanto en Campus (control y
registro académico), como en el ERP
(finanzas y administracion) y en Recur-
sos Humanos. Esto, sumado a la
implementacion de Portales y Aprendi-
zaje Virtual (e-Learning), hace de la
Universidad Externado de Colombia la
primera en el mundo que instala la
solucion completa que ofrece SAP para
una entidad educativa.

De esta manera, segun Jose Gregorio
Pachon, Director del proyecto de
sistematizacion, ésta puede innovary
adaptarse a los cambios a mayor
velocidad y a mas bajo costo, a través
de una configuracion y una administra-
cion simplificadas.

Con la implantacion del sistema, agrega
Pachon, “la Universidad Externado de
Colombia logré disminuir funciones
operativas a los funcionarios encarga-
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dos de nédmina. También, al obtener una
integracion total del software, aumento
la seguridad de toda su plataforma y
aumento su capacidad de respuesta,
para dar informacion oportuna y confia-
ble a todo el estamento.”

Por otro lado, otro beneficio de la
aplicacion SAP, segun Pachodn, es que
“la Universidad puede dejar de enfocar-
se en la administracion para centrar su
trabajo en el estudiante y la academia,
Por ejemplo, ahora el estudiante puede
consultar sus notas, y estado de cuenta
de manera autdbnoma, respetando el
derecho a la intimidad y a la privacidad.”

Finalmente, toda la informacion de la
Universidad se volcara a Internet y
quedara disponible para servir a la
comunidad.

Ahora bien, el reto a seguir es dirigir la
tecnologia informatica hacia la educa-
cioén virtual, aprovechando al méximo los
recursos que Internet puede ofrecer
para tal fin.
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