THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP

Historia de Exito SAP
Sector Consumo Masivo

Ron Santa Teresa, una
empresa familiar de
origen venezolano con
mas de 200 anos de
operaciones, implementé
exitosamente la
plataforma SAP para
operar sus areas de
finanzas, materiales,
ventas y distribucion.
Entre los principales
ventajas percibidas con
el uso de SAP en Ron
Santa Teresa destacan
mayor confiabilidad en la
informacion que fluye
entre los departamentos
y una integracion real
entre todos los procesos
de la empresa.

.

PROYECTO ESPIGA:

UN CAMBIO INNOVADOR

Ron Santa Teresa, una empresa familiar de gran tradicién en
Venezuela y lider en su ramo, ha desarrollado exitosamente la
implantacién de la plataforma SAP en distintas dreas del negocio:
Finanzas, Materiales, Ventas y Distribucidn. Estd en proyecto,
ademds, implantar otras dreas funcionales de la solucién de
gestion empresarial de SAP, tales como Planificacion de
Produccién y Recursos Humanos, asi como incluir las soluciones
de SAP en las dreas de Manejo de Relaciones con el Cliente y
Automatizacién de la Fuerza de Ventas, estas dos tiltimas con el fin
de operar estos procesos de modo integrado con el "back-office" de
la compaiifa, para maximizar la atencién al cliente final y agilizar
la toma de decisiones de acuerdo a los requerimientos del
mercado.

En palabras de Alberto Vollmer, presidente de esta empresa
licorera, la seleccién de una plataforma tecnoldgica era una
decision evidente debido a la necesidad de actualizacion de Ron
Santa Teresa. “Hacfa falta en la compaiifa un sistema de gestion
empresarial, un sistema de informacién. Era evidente, porque
estamos apostando a una visién de largo plazo, con la idea de ser
una empresa de calidad mundial y, para lograr esto, uno debe
poder asegurar servicios y calidad para cumplir con los estindares
internacionales. Se necesita toda una infraestructura que te
asegure esos estindares, y se empieza por todo lo que es tecnologia
de informacidn, servicio”.



Esta visién de negocios estd en sintonfa con uno de los
objetivos de la empresa: mantenerse a la vanguardia en
sistemas de informacién y tecnologfa, para fortalecer
continuamente los altos estindares de calidad que ofrece en
sus productos y servicios. Con esta idea en mente, Ron Santa
Teresa se enfrento al reto de transformar su plataforma
tecnoldgica para mejorar la ejecucion de los procesos e
impactar favorablemente los resultados de negocio. “Cuando
me incorporo a la empresa, ya entonces se estaba evaluando
la necesidad de efectuar un cambio. No era dificil saber que
hacfa falta - con urgencia -: Era cambiar los sistemas de
tecnologia, porque cada drea de la compania estaba aislada,
operando los procesos bajo su propia dptica con su propios
sistemas”, sefiala Marco Andrade, Gerente de Finanzas de
Ron Santa Teresa.

Partiendo de esta necesidad de actualizacién e integracién de
sistemas de informacién, comenzé entonces el proceso de
seleccion de la opcién que mds se adaptara a Ron Santa
Teresa en funcién de sus requerimientos y posibilidades.
Andrade senala que, en principio, “se evalué SAP pero no fue
seleccionado, porque consideramos
que era un sistema que podria ser de
muy amplio alcance para la empresa.
Pero decidimos evaluar bien las
opciones, e hicimos analisis en funcién
de los costos, alcance de la solucidn,
crecimiento a futuro, impacto en la
organizacién, sacamos los niimeros, y entonces nos dimos
cuenta de que si podiamos seleccionar SAP: Que nuestra
empresa si podia contar con una solucién de clase mundial
que se adaptara a sus requerimientos, con la ventaja que ya
inclufa las prdcticas de negocios mds probadas y utilizadas a
nivel global”.

"Si te quedas atras en lo tecnolégico,

te quedas atras como empresa".

Alberto Vollmer, presidente de Ron Santa Teresa

De la mano de SofOS, prestigiosa empresa consultora de
origen venezolano que prestd soporte y asesorfa en este
proyecto a Ron Santa Teresa, el 1 de noviembre de 2001 se dio
inicio a ESPIGA, un proyecto que durd 7 meses y contd con la
participacion de unas 14 personas. Luego de un exitoso
trabajo en equipo y el esfuerzo mancomunado de todos los
participantes, Ron Santa Teresa salié en vivo con SAP el 3 de
junio de 2002.

Andrade destaca que “entre los logros alcanzados con la
puesta en marcha de la solucién SAP en nuestra compania
estdan: Maximizacién de la eficiencia, mayor confiabilidad de
la informacién que fluye entre los departamentos de la
compania, y una integracion efectiva entre todos los procesos
de la empresa lo cual se traduce en un mayor control del
negocio”.

DEL CIELO A LA TIERRA

Desde ese momento hasta el dia de hoy, la experiencia de los
trabajadores de Ron Santa Teresa en distintas dreas de la

la empresa demuestra que la disposicién al
cambio y a las innovaciones, componente
clave de su cultura corporativa, ha rendido
sus frutos. Alberto Vollmer, presidente de
Ron Santa Teresa, sefiala que la
implantacién de SAP ha generado un
cambio de cultura importante. “Lo que
haces con el cambio es aplicar mejores practicas en una
organizacion que, probablemente, anteriormente no tenias.
Esto canaliza procesos y te obliga a respetarlos y a cumplirlos.
O te adaptas o sales”, enfatiza Vollmer.



Desde el principio, fue relativamente ficil romper y cambiar
hébitos, y el trabajo en equipo ayudé a que la transicion hacia
el uso de la plataforma tecnoldgica SAP fuese lo menos
complicado posible. Es mds, actualmente el personal aprecia
el valor agregado que recibe en su trabajo diario, gracias a la
informacién oportuna y actualizada que obtiene del sistema.

“En el caso de Ron Santa Teresa la experiencia con SAP ha
sido muy sorprendente, pues entramos a manejar un sistema
nuevo sin necesidad de usar otro en paralelo y,
prdcticamente, la transicién fue en cuestiéon de semanas. En
ese periodo ya habia un dominio total de la herramienta, o de
gran parte de lo que mds se necesitaba, en areas claves como
distribucién y facturacién, por ejemplo” sefiala Ricardo Luis
Ferndndez, Gerente de Trade Marketing de Ron Santa Teresa.

"Entre los logros alcanzados con la puesta en
marcha de la soluciéon SAP esta la
maximizacion de la eficiencia, mayor
confiabilidad de la informacion que fluye entre
los departamentos y una integracion efectiva
de todos los procesos de la empresa, lo que se

traduce en un mayor control del negocio”.

Marco Andrade, Gerente de Finanzas de Ron Santa Teresa

Los resultados se hicieron palpables desde el principio. En
palabras de Henry Vargas, Jefe del Departamento de
Distribucién, hay mejoras significativas: “Por una parte, se
optimizaron los controles de inventario y, por otra, se

agilizaron los procesos. En términos generales es un avance bien
significativo, porque nos dio una seguridad total en el flujo del
proceso de distribucion, por la disponibilidad inmediata de
informacién confiable y certera. Pasar de lo que tenfamos a lo
que tenemos ahora con SAP, era una necesidad imperiosa de
todos en la compariia y eso fue algo que nos ayud6é mucho. En la
gente habfa mucha expectativa, ganas de hacer las cosas y de
trabajar”, puntualiza.

Ademds del drea de Distribucién, también se implantaron las
dreas funcionales de la solucién SAP en Finanzas y Costos. Esto
significé que se ahorrara un esfuerzo importante pues, antes de
contar con SAP, era necesario “cargar” varias veces y en distintos
sistemas la misma informacién. “Nosotros entregibamos el
balance financiero en 15 o 20 dfas y ahora podemos hacerlo en 5
dias hdbiles. Nuestra meta es llegar a 3 dias hébiles cuando
tengamos integrada toda la parte productiva con la
funcionalidad Planificacién de Producciéon de SAP”, expresa
Norelys Romero, Contador General de la compaiifa.

Otros empleados de Ron Santa Teresa, como Elizabeth Monagas,
Jefe de Tesoreria, senalan que la implementacién de SAP
permitid la integracion de las dreas de Contabilidad y Tesoreria
de la compaiifa, favoreciendo el trabajo en equipo y contar con
informacién oportuna y en tiempo real. “La integracion es lo
mds importante de la solucién de SAP”. Y, José Wilfredo Aguilar,
Jefe de Administracion de Ventas, comenta enfdticamente,
“antes, pricticamente nos dedicamos a transcribir datos; ahora,
analizamos la informacién y nuestro rol como empleado se ha
transformado para mejor.”

Este valioso grupo de usuarios se dedicé al proyecto sin
abandonar sus actividades cotidianas, lo que se tradujo en horas
adicionales de trabajo; pero el equipo no pone en duda que el
esfuerzo valié la pena porque los convirtié en profesionales mas
capaces y productivos.
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De hecho, uno de los factores criticos de éxito fue la
disponibilidad y disposicién de los miembros del equipo, que
apoyaron 100 % el proyecto, y confiaron en las bondades y
beneficios que se lograrian con la implantacién de la solucién
SAP en la empresa. Esta orientacion del equipo facilité la
transicién al uso del nuevo sistema y practicamente el proceso
de aprendizaje y adaptacién al mismo se ejecutd en tiempo
récord.

Para Alberto Vollmer, se trata de compromiso con el proyecto y
con la gente. Incluso, va mds alld y hace una recomendacién a
aquellas empresas que desean o piensan implementar SAP: “Si el
lider no estd comprometido y no envia ese mensaje al resto de la
organizacion, las otras personas, el equipo, tienen la excusa, el
derecho y el deber de no comprometerse. Una vez
comprometido, el resto debe percibir que corre, se encarama o
estd fuera del equipo”.

Y LA ESPIGA SEGUIRA CRECIENDO

Ahora, cuando los empleados de Ron Santa Teresa se han
adaptado e involucrado mds con el uso de la solucion de SAP,
han surgido nuevos proyectos y requerimientos que demuestran
la flexibilidad e infinitas posibilidades de SAP para proveer
soluciones que crecen al ritmo del cliente y se adapta a sus
nuevos requerimientos, en un mundo dindmico de negocios.

Asi, se inicié operaciones con la funcionalidad de Activo Fijo de
SAP en Abril de 2003, y se implementard Planificacién de
Produccién del sistema SAP a partir de mayo del mismo afio.
También estd en proyecto implementar SAP Recursos
Humanos. Ademds, se tiene planificado activar un Programa de
reentrenamiento para lograr que cada usuario de lasoluciéon en
la empresa, obtenga el maximo provecho de la herramienta y se
mantenga permanentemente actualizado con las nuevas
funcionalidades que integre el sistema.
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Los proyectos mds ambiciosos son los de implementar las
soluciones de Manejo de Relaciones con el Cliente (CRM o
Customer Relationship Management, por su nombre en inglés),
la Automatizacién de la Fuerza de Ventas, ambos en plataforma
SAP.
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“Queremos seguir liderando el mercado, y adaptar nuestro
crecimiento a las nuevas demandas del negocio. Y sabemos que
SAP nos puede apoyar en este reto” finaliza Andrade.

VISION DE LIDERAZGO APOYADA EN TECNOLOGIA

Alberto Vollmer, Presidente de Ron Santa Teresa, proyecta la
empresa como emblemdtica por dos razones bdsicas: en primer
lugar, una empresa familiar pero manejada de forma profesional;
“cuando digo profesionalmente me refiero a una empresa de
calidad mundial que pueda competir con multinacionales y,
evidentemente, totalmente actualizada en tecnologia”. En
segundo lugar, considera relevante que se trata de una empresa
con 200 anos que preserva esa tradicién histérica y cultural. Pero
Ron Santa Teresa se proyecta también como una empresa
globalizada, con la exportacién como su principal negocio.

Mirando el futuro, Vollmer ve una plataforma tecnoldgica
moderna que le permita a un vendedor en Tokio, por ejemplo,
estar integrado con la empresa manejando sus pedidos. Sin duda,
esta vision resume la importancia que para este ejecutivo y para
Ron Santa Teresa tiene mantenerse a la vanguardia en el mundo
de la tecnologia. No es una opcién quedarse atrds. “Si te quedas
atrds en lo tecnoldgico te quedas atrds como empresa”, sefiala. “Si
quieres competir con las industrias licoreras mundiales debes estar
igual o mejor que ellas en tecnologia, recursos humanos y
procesos”.
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