Historia de Exito SAP

CEMENTOS CARIBE se
ha destacado por ser
una empresa
orientada al
constante
perfeccionamiento de
sus procesos internos
y a la busqueda del
incremento de la
productividad. Bajo
esta perspectiva, se
ha apoyado en la
tecnologia como
herramienta
fundamental para
lograr estos ohjetivos
y en SAP como la
compania que provee
las mejores
soluciones para
desarrollarios con
éxito.
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CRUZANDO FRONTERAS

CON SAP

Los antecedentes de CEMENTOS CARIBE, fundada como tal en
el afio 1970, se remontan a 1940, cuando Cementos Carabobo
inicio la explotacion de canteras en la ciudad de Valencia,
fusionandose, dos décadas mas tarde con Cementos Coro, para dar
origen a Consolidada de Cementos, CONCECA y pasando a
integrar el grupo Holderbank en 1993.

Actualmente, la empresa produce cementos tipo I, IT y III, asi
como el supercem, petrolero G y Petrolero B, en sus plantas de
San Sebastian y Cumarebo, alcanzando una capacidad total de 2
millones 200 mil toneladas anuales de “clinker”, considerado como
una roca sintética, que representa el producto intermedio en la
manufactura del aglutinante hidraulico, conocido como cemento
Portland. Cementos Caribe aporta una importante cuota de
cemento al mercado internacional, proporcionando soluciones "a la
medida" de sus clientes, con quienes sostiene relaciones a largo
plazo, basadas en la alta calidad de sus productos y servicios,
asi como en el asesoramiento técnico para la planificacion y mejor

uso de los mismos.
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Esta optimizacion lograda en la organizacion, luego de la
implantacion de SAP en Venezuela, asegurd ademas una
transicion efectiva de la solucion hacia las operaciones de otras
tres empresas colombianas: Cementos Boyacd, Agregados y
Concreto. “Con la incorporacion de SAP tanto en Venezuela como
en Colombia, estdbamos seguros que se lograria una integracion
total, con resultados tan efectivos y reales como los que desde 1997

se habian obtenido en nuestro pais".

Esta tercera etapa del proyecto SAP recibi6 el nombre de
ORQUIDEA, y en ella més de 40 personas trabajaron
organizadamente para planificar y desarrollar las actividades
pertinentes que aseguraran el éxito del proceso. Gracias a una
iniciativa de la casa matriz en Suiza, se establecié en ambos paises
un marco de referencia o lenguaje comin llamado KIWI, a través
del cual se logré alinear desde planes de cuentas hasta reportes
analiticos conjuntos o KPI (Key Indicators Performance, por su

nombre en inglés).

RESULTADOS 100% EFECTIVOS
Segun Layrisse, los beneficios alcanzados se evidencian,

definitivamente, en la homologacion de los procesos entre las
diferentes compaiiias del grupo, ubicadas en diversas localidades

geograficas, aprovechando la tecnologia y caracteristicas

multiempresas, multimonedas e inclusive las regulaciones fiscales
de cada pais. “Adicionalmente incorporamos las funcionalidades
de Planificacion de Produccion y Recursos Humanos del sistema

SAP R/3, ademés de la Nomina de SAP totalmente adaptada a

la legislacion de Venezuela”.

Las expectativas de Cementos Caribhe
con la implementacion de la solucion de
SAP fueron superadas y aungque ya han
incorporado novedosas funciones, tanto
en Venezuela como en Colombhia, estan
convencidos de la gran potencialidad de
utilizar ademas el Business Information
Warehouse de SAP .

“Las actividades diarias del grupo han crecido de tal forma
que, actualmente, los usuarios en Venezuela son capaces de ajustar
y definir un proyecto en el cual se controla localmente, a través
de SAP, la operacion de la sede en Colombia. Aqui evidenciamos
un crecimiento del 100% de la base de usuarios, todos controlados
bajo un mismo proceso de compartir conocimiento y estructuras.
Es importante destacar que la entrada de SAP en el grupo,
represent6 una gran responsabilidad para los usuarios, en cuyas
manos quedo la configuracion y control total de sus areas

funcionales y actividades”



Igualmente, el entrenamiento en la utilizacion de los procesos de
negocios de la solucion de SAP en ambos paises se realizé con los
propios usuarios, ya que los nuevos fueron entrenados por los
antiguos usuarios de la solucion, convirtiéndose éstos en
“embajadores” y facilitadores del proceso de adaptacion al uso del
sistema.

ORQUIDEA AVANZA
Asegura Layrisse que las expectativas de Cementos Caribe con

la implantaciéon de la solucion de SAP fueron superadas, y, aunque
ya han incorporado novedosas funciones tanto en Venezuela
como en Colombia, estan convencidos de la gran potencialidad
de utilizar ademas el Business Information Warehouse, asi como

la incorporacion de la funcionalidad de BCS (Business
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Consolidation System, por su nombre en inglés) - que forma parte
de SAP SEM, Strategic Enterprise Management- , para facilitar la

consolidacion financiera en ambos paises, todo con SAP.

“Este proyecto, denominado HIP ORQUIDEA se encuentra en
plena etapa de adaptacion y desarrollo, y estara listo para entrar en
vivo en el mes de enero de 2002”.

“En Cementos Caribe es indispensable el trabajo en equipo, con
responsabilidad, buena comunicacion, creacion integrada de
oportunidades de desarrollo y movilidad para el personal. Con SAP
hemos logrado que esta definicién se afiance y expanda a nuestra
actividad no s6lo en Venezuela, sino fuera de nuestras fronteras”,

finaliza.
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